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1 Inledning

Det hir ar ett dokument vars syfte dr att vigleda den organisation som vill ga fran idé till
handling genom att préva en 16sning och starta en Proof-of-Concept — PoC - se kap 2
och framat. Dokumentet 4r skrivet av deltagare i eSams projekt digital
samarbetsplattform — dSam - samt projektmedlemmar fran Skatteverket och

Kronofogden som arbetade med forberedelserna och genomférandet av en PoC.

Den genomférda PoC’en har omfattat digitala samarbetsverktyg och fokuserade pa
verktyg for gruppchatt, videométen, dokumenthantering och digital whiteboard. Tipsen i
dokumentet avser digitala verktyg men rekommendationerna gar att anvanda dven vid

test av andra samarbetsverktyg eller annan teknik.

I dokumentet férekommer aven utdrag ur projektets dokumentation som exempel pa

omfattning och formulering. De idr skrivna med indragen text.

Dokumentet inklusive bilagor, ger underlag nog for att effektivt kunna genomfora en

PoC med god kvalitet.

2 Att genomfora en PoC

Med PoC menar vi test som omfattar de flesta efterfrigade funktionerna i ett eller flera
verktyg och syftet dr helt enkelt att visa att konceptet fungerar. Undvik att gora det f6r
komplext. Forsok halla det enkelt och begrinsat och kom hellre igang sa snabbt ni kan.
Ju tydligare formulerad fragan som ni vill fa svar pa ér, desto troligare dr det att ni far

svar som hjilper er vidare.

Vid utveckling av en PoC kan man tillfalligt bortse fran viktiga virden som
kompatibilitet for t.ex. olika webbldsare och system, forutsatt att de inte dr centrala for
huvud-idén. Genom att fokusera pa de viktigaste funktionerna dr det littare att

identifiera eventuella problem som kan vara avgorande f6r genomférandet.

3 Forberedelser

Genom att gora ett val genomarbetat underlag, fiar ni en bra 6vergripande bild 6ver
fragor som varfor, hur och vad som ska uppnas. I foljande avsnitt beskriver vi

tillvigagangssittet narmare.
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3.1 Bakgrund

Beskriv kortfattat genom att till exempel sammanfatta behoven, méjligheterna och
nuldget inom och utom organisationen, som ligger till grund f6r arbetet.
Bakgrundsbeskrivningen ger deltagarna en gemensam bild av projektet, ligg lite extra tid

pa att beskriva varfor ni ska genomféra en PoC.

S3 har skrev vi:

”Bakgrunden till arbetet dr den promemoria som Skatteverket var med och tog fram for
statens rikning forra aret och som avfirdade Teams och liknande program som ersittare
tor Skype. Programleverantorer som overfor uppgifter till tredje land gar inte lingre att
anvinda lagligt efter ett beslut i EU-domstolen. De nya verktygen ér allihop baserade 1 EU
och innebir ingen overféring av personuppgifter till tredje land. Men det dr inte bara
éverforing av personuppgifter som far oss att se oss om efter alternativ. Aven frigan om
Digital suverinitet 4r nagot som vi maste virna om, 4n mer nu med tanke pa det aktuella
virldslaget (Ukraina). Fragorna om digital suverinitet och robusthet dr komplexa och
viktiga fOr en organisation att forhalla sig till i utvecklingen av digitala tjanster.”

3.2 Syfte

Beskriv syftet och skilen till att ni genomfér en PoC, exempelvis funktionalitet,

prestanda, anvindarbarhet och tillginglighet.

S3 har skrev vi:

“Utgangspunkten for det fortsatta arbetet 1 den myndighetsgemensamma arbetsgruppen ar
att arbeta vidare med resultatet i enlighet med det som framkom i den forsta rapporten.
Efterfoljande steg ska visa att alternativen fungerar, dr limpliga och kan tas i bruk inom
offentlig sektor. Samverkan inom och mellan myndigheter ska fungera pa minst den niva
Skype erbjuder idag men malbilden ir att hela offentlig sektor pa sikt ska kunna samverka
fullt ut.

Syftet dr att undersoka alternativa verktyg for digitala samarbeten samt hur realistiskt det
ar f6r myndigheter att anvinda dessa. PoC kommer att utvirderas avseende hur vil
funktionaliteten av den milj6 som skapats méter upp verksamhetens behov och
forvantningar. De nya verktygen ska kunna allt som Skype kan och lite till.”

Den plattform som dSam har testat, dr en samling olika verktyg som erbjuder moijlighet
till videosamtal, gruppchatt, dokumentdelning, digital whiteboard och méijlighet att

arbeta samtidigt 1 ett dokument.
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3.3 Mal

Nyckeln till ett lyckat resultat dr att ta fram en malbild genom att sitta tydliga och
vildefinierade mal som bade projektgruppen och bestillare dr néjda med.

Projektgruppen vet vart de ska och bestillaren vet vad som kan férvintas.

S4 har skrev vi:

“Testet ska visa om vi tycker att det fungerar och ger den funktionalitet som vi édr ute efter 1
form av en digital samarbetsplattform som kan ersitta Skype och méjlig utdkad
funktionalitet. I juni kommer resultatet av testerna att visas och demonstreras pa en massa
dit 35 generaldirektorer fran olika myndigheter kommer deltaga. Malbilden ar att
myndigheterna kommer 6verens om att hitta en gemensam vig framat”.

Projektmalet har varit att bade utreda férutsittningarna for alternativa l9sningar pa
marknaden och ta fram underlag for att i en f6rlingning eventuellt komplettera den

digitala arbetsplatsen med mer dndamalsenliga méotes- och samarbetsverktyg.

3.4 Forutsattningar

Beskriv férutsittningar och eventuella avgrinsningar f6r PoC’en. Gor dven en preliminir
tidplan; Nar forvintas det potentiella projektet starta? Hur lang ar den uppskattade
projekttiden?

Exempel:

”Med digital arbetsplats avses 1 denna PoC framst verktyg f6r gruppchatt, videométen,
dokumenthantering och digital whiteboard. De ir de fyra centrala delarna som behéver
finnas for att mojliggora ett modernt arbetssitt 1 verksamheten. PoC ska paga under forsta
kvartalet 2022, med aktiva deltagare under en manads tid.

Fokus i PoC ska vara att snabbt fa upp miljon och frimst utvirdera anvindarvinlighet
och funktion. Anvindarna ska fa en upplevelse av att allt fungerar pa ett likartat sitt
oberoende av om man arbetar pa en laptop eller en mobil enhet. Det ska vara lika litt att
delta i en chattkonversation fran sin mobil som frin datorn”.

3.4.1 Organisation

Hitta limpliga deltagare i projektgruppen, bade projektledare och deltagare 1 Gvrigt.
Sakerstill att bestallaren har ett starkt mandat och kan stétta projektet pa ett bra sitt. Ta
girna hjilp av bilaga 1 aktivitetsplan, for att projektledaren ska fa stod for projektet.
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Prata dven med den deltagargrupp som ska testa i fall de har andra perspektiv, girna
utifran hur 16sningar kan tillimpas 1 deras verksamhet. Exempelvis sag var HR-avdelning

fordelar 1 16sningarna, 1 métet med medborgare, som vi inte tankt pa innan.

Exempel:

I PoC gav dSams arbetsgrupp stéd i form av expertkompetens inom de olika omradena
sa att vi snabbt kunde arbeta oss igenom kravlistor, upphandling, avtal, sikerhetsarbete,
osv. Prioriteringsmissigt var det I'T-direktérerna som sponsrade och sag till att PoC fick
prioritet i verksamheten. Detta ledde till kortare ledtider, bra framfart och ritt stod for
den tekniska implementationen.

I PoC hade vi ocksa projektmedlemmar med ett bra nitverk inom organisationen som
kunde mobilisera resurser och sponsra projektet pa ett bra sitt. Vi hade dven
ambassadorer som fick tillgang till miljon fére den stora massan och kunde hjalpa till att
sprida information och nyfikenhet.

Vilj en deltagargrupp som har intresse och behov av det ni ska testa och som vill hjilpa
till. Beritta for dem att de ar pionjarer. For var del var det HR-avdelningen som ville testa.
De inspirerade nir de kom in med vinkeln lirande och kompetensforsorining, vilket vi
inte riktigt tinkt pa innan, men det gav mervirde. Vi rekommenderar att leta efter
testpersoner utanfor IT-avdelningen, garna med andra infallsvinklar.”

3.4.2 Tekniska begransningar

I vissa fall kan det rada osakerhet kring hur olika tekniska system forhaller sig till
varandra och hur de gir att integrera i ett flode. Dd kan det vara klokt att testa att bryta
ut en liten del av den tekniska strukturen och gora en avgrinsad integration. Genom att
gOra sd, gar det att pavisa om det finns utmaningar eller om systemet ér litt att
konfigurera. I de fall PoC inte ska utvirdera driftbarhet, arkitektur,
integrationsmojligheter etc. och fokus ar anvindarupplevelse, dr det klokt att begransa
den tekniska komplexiteten dar det gar. Den tekniska delen av PoC kan ocksa pavisa hur

olika leverant6rer samarbetar och eventuella utmaningar som kan dyka upp dar.

Exempel:
Vi kérde som tjanst hos leverantor och struntade bla. 1 AD-koppling for att komma igang

snabbare och fick istillet hjilp av leverantoren att skapa konton. Vi begrinsade dven vad vi
slog pa i de olika verktygen, for att inte belasta deltagarna med allt f6r méanga funktioner.”
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4 Forberedelser infor projektstart

Om PoC ir upphandlad som tjinst, ska leverantéren sitta upp IT-miljon och sedan
skicka over det tekniska underlaget som behovs for att fardigstilla. Verifiera att de
tekniska kraven dr uppfyllda och sitt upp en serie avstimningsméten med
projektgruppen och leverantoren for hela PoC-perioden. Se bilaga 1 aktivitetsplan, t6r mer

detaljer.

4.1 Krav och sakerhet
4.1.1 Kravspecifikation

Det krivs ett visst foérarbete innan PoC kan genomféras. Det forsta ni bor gora ar att ta
fram en kravspecifikation. Ta hjilp av bilaga Kravspecifikation 4.0. 1dentifiera de centrala
funktionerna och tekniska 16sningarna f6r det koncept ni vill utvirdera. Sikerstall att
leverantoren far tillrickligt med insyn och forstaelse for era behov och krav, for att

kunna designa och dimensionera den tekniska 16sningen.
4.1.2 Sakerhet

Vi rekommenderar dven att ni genomfor sikerhetsarbetet 1 ett tidigt stadium. Forst
inventering infér informationsklassning och sedan sjilva klassningen, riskanalys for
personuppgiftsbehandling, konsekvensbedémning och riskhantering av I'T-system. Det
hir arbetet kan paga under upphandlingen men bor vara klart innan PoC drar igang.
Vissa delar av sikerhetsarbetets resultat behovs 1 upphandlingen som ingdende

sakerhetskrav.

Informationsklassning, riskanalys personuppgiftsbehandling, konsekvensbedomning och
riskhantering av I'T-system f6r PoC, finns som bilagor 2-7 till detta dokument och vi

hoppas att det 1 stora delar gar att ateranvinda.

4.1.3 Anskaffning

Bestim hur ni vill ga tillvaga for att anskaffa PoC. Om ni redan har ett avtal med en
leverantor som gor det mojligt att sitta upp testmiljoer, kan det ga att anvinda befintligt
avtal. Radgér om mojligt med era inkSpare. Eftersom det handlar om en PoC under en
kort period med ett begrinsat antal anvindare, kan det vara mojligt att géra en
direktupphandling for att vinna tid. Ridgor med era inképare om upphandlingsformen,
sa att det inte uppstar en konflikt med den leverant6r som levererat PoC-miljon vid en

framtida upphandling.
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Fundera pa om det finns nagra specifika sikerhetskrav som maste uppfyllas dven om
PoC ir temporir. Samma sak giller fragan om behandling av personuppgifter samt

gallring efter att PoC dr genomford.

For forslag pa fragor att stalla till leverantor se bilaga 8.
4.1.4 Teknisk implementation

Ni kan beh6va ordna med tekniska dtgarder infér PoC som exempelvis vitlistning av
adresser, for att kunna ansluta till méten eller konfigurationsindringar som routing och
DNS. Rekommendationen ir att installera klienter f6r bade dator och mobil fér bista

upplevelse.
Forbered miljon for deltagare:

. Skapa behorighetsstruktur 1 verktygen och se 6ver installningar f6r behorigheter
for olika roller. Forslagsvis att servicedesk och tekniker blir superadmin.

. Loésning for dokumenthantering: skapa mappstruktur for alla team, ligg till
dokumentmallar, ladda upp lathundar.

. Chatt: skapa grupper, kanaler och andra komponenter som ska finnas med fran
forsta inloggning. Allt ska vara forberett sa att alla kdnner sig inkluderade och
vilkomna. Ingen “vit sida” utan f6rsok skapa och férbereda en milj6, redo for
verksamheten att sitta igang och arbeta med.

. Se 6ver utseende for verktygen och ligg till eventuella logotyper eller
anpassning till er grafiska profil.

. Ta fram bakgrundsbilder med myndighets-logotyp f6r moétestjansten. Bestim
aven om deltagare ska kunna ldgga in egen bakgrundsbild eller om det
alternativet ska vara last.

. Sitt standardsprik till svenska om moijligt.

. Om verktygen har en startsida eller lobby, kan ni se 6ver hur det ska se ut for
alla anvindare och vilken information som ska finnas med.

. Om verktygen under PoC har 6verlappande funktioner kan det vara bra att sla
av funktioner for att undvika att géra det f6r komplicerat f6r anvindarna.

. Om moijligt, anvind plugins till befintliga verktyg, exempelvis plugin i Outlook

to6r motesbokningar.
4.1.5 Deltagare

Ta fram listor med deltagare till PoC och den undetrliggande information som krivs for

att skapa anvindarkonton. Go6r detta i god tid dd det kan ta tid.
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4.2 Kommunikationsplan och onboarding

Identifiera vilka malgrupper som behéver ha kinnedom om arbetet. Det ar viktigt att
formedla budskapet till malgrupperna pa en anpassad niva, det kan skilja sig 4t beroende
pa vad var och en av dem behéver kinna till. Varfor gor vi det hir? Ett viktigt budskap
kan vara ”Vi har en plattform som har natt sitt slutdatum och mdste hitta en ersittare”.
Skriv artiklar pa intranitet, gor presentationer f6r ledningsgrupper och sikerstill att

budskapet nir bade fram och in hos malgrupperna.

Tiank pa att de medarbetare som testar, behéver forstd att de behover avsitta tid och

engagera sig 1 PoC for att det ska bli ett 6nskat resultat.
Sa har gjorde vi:

“Presentationsmaterial som kan dras for intressenter, se Bilaga 9
Onboardingsmaterial/sida med information pa intranitet, se bilaga 10.
Implementeras nya arbetssitt och om det sker en forflyttning av
kanaler (e-post till gruppchatt) kan det vara bra att beskriva vad detta
innebir.

Information pa intranitet for de som inte deltar i PoC men som bor fa
veta vad som dr pa gang. Se bilaga 11.

En Wiki som uppdateras I6pande. Se bilaga 12.

Enkiter att skicka ut till deltagare under PoC. Se bilaga 13.
Enkitundersokningar kan vara lampliga att anvinda for att fainga
medarbetarnas generella asikter avseende funktionalitet och
upplevelse.

Nir PoC’en var igang publicerades aven foljande artikel pa
Skatteverkets intranit fOr att sprida dn mer information utanfor
projektet. Se bilaga 14

En artikel pa Kronofogdens intranit med samma syfte. Se bilaga 15”

4 2.1 Motesstruktur och samverkan med leverantorerna

Satt igang med arbetsmoten med leverantéren sa snart som mojligt £6r att komma iging
med det forberedande arbetet. Nir miljon dr uppe, rekommenderar vi att ni sitter upp en
serie avstimningsmoten, forslagsvis tva ganger per vecka med agendan: drenden som
kommit in, utmaningar, ev. Onskningar pa utdkad funktion, osv. Om ni avser att gora
stresstester, exempelvis maximera antalet deltagare i en motestjanst, bor ni informera

leverantoren om detta.
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Sitt dven upp en serie avstimningsmoten for den interna projektgruppen.

4.2.2 Plan for utbildningar och material

. Planera utbildningar och demos.
. Utbilda forsta linjens support om ni ska ansvara for den delen sjilva.
. Ta fram utbildningsmaterial. Anvind vara lathundar eller skriv egna om det ar

andra l6sningar, spela in instruktionsfilmer eller annat utbildningsmaterial som
stod for anvindarna. Var tydlig bide med vad som ska utvirderas och vad som
inte ar i fokus och darfor kanske inte fungerar som det ér tinkt 1 PoC. Se
lathundar i bilaga 12 och 16-26 samt filmer 1 bilaga 27-31.

4.2.3 Stddmaterial till projektdeltagare
Skapa en sida pa intranitet f6r PoC-deltagare innan PoC startar, se bilaga 10 f6r exempel.

Samla lankar till PoC-milj6n, lathundar, information om hur man kommer igang,
information om verktygen och vad man boér tinka pa rent sakerhetsmassigt (t.ex.
riktlinjer och policys att f6lja). I vissa ligen kan det vara aktuellt att ge deltagarna

begrinsat med information, som en del i att utvirdera hur anvindarvinlig en 16sning ar.
Sa har gjorde vi:

Infor start fick alla deltagare ett vilkomstmail med link till intranitssidan f6r PoC-
deltagare.

”Hej och vilkomna till eSam PoCl

Ni har ju fatt dran att vara med i eSam PoC’en och kommer fa tillgang till miljon pa tisdag.
Ni far alltsa chansen att nosa pa det som kan vara framtidens digitala verktyg inom
myndighets Sverige! I PoC’en kommer ni fa testa gruppchat (Mattermost), motestjanst
(Jitsi), dokumenthantering (Nextcloud) och digital White board (Collaboard).

Hir dr en om du vill veta mer om eSam samt bakgrund till PoC’en.

Da PoC’en bara pagar 19/4 — 20/5 ir det viktigt att ni férs6ker komma iging sa snart som
moijligt. Det finns lathundar och information att ta hjalp av inne i miljén. Vi har aven
spelat in en utbildning/demo som ni kan titta pd om ni vill. For att komma iging dr det
bara att ga vidare till den hir och félja instruktionerna.

Jag hoppas vi ses snart i de nya miljéerna.”

Vi anordnade dven ett antal Sppet hus-tillfillen, bade digitalt och pa plats under tva
dagar, i ett rum dir PoC deltagare kunde komma och ga. Vi erbjod bade hjilp i
storgrupp och enskild hjilp f6r de som behovde det.

Efter en vecka ordnade vi dven en férdjupad demo f6r de som ville, dir vi gick igenom

dokumenthanteringsverktyget lite mer pa djupet.
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Vi skapade en kanal i chattverktyget dir deltagarna kunde stilla fragor och fa svar.

Kanalen anvindes flitigt och deltagarna sjilva hjalpte varandra i stor omfattning.

Checklista for stod till deltagare:

. Publicera startsida med linkar till lathundar och hur man lidgger drenden till
servicedesk

. Informationstriff f6r deltagare

. Demo f6r deltagare

. Skicka vilkomstmail till samtliga deltagare och starta PoC

4.3 Utvardering och uppfoljning
4.3.1 Planera utvardering

Utvirderingen ska inkludera sa vil teknisk funktionalitet som anvindarvinlighet och
anvindarupplevelse. Sammanstill resultat fran enkiter och workshops och ta dven med
utmaningar, erfarenheter och 6nskemal som dykt upp under PoC. Se bilagor 32-37. Ta

girna hjilp av personer med kompetens att skapa enkiter och utvirderingsmaterial.
Sa hir gjorde vi:

I PoC har vi testat och utvirderat savil arbetssitt, anvindarvinlighet som teknisk
funktion. Vi valde att lita deltagarna anvinda miljén si mycket som méjligt i det dagliga
arbetet. Pé sa sitt kunde vi fanga alla ovanstiaende delar i var utvirdering. D4 manga av
verktygen var uppskattade, blev det ocksa enklare att ta beslut om vad vi vill géra hirnist.
Vi ser ingen anledning till att anvinda sig av dummy-data utan rekommenderar er att lata
deltagare testa och arbeta 1 PoC-miljon. Exempelvis; Genom att ersitta Skype for
aterkommande moten sasom sektionsmoten, tvingas deltagare att testa l0sningen pa
riktigt.”

4.3.2 Enkater

Enkitundersokningar lampar sig for att finga medarbetarnas generella asikter avseende
funktionalitet och upplevelse. Tink pa att det dr viktigt att enkiten bidrar till 6vrig
utvirdering samt att syftet med enkiten ar tydlig. Skicka ut fragebatteri och enkiter till
alla deltagare.

Sa hir gjorde vi:
”I PoC’en valde vi att skicka ut ett fragebatteri (bilaga 13) tre ganger under testperioden,

for att se hur deltagarna och svaren utvecklas 6ver tid. For att kunna gora den hir typen
av mitning, behéver gruppen vara densamma under hela testperioden. Det kan det hinda
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att individer inom gruppen svarar pa endast ett par av enkiterna. Det ar darfor viktigt att
gruppen har likartade egenskaper. Vi stillde fragor om vilka funktioner de anvant i de
olika verktygen, hur de upplever verktygen i olika situationer, om de sdg potential med
verktygen och om de vill fortsitta anvinda verktygen.

I slutinden anvinde vi oss enbart av den sista enkiten, di vi inte kunde sikerstilla
sambandet mellan de tre enkiterna. De tva forsta enkiterna fyllde dock syftet i form av att
de kunde mita hur de som svarade upplevde miljoén dir och da. Underlaget anvindes

sedan for att justera och informera om det fanns behov av detta.”
Se bilagor 32-35

4.3.3 Workshop

Ni kan férbereda en workshop efter avslutad PoC, dir ni kan fanga upp fragestallningar
som inte var med 1 enkdten och fa en bittre forstielse for hur anvindarna upplevde

verktygen och PoC.
Sa hir gjorde vi:

”’I PoC’en hade vi tva workshops dir deltagare diskuterade upplevelse och funktionalitet.
Vi fick mycket mer information fran workshops jamfért med enkiter, da det ar enklare att
utrycka sig muntligt an i skrift. Vi férandrade dven vara fragor baserat pa deltagarnas svar.
I den forsta workshopen gick vi igenom samtliga verktyg och gruppen fick sidga vad som
var bra, mindre bra, viktigaste skillnader i arbetssitt och hur en framtida ideallésning
skulle se ut. Se bilaga 30.

I den andra workshopen, gick vi igenom cirka 140 anvindningsfall, dir deltagarna fick ge
resultatet betygen misslyckat, acceptabelt, bra och utmairkt, fér de olika verktygen. 101 fall
fick resultatet utmirkt. Se bilaga 37.”

4.3.4 Insikter och erfarenheter

Ta vara pa de fragor och synpunkter som dyker upp under tiden som PoC bedrivs.
Sa hir gjorde vi:

Kanal {for feedback

Vi skapade en kanal i chattverktyget for att fanga upp 6nskemal och synpunkter som
deltagarna ville dela med sig av. Till exempel var det ett team som ville att vi skulle koppla pa
en funktion som de hade sett i ett av verktygen; Boards 1 Mattermost, vilket vi da slog pa.

Den hir informationen siager nigot om de vanligaste 6nskemalen och hur deltagarna upplevde
miljon. Informationen ar viktig f6r att se om det finns mojlighet till anpassning av verktygen
och for att fanga upp 6nskemal och behov infér en framtida upphandling.

Fragor och svar
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Via den hir kanalen 1 chattverktyget, kunde deltagarna fa hjilp att hitta funktioner i verktygen
eller om nagot verkade fel. Nar de skickade in ett meddelande sa hjilptes deltagarna it att 16sa
och felscka problem. Om det var tekniska problem, kunde deltagarna informera varandra om
vart de kunde vinda sig for att fa ytterligare hjilp och st6d.

Den hir informationen sidger nagot om de vanligaste hindren for att kunna anvinda verktygen
och ir dirmed viktiga att fanga upp for att aterkoppla till leverantoren. Det dr insikter som
ocksa dr viktiga for framtida anskaffningar. En positiv 6verraskning var att kanalen dven
anvindes for andra typer av frigor som exempelvis "Hur sammanfogar jag tva tabeller i
Excel?”. Verktygen och kanalerna uppmuntrade till att hjalpa varandra.

Forsta linjen support

Fragorna som kom in till servicedesk var mest handhavande, t.ex. nigon skrev in fel 16senord
eller ville konvertera publik kanal till privat, i chattverktyget. Det var en till tva drenden per
vecka. Enstaka drenden gillde tekniska problem i chattverktyget och kontorelaterade fragor
sisom problem med OTP (OneTimePassword). Aterkopplingen frin servicedesk blir ett bra
underlag f6r dialog med leverantéren och det var tydligt att medarbetare generellt har valdigt
litt att ta till denna typ av verktyg, baserat pa hur fa drenden som kommit in till servicedesk.

5 Starta och genomfora PoC

For att deltagarnas upplevelse ska bli sa bra som maijligt, dr det viktigt att forbereda
miljon sa den ir vilkomnande och anpassad. Bra forberedelsearbete minimerar risken for
problem. Trots detta kan saklart problem uppstd dnda och de behéver 16sas snabbt
varfor det ar viktigt att projektgruppen liagger tid och fokus pa att allt ska flyta pa. Se till
att vissa personer och grupper kommer in i miljon tidigt, de blir era ambassadorer.
Ambassadorerna hjalper till att driva pa nyfikenheten och skapa engagemang och kan

senare lotsa in andra och inspirera deltagarna att medverka.

5.1 Inforande

Vi rekommenderar ett stegvis inférande eftersom anvindarupplevelsen snabbt kan
paverkas negativt om t.ex kapaciteten i tjansten inte har hunnit anpassas for en storre

mingd anvindare.
Sa hir genomférde vi det stegvisa inforandet:

1) Sa snart miljon var uppe slippte vi pa tekniker och projektmedlemmar for att
kunna fa ordning pa miljén och férbereda den for deltagare, samt upptickta

eventuella bristet.
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2) Nir vi sakerstillt att tekniken fungerade, paboérjade vi forberedelser av miljon.
Med forberedelser menar vi privata kanaler i chattverktyget for alla team och
aven ett par 6ppna kanaler: en dir deltagare kunde stilla fragor och fa hjilp och
en kanal dir man kan fanga upp feedback pa vad som ir bra och vad som
eventuellt saknas. Aven i dokumenthanteringsverktygen hade vi lagt upp mallar
och privata mappar for de olika teamen.

3) En vecka fore start, slippte vi pa ledningsgruppen och ambassaddrerna for att
de skulle hinna sitta sig in i miljén och silja in konceptet till deltagarna.

4) Direfter slippte vi pa den stora massan.

5.2 Engagemang

Det ir viktigt att skapa forutsittningar for nyfikenhet, engagemang och utrymme for att
lira sig. Oavsett hur mycket tid som laggs ner pa att engagera alla, finns det alltid en
overhangande risk att en nagra inte har tid, moéjlighet eller vilja att vara med. Det gar att
paverka detta i viss grad, exempelvis genom att hilsa deltagare vilkomna nir de allt

eftersom ansluter till miljon. Lagg girna tid pa att skriva personliga vilkomsthilsningar.
Sa hir gjorde vi:

Vi hade ett stort engagemang bland deltagarna, trots detta deltog inte alla som
bjudits in och det fir man rikna med. Overlag var det dock fa som inte deltog

och var uppfattning ar att det var tack vare foljande forutsittningar:

Genom att ha en bra férankring 1 organisationen och deltagare fran
ledningsgrupper i PoC, sa var det tydligt att arbetet var prioriterat. Det
ar viktigt att forankringen inte bara sikerstills av den levererande
organisationen, vanligtvis it, utan ocksa av den avdelning som ska
delta.

Genom att nagra personer introducerats i miljon 1 ett tidigt skede,
kunde vi anpassa utbildningsmaterial, f6rutse vissa svarigheter och fa
stéd av dem att hjilpa andra komma igang.

Att verktygen anvindes pa riktigt, for riktiga méten och att det inte
handlade om testdata eller simulerade tester. Deltagarna far prova pa
att vara forst ut med nagot nytt och de far gora det pa arbetstid.
Genom att skapa ett forum for att utbyta idéer, 16sa problem och ha
roligt, blev det snabbt en communitykinsla. Det innebar att ansvaret
for att lira sig och hitta l6sningar delades mellan deltagarna, snarare dn
att endast projektledare eller andra som varit med fran start, bar det

ansvaret.
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Ta tillvara pa synpunkter och feedback. Dels ér det viktigt f6r
deltagarna och dels ir det ovarderligt som utvirderingsunderlag.
Dessutom kan det vara viktigt for deltagarna att forstd om den teknik
som anvinds limnar utrymme f6r paverkan.

Skapa utrymme fOr att ha roligt! Bygg en bra kultur. I denna PoC
fanns det platser for att testa, leka och bara siga trevlig helg.

I var POC hade ambassadorerna en viktig roll som innebar att sprida information, skapa
nyfikenhet och hjilpa deltagare att komma igang nir PoC startade. De var ocksa en
viktig del 1 utvirderingen av PoC nir de deltog i workshops dir vi djupdok i olika

fragestallningar.

6 Slutsats och rekommendationer

Varje arbete beh6ver sammanfattas och generera slutsatser, nagot som t.ex. kan ligga till
grund for beslut om arbetet ska fortsitta eller avslutas. Det viktiga ar att det finns en réd
trad som tydliggor gjorda lirdomar och forutsittningar samt vilka slutsatser som kunnat
goras. Slutsatserna ska kunna ligga till grund for fortsatt analys eller beslut. Den hir
PoC’en har, férutom en slutrapport, dven en slutrapport fran deltagargruppen frain HR

utifrin deras perspektiv, se bilagor 38-39.
Allt material fran den hir PoC ir tillgangligt och kan anvindas.

Sist, men inte minst, kom ihdg att ha roligt langs vigen! Peppa varandra, hjalp varandra,

bjud de som hjilper er pa en fika, var 6ppensinnade, pragmatiska och slangbelle-agilal

Skriv en slutrapport och ge en rekommendation till beslutsfattare pa hur ni bor ga vidare.

Lycka tll!

/dSams atbetsgrupp och projektmedlemmarna i PoC
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