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Nyhetsbrev fran eSam

Det hdr nyhetsbrevet vander sig till eSamverkans-programmets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingdri ndgot av vara forum eller har
anmdlt att du vill prenumerera pd det och du fér gdrna sprida det vidare fill andra.
Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

Samverkan dr viktigare dn nagonsin

Sa har det dntligen kommit sol och virme, denna var som varit sa annorlunda
och mairklig. Den pagaende pandemin fortsitter paverka bade prioriteringar
och arbetsformer f6r oss, och i dess kdlvatten vixer nya behov, 16sningar och
idéer fram. Inom eSam péagar arbetet med den kommande verksamhetsplanen
som bist och dven den priglas av flera aktiviteter kopplat till hanteringen av
pandemin. Manga medlemmar brottas med samma fragestillningar och det
finns forstas stora vinster med att géra analyserna tillsammans och nyttja
resultaten brett. I samverkan.

Det stora och komplexa omradet molntjanster har vi arbetat mycket med
under viren och vi tar ocksd med oss det in i nista verksamhetsar. Det
involverar sa manga olika kompetenser och breder ut sig 6ver knepiga
utmaningar, vilket betyder att vi 1 allt hogre utstrickning behéver jobba
tvirfunktionellt och 1 nira samverkan med varandra. Det i sig 4r en utmaning
da det blir dn storre logistik att fa thop méten och annat och samtidigt dr det
vildigt givande och roligt. Samverkan nir den dr som bast! Du kan ldsa mer
om molnarbetet i det hir nyhetsbrevet.

Fia Ekel6f, kanslichef eSam
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Innovationsprojektet Ditt digitala hem

Det personliga informationsigarskapet for privatpersoner och féretag ar
centralt for att privatpersoner ska kunna agera projektledare i sina egna
livshandelser och ateranvinda information mellan olika aktorer. 1
torflyttningen mot ett ekosystem som har ett samspel mellan offentliga
organisationer, privatpersoner och foretag, sker nu stora férindringar i bade
mojligheter och forutsittningar for de som ar en del av ekosystemet. For
foretag dr forindringen tydlig med initiativ som t.ex. Nordic Smart
Government' och bl.a. Skatteverkets och Bolagsverkets forflyttning mot att
standardisera grianssnitt och skapa nya informationsfléden mellan foretagarnas

verksamhetssystem och den egna organisationen.

For privatpersoner ir trenden lika tydlig, dar bl.a. Arbetsférmedlingen arbetar
med Job tech”® och eHilsomyndigheten med att digitalisera vaccinationskortet.
I det livshidndelsebaserade arbetet dr det personliga informationsagarskapet
centralt. I eSams rapport Mina dara, beskrivs konceptet f6r personcentrerad
informationshantering. I férflyttningen som sker nu, finns méanga nya fragor
utan enkla svar. Det saknas ocksa en gemensam inriktning f6r Sverige, till
exempel kring integritetsskydd enligt dataskyddsférordningen och foérhallandet
till registerférfattningar.

Viren 2020 kontaktades eSam av en entreprendr som sOker samarbete for att
genomfora ett innovationsprojekt utifran eSams koncept Mina data. Parallellt
pagar ett arbete inom eSam dir en av arbetshypoteserna dr samarbete med
niringslivet. Ett konkret projekt mellan eSams medlemmar och niringslivet
inom Mina data skulle darfér bade testa innovationsarbetet i eSam och driva pa
fraigan om Mina data. Det finns ett forslag till uppdragsbeskrivning som
beskriver bade leveranser och olika arbetspaket, och gar under namnet Mizt
digitala hem. Tanken dr att skapa en prototyp som bestar av en infrastruktur och
ett anvandargrianssnitt for privatpersoner. Mina data hanterar anviandar-
granssnittet och tjanster kan ldggas till fran savil offentliga organisationer som
privata organisationer. Tjansterna kan ha olika syften som t.ex. st6éd for
krishantering vid pandemier eller datadonationstjanster for forskning.

Virdeskapande tjanster f6r privatpersoner kan omfatta avtalshantering mot
telefonforsiljare eller notifieringar om passet eller korkortet dr pa vig att ga ut.

! Nordic Smart Government ir ett digitalt ekosystem for finansiell information.
https://bolagsverket.se/om/oss/samverkan/nordic-smart-governm/nordic-smart-government-1.17508

2 https://jobtechdev.se/about;
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Det finns dven tjanster for att skapa ett helhetsperspektiv for grundliggande
rittigheter enligt dataskyddsférordningen, t.ex. vad giller portabilitet och insyn
1 organisationer om hur den personliga informationen hanteras. eSams
medlemmar kommer att diskutera intresset kring delaktighet i olika arbetspaket
1 uppdraget, nir forslaget ar klart. I augusti limnar vi ocksa in en ansoékan till
Vinnovas utlysning f6r Civic fech 2020. Tanken ir att projektet ska starta i
mitten pa hosten 2020.

Molntjanster i den offentliga forvaltningen

Under varvintern startade ett myndighetsévergripande och gemensamt arbete
kring utmaningar och méjligheter f6r den offentliga sektorn att kunna anvinda
sig av molntjanster. Arbetet har gatt ut pa att férdjupa sig i fragor som ar
vasentliga for att medlemmarna kunna fa en bred uppfattning om anvindandet
av dessa tjdnster. Arbetsgruppen har bland annat tagit fram ett underlag till
gemensam kravkatalog med standardiserade informations- och it-sikerhetskrav
t6r molntjanster.

Andra exempel pa omraden i arbetet, dr it-avtalsvillkor, analys av méjligheter
med kryptering samt tekniker och 16sningar som kan vara relevanta i samband
med en molntjdnst. Arbetet genomfors tvirfunktionellt i bred samverkan

mellan manga av eSams medlemmar.

— Vi myndigheter stills ofta inf6r liknande utmaningar, och anvindandet av
molntjanster dr inget undantag. Nir vi nu arbetat med fraigan gemensamt under
varen har det visat sig att vi har mycket att lira av varandra och det gor att vi
snabbare kan hitta gemensamma l6sningar, siger Daniel Jénsson som deltar i
arbetsgruppen for Transportstyrelsens rikning.

Resultatet kommer att presenteras vid styrgruppens mote den 23 juni och i
samband med det slipps ocksi flera underlag som kan bli ett stod f6r

medlemmarna.

— Eftersom det pagir en hel del arbete med molntjianster hos eSams
medlemsorganisationer, finns det all anledning att géra gemensam sak i flera
fragor. Vi tror att de underlag som tas fram kan fungera som referensmaterial
eller rutinbeskrivningar och férhoppningsvis ocksa 6ka tydligheten f6r
leverantorer av molntjinster, siger eSams kanslichef Sofia Ekelof.

3(5)



@)eSam ==

Avtalsvillkor for myndigheter

Efter att den 6vergripande Vigledning om it-avtal blev klar, har eSams

juridiska expertgrupp fortsatt arbetet med att ta fram avtalsvillkor for it-
konsulter. Utgangspunkten ska vara att Kammarkollegiets ramavtal ska
anvindas. Om det inte gar, ar avsikten att eSams allminna avtalsvillkor om it-
konsulter, it-drift och sannolikt aven it-support ska vara moéjliga att anvinda.
Avtalsvillkoren kommer att ta h6jd for den s.k. utlimnandeproblematiken,

nagot som ofta saknar relevans for myndigheter 1 befintliga avtal.

Villkoren bereds inom eSams expertgrupp juridik med stéd fran en sdrskild
referensgrupp med kompetens inom upphandlings- och avtalsomradet.
Dessutom remissas ett forslag till eSams medlemmar for synpunkter.
Kontaktperson dr Johan Balman, eSams kansli.

Métesinnehadllet blir allt viktigare under pandemin

Nir sakomradesgrupp kommunikation hade sitt méte 1 mitten av maj, kom
mycket av diskussionerna att handla om hur kommunikation kan bidra till att
skapa bra métesinnehall. Mycket under varen har handlat om att 6ver huvud
taget kunna ha en vettig vardag nir de flesta medarbetarna sitter pa hemmaplan
och jobbar. De tekniska I6sningarna har behévt komma pa plats for att kunna
samarbeta internt och externt utan att ses. Det har varit mycket fokus pa
sakerhet, kapacitet och legalitet fOr att fa tjanster pa plats. Nu efter snart tre
manader med digital vardag, borjar det markas att arbetslust och fokus under
linga digitala moten, tryter efter en eller tva timmar. Nir vanliga fysiska moten
omvandlas till t.ex. Skypeméten, sd gar deltagarna miste om mer dn bara den
sociala biten. Det behdver goras pa annat sitt for att bibehalla engagemang och
de goda resultaten.

For att gbra bittre, behdver vi bli bittre pa att skapa ett iandamalsenligt
motesinnehall, amnat f6r den nya vardagen. Mer interaktion, andra slags
pauser, mojligheter att “sitta sig” i mindre grupper etc. Aven presentationerna
behover anpassas efter detta. Sakomradesgruppen beslot att klimma in dnnu
ett méte fore sommaren (den 10 juni) fOr att se hur det gar att formera ett
arbete med detta efter sommaren. Har du tips och f6rslag, kontakta girna din
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https://www.esamverka.se/download/18.27bfc9f171ac57d3104cc9c/1588230902739/200414%20V%C3%A4gledning%20itavtal%20.pdf
mailto:johan.balman@pensionsmyndigheten.se
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myndighets representant i sakomradesgrupp kommunikation eller mejla Anna

Bengtsson Sahlstrom pa eSams kansli.

Nyt om namn

Daniel Westman ir fran augusti, CSNs nya representant i sakomradesgrupp
sikerhet. Thomas Flank fran Bolagsverket och Daniel Antonsson frin DIGG
(adj.), gar in 1 samordningsgruppen. Utvecklingsforum har flera nya
deltagare: Viktoria Hagelstedt DIGG, Dani Dawodsson Bolagsverket, Gunilla
Dyrhage SIDA, Sebastian Forseland Jordbruksverket och Martin Vadelius fran
Arbetsformedlingen.

Kalendarium

e 10 juni sakomradesgrupp kommunikation
e 11 juni arbetsgrupp arkitektur

e 15 juni expertgrupp juridik

e 106 juni expertgrupp siakerhet

e 17 juni sakomradesgrupp arkitektur

e 23 juni styrgruppsmote

e 18 augusti utskott utvecklingsforum

e 18 augusti expertgrupp sakerhet

Lis mer pa csamverka.se och £6]j oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet

(¢Sam). Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se
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