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Nyhetsbrev fran eSam

Det hdr nyhetsbrevet vander sig till eSamverkans-programmets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingdri ndgot av véra forum eller har
anmdlt att du vill prenumerera pd det och du fér gdrna sprida det vidare fill andra.
Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

Digitala alternativ och initiativ i krisen

De senaste veckorna har jag, precis som sa manga andra i eSams
medlemsorganisationer, huvudsakligen arbetat hemifran. Det som fran bérjan
upplevdes som tillfillig 16sning har nu bérjat kinnas allt mer permanent och
invant. Att sitta vid kéksbordet och skriva eller i soffan under ett telefonméte
ar numera vardag. I princip alla méten ar digitala, och nyligen genomférde
dven eSams styrgrupp ett mote pa samma sitt. Da diskuterades bland annat
inriktningen for det kommande verksamhetsarets (fran 1 juli) gemensamma
utvecklingsarbete. Innan vi har ett slutligt forslag till verksamhetsplan ska ocksa

utvecklingsforum dar alla medlemmar ingar, limna synpunkter.

I dessa tider ar det tydligt att zznovation ir ett omrade som blir allt viktigare f6r
eSams medlemmar. Vi har sett manga goda initiativ, inte minst inom Hack he
¢risis som organiserades av bl.a. DIGG, och det finns ett stort intresse att lira
sig mer av varandra inom omradet. Nyligen holls ocksa en gemensam 6vning
inom eSam, du kan lisa mer om det i detta nyhetsbrev.

God lisning]
Fia Ekelof, kanslichef eSam
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Undyvik fallgroparna med en ny vagledning kring it-
avial

I takt med att digitaliseringen av offentlig férvaltning 6kar bade 1 omfattning
och hastighet, 6kar ocksa behovet av it-avtal med externa leverantérer. Det
stiller i sin tur stora krav pa myndigheterna att hantera it-avtal pa ett juridiskt
hallbart och affarsmassigt gynnsamt sitt. Stora grupper som idag inte hanterar
it-avtal behover dirfor orientera sig pa omradet och skapa férstaelse for hur it-
avtalen bor hanteras fOr att pa ritt sitt bidra till myndigheternas digitalisering.

eSam har tagit fram en vigledning som ir tinkt att vara ett stdd och en
otientering pa det hir, ibland snariga omradet. Digitaliseringsrittsutredningen
ansag att myndigheterna i den offentliga forvaltningen borde fa stod 1 arbetet
med att formulera juridiskt hallbara och affirsmissigt gynnsamma villkor 1 it-
avtal. Ambitionen har dirfér varit att géra detta avtalsrittsliga specialistomrade
litt tillgangligt for offentlig forvaltning inom det begransade utrymme som en
vigledning erbjuder. I vigledningen beskrivs de vanligaste it-avtalstyperna pa
ett enkelt och littillgangligt vis. Nyckelreglering och fallgropar f6r exempelvis,
konsult-, drift- och molntjanstavtal beskrivs, tillsammans med likheter mellan

it-avtalen och utvecklingen pa it-avtalsomradet 1 stort.

Formagekartan

Som ett stod 1 arbetet med att efterleva Ramuverk for digital samverkan, har eSams
medlemmar gjort en kartligening 6ver vilka férmagor organisationerna
behover ha — en formagekarta. Den ska ocksa ge stdd att kunna utse dgarskap
och ansvar for olika férmagor samt syfta till att ge en gemensam helhetsbild
utifrin vilken insatser kan identifieras och planeras. Under februari
genomfordes fyra workshops dir ca 80 personer frain medlemsorganisationerna
deltog. Under workshoparna definierade deltagarna vilka f6rmagor som eSam
behover pa 3-5 ars sikt, for att genomfora sina uppdrag och na den malbild
som tagits fram inom utvecklingsarbetet.

Utvecklingsforums utskott har identifierat vilka férmagor som ir prioriterade
att arbeta med under kommande verksamhetsér. Utskottet har kommit fram till
ett forslag med konkreta aktiviteter som kommer att diskuteras bredare bland
eSams medlemmar framéver. Tanken dr att formagekartan ska utgora ett
konkret verktyg for ledning och samordning av de insatser som krivs for att

2(7)



Nyhetsbrev
6 eSom 2020-04-30

leverera resultat i prioriterade aktiviteter. Parallellt pagar ett arbete med att

vidareutveckla formagekartan. Det sker genom att:

e precisera vilken forflyttning de prioriterade formagorna behover gora
pa lingre sikt samt

e oéra en fordjupad GAP-analys kring respektive f6rmagas
torbattringsomraden,

e fora dialog med de prioriterade utvecklingsinitiativen for att halla ihop
dem med arbetet att stirka de gemensamma férmagorna.

Innovationsarbetet

Inom eSam pagar ett uppdrag om innovationsfragor ur ett livshindelse-
och samhillsperspektiv. Arbetsgruppen som leds av Mikael Osterlund pa
eSams kansli, bestar av Nicklas Burman Kronofogden, Ulrika Domell6f-
Mattsson Naturvardsverket och Anders Tornquist fran Bolagsverket. Den 22
april deltog Skatteverket, Migrationsverket, Arbetsférmedlingen och
Kronofogden pa en innovationsdag f6r eSams medlemmar. De berittade dels
om hur innovationsarbetet ser ut pa respektive organisation, dels vilka
framgangsfaktorer som behdvs for ett effektivt innovationsarbete. Deltagarna
fick veta hur man kan héja sin formaga att bedriva ett systematiskt innovativt
arbete inom en organisation och hur man kontinuerligt kan fanga upp

innovativa idéer i samverkan.

Det pagar ocksa arbete med att definiera och precisera en gemensam
process for innovation 1 samverkan, ur ett livshindelse- och

samverkansperspektiv. Grundtankarna for en sidan process ar flera:

e Attisamverkan, och pa ett systematiskt sitt, kunna beskriva och
prioritera utmaningar frin eSams medlemmar,

e att samarbeta med olika innovationsplattformar,

e att finga upp resultat frin olika innovationsinitiativ samt

e kunna ta innovationsinsatser vidare for prioritering och utveckling i
eSams utvecklingsforum.

Vi £6r ocksa dialog om méjligheter till samarbete inom den gemensamma
processen med Vinnova, Fornyelselabbet (SUID), Géteborgs universitet och
KOMET (Kommittén for teknologisk innovation och etik).

eSam har inlett samarbete med en entreprendr utifran eSams rapport om
MinaData. Tanken ir att géra en gemensam ansokan till Vinnova inom
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utlysningen foér Civic Tech, for ett initiativ dar vi ska ta fram en
prototyp/pilot f6r MinaData. Ansokan ska limnas in i augusti 2020 och
kommer att diskuteras i eSams verksamhetsplanering f6r kommande period.
Detta initiativ skulle ge eSam moijlighet att bade provtrycka den gemensamma
innovationsprocessen och driva pa fragan om MinaData.

Arbetsgruppen for innovationsuppdraget levererar en slutrapport senast den
29 maj 2020 med f6rslag till hur eSam bor arbeta vidare med
innovationsfragor.

Inera: Myndigheter deltar i projektet Saker digital
kommunikation

Det hér ér en artikel fran Inera

Under 2020 gar projektet Siker digital kommunikation in i slutfasen
infor breddinférande. I ar ligger huvudfokus pa att verksamhetspiloter
ska genomféra bade tekniska och verksamhetsinriktade tester samt
forberedande aktiviteter inf6r kommande férvaltning.

Projekt Siker digital kommunikation — SDK - bryter till stor del ny mark nir
det giller hur offentliga organisationer och privata utforare ska kunna
kommunicera. Malet 4r att Sverige ska ha en nationell och standardiserad
formaga till sikert digitalt informationsutbyte mellan offentliga aktérer,
inklusive privata utforare av offentligt uppdrag. Det kan till exempel vara inom
vard, socialtjanst och skola. Det innebir att definiera ett gemensamt sitt att
overfora kinslig information via sikra meddelanden och maijlighet att bifoga
bilagor till dessa.

Konceptet Saker digital kommunikation
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Flera myndigheter ingdr i SDK-projektet

Siker digital kommunikation dr en nationell fraiga som inte kan l6sas separat
for varje verksamhetsomrade eller av enskilda aktérer och darfor bedrivs
utvecklingsarbetet som ett gemensamt samverkansprojekt. Inera ér
projektigare och i projektet ingar Sveriges kommuner och regioner, SKR,
liksom kommuner, regioner och flera myndigheter. SKR och myndigheter
ansvarar fOr att verka for att vi far en gemensam Gverenskommelse att SDK ar
en langsiktig infrastruktur som alla sektorer anvinder sig av. De myndigheter
som ingar i SDK-projektets styrgrupp ar DIGG, Arbetstormedlingen,
Skatteverket, Forsikringskassan och Domstolsverket.

En grund fér SDK ir eDelivery som EU tillhandahaller och som DIGG
ansvarar for 1 Sverige. eDelivery ér ett byggblock som bygger pa 6ppna globala
standarder for siker meddelandehantering. Genom att anvinda eDelivery kan
SDK iteranvinda etablerade standarder f6r sikra meddelanden, undvika
stuprorslosningar och méjliggéra kommunikation dven utanfor Sveriges

granser.

Arbetsformedlingen dr en av drets piloter

Under aret genomfors piloter i SDK-projektet. Det primira syftet dr att
anvindarorganisationer kan verifiera att SDK fungerar att anpassa for och
ansluta till, infér inférandefasen. Forutom representanter fran kommuner och
regioner deltar ocksd Arbetsférmedlingen i pilotarbetet.

Arbetsformedlingen har varit med som teknisk pilot sedan 2019 och fortsitter
som verksamhetspilot 2020. I ar ska SDK-meddelanden med skarpa data
kunna utbytas inom arbetsmarknadsomradet mellan Arbetsférmedlingen och
bland annat Skévde kommun. Andra verksamhetsomriden som testas av arets
piloter ar utskrivningsprocessen mellan regioner och kommuner och
informationsutbytesbehov inom socialtjanstomradet. I borjan av aret holl
Arbetsformedlingen ett informationsméte om sitt SDK-arbete for

myndigheterna i eSam. Ta del av presentationen hir.

Ramavtal for tjiénster avseende anpassning och anslutning fill SDK

SDK-konceptet bygger pa att anslutande anvindarorganisationer etablerar sin
egen formaga till Siker digital kommunikation. Det innebir att anpassa egna
16sningar till eDeliverys och SDKs tekniska specifikationer och krav pa
informationssikerhet samt att ansluta till SDK-federationen. Ett vigval som
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behover goras dr om detta ska ske i egen regi eller om en extern leverantor ska
anlitas for hela eller delar av 16sningen.

SKL Kommentus Ink&pscentral, tar nu fram ett ramavtal for tjanster for
anslutning till SDK. Samverkan sker i kravarbetet med Statens ink&pscentral
vid Kammarkollegiet vilket syftar till att underlitta avropet for statliga
myndigheter. Fér mer information, se: SIKIs hemsida.

Sista projektetappen innan breddinférande

Forutom att SDK-projektet ska genomféra pilottester tillsammans med
piloterna 1 ar, ska projektet dven fardigstilla konceptets olika komponenter och
specifikationer. Resultatet kommer att 6verlimnas till kommande forvaltning
for breddinférande under 2021 och arbetet redovisas i en slutrapport.

S& hér kan ni folja SDK-arbetet och bereda pd hemmaplan

Det 6vergripande kommunikationsmalet f6r SDK idr dels att malgrupperna ska
veta vad konceptet innebir, dels kinna engagemang for projektet och ett
tortroende for projektorganisationens genomforandekraft. Ledorden i arbetet

ar oppenhet och transparens. Pa den Oppna informationssidan eller via nagon

av projektets referensgrupper, kan du f6lja arbetet och pilotverksamheten. Se
mer information hir.

Kontaktuppgifter:

e Projektet SDK,
projektledare: malin.domeij(@inera.se, projektkommunikation:

anne.ahlerup@inera.se

e DIGG angiende eDelivery: martin.volcker(@dioo.se

e Statens inkOpscentral: danicl.melin(@kammarkollegict.se

e Arbetsférmedlingen: Hans Ahlqvist, hans.ahlgvist@arbetsformedlingen.se

Coronasituationen - trots allt en kalla till kreativitet

Vira medlemmar har sedan i februari stillts infor en helt ny vardag med
utmaningar att klara de dagliga leveranserna trots att inget dr som det brukar.
Hart arbete, samverkan, snabba produktionssittningar, nya arbetsformer,
kortare beslutsvagar osv har sa hir langt gjort att manga utmaningar kunnat
16sas till gagn f6r medborgare och foretag. Hir foljer ett axplock:
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Bolagsverket stottade Tillvixtverket med kundtjanstmedarbetare nir
uppdraget om stod for korttidsarbete blev aktuellt. Bolagsverket tog emot
vidarekopplade samtal fran oroliga féretagare och hjilpte dem att hitta
information pa verksamt.se och tillvaxtverket.se.

Myndigheterna bakom Verksamt, satte snabbt upp information med kom-
ithag och stéd till dig som féretagare.

Trafikverket arrangerar Resultatkonferensen for trafiksikerhetsarbetet varje ar

och i ar fick det bli en webbsind konferens, som visade sig fd manga fler
deltagare dn tidigare ar.

Skolverket lanserade #skolahemma , ett stéd f6r de som nu maste undervisa
pa distans, istéllet for att vara 1 skolan med sina elever.

DIGG anordnade #hackthecrisis pa tre omraden: for att ridda liv, ridda
samhillet och ridda niringslivet. 7400 deltagare och 6ver 500 l6sningar blev
resultatet.

Kriminalvarden har satt upp en rad digitala 16sningar for att t.ex barn med en
torilder som avtjinar en pafoljd, dnda ska kunna ka kontakt med sin féralder

trots besoksforbudet som nu rider.

Nyit om namn

Annika Follin slutar pa Bolagsverket och ersitts i Utvecklingsforum och dess
utskott, av Dani Dawoodson. Sara Brinkberg pa SCB, ersitts under sin
forildraledighet av Cecilia Weststrém i sakomradesgrupp kommunikation.

Kalendarium

e 12 maj, sakomradesgrupp kommunikation

e 15 maj, arbetsgrupp arkitektur

¢ 19 maj, expertgrupp sikerhet

e 26 maj, sakomradesgrupp arkitektur och expertgrupp juridik

e 27 maj, samordningsgruppen

Lis mer pa csamverka.se och £6]j oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet

(¢Sam). Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se
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