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Nyhetsbrev fran eSam

Det hdr nyhetsbrevet vander sig till eSamverkans-programmets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingdri ndgot av véra forum eller har
anmdlt att du vill f& det. Du fér gérna sprida det vidare till andra som du tror dr infresserade av
frégorna. Det kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

Kanslichefens inledning

Diskussionerna runt hantering av molntjanster fortgar och har intensifierats i
november. Forsikringskassan har publicerat sin Vithok om myndigheters
anvindning av molntjanster. Den har satt fokus pa frigan om Sveriges digitala
suverinitet och limpligheten 1 att myndigheter 6verlimnar kontrollen 6ver
uppgifter i samhillsbirande verksamhet. F6r eSams del fortgar arbetet 1 olika
spar, bland annat riknar vi med att inom kort kunna publicera en uppdaterad
viagledning om outsourcing och sekretess, som stod till medlemmarnas arbete.

I november beslutades utvecklingsplan for eSam. Malbilden ér att skapa
forutsittningar for digitala tjanster via en ingéng till det offentliga, nigot som
kriver arbete 1 bred samverkan for en gemensam infrastruktur med t.ex. st6d
tor identifiering, behorigheter m.m. Styrgruppen har nu ocksa beslutat om ett
utskott till utvecklingsforum. Hir ingér ett mindre antal aktorer som har mer
aktiva roller i eSams gemensamma utvecklingsarbete. Samtidigt har samarbetet
runt arbetskraftsinvandring startat pa allvar, en spinnande utmaning att folja
framover!

God lisning, 6nskar Sofia Ekel6f

1(6)



https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/30cc57bd-b5cd-4e04-94cd-1f7a02a9ae1a/vitbok.pdf?MOD=AJPERES&CVID=
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Utredare utsedd

Regeringen har utsett Annelie Roswall-Ljunggren till utredare f6r
regeringsuppdraget om statlig it-drift. Annelie 4r Generaldirektor for
Statskontoret och kommer att besoka eSams styrgruppsméte den 10 december.

Seminarium om molintjanster

Den 25 oktober bjod eSam’s expertgrupp in till ett vilbes6kt seminarium kring
molntjanster. Agendan lockade 105 deltagare frin medlemsorganisationerna

och inbjudna féredragshallare till en engagerande dag.

Agendan rymde fragor som hur man som myndighet behéver gora for att folja
lagen, en genomgang av vigledningen Digitalisera raft och en praktisk och
strukturerad metod for arbetet. Att skriva it-avtal kan vara en utmaning och
begreppen sorterades ut f6r de manga olika typerna av utkontraktering. Dagen
avslutades med en genomging och panelutfragning i imnena:

- det rattsliga uttalandet, vad hande sedan och vad hinder nu?
- Rittsutvecklingen i Europa/GDPR,

- mer 4n bara OSL och

- fragan om kryptering, fungerar det?

Under pauserna passade manga pé att mingla och hoéra sig f6r hur andra
myndigheter tagit sig an utmaningarna. Av dterkopplingen att doma, verkar de
flesta ha fatt med sig mycket matnyttigt att jobba vidare med.

Manadens principer — Gor digitala tjanster tillgéngliga
och inkluderande och Anvand ett sprak som
anvandarna férstar

I det hir numret dr det Forsikringskassan som beskriver sitt arbete med
ramverkets princip nummer 8 - Gir digitala tianster tillgangliga och inkinderande och
nummer 11 — Anvind ett sprak som anvindarna forstar.
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Therese Bjurberg, verksamhetsarkitekt och Asa Holmberg, fillgénglighetsstrateg

P& vilket satt @r principerna viktiga for Forsdkringskassan?

Tillganglighet ir viktigt f6r minst en femtedel av befolkningen och troligen i
annu hogre grad for Forsakringskassans malgrupper. Vi har férmaner som
primirt vander sig till personer med permanent funktionsnedsittning och
dir vet vi att det finns stora behov av tillginglichet. Men det finns ocksa andra
grupper som har behov av att vara digitala tjanster ér tillgingliga: Bland vira
anvindare som soker sjukpenning kan det till exempel finnas personer som har
en tillfallig funktionsnedsittning. Kanske har man begrinsad rérelseférmaga
efter att ha brutit sin arm. En trott fordlder, som kanske inte har sovit
ordentligt pa linge pa grund av ett barn med kolik, kan ha en
situationsberoende kognitiv funktionsnedsittning. De olika typerna av

nedsatt formaga skiljer sig alltsa 4t och det galler att mota manga behov.

— Om vi designar for dem som har det svarast blir det battre for alla, siger Asa
Holmberg, tillginglighetsstrateg i projektet EU-direktivet om tillganglighet. Ibland
ar sirlosningar nodvindiga, men sa langt som méjligt behover de ordinarie
l6sningarna fungera for alla. Det blir mer inkluderande och ofta billigare och
bittre for alla.

Tillginglighet har ocksa koppling till sprak. F6r manga i dagens Sverige ar
spraket ett hinder. De som behover information pa sitt modersmal har ofta
glémts bort. Samtidigt har en stor och vixande andel av befolkningen ett annat
modersmal dn svenska. Manga av vara kunder dr nyanlinda och har inte en
chans att férsta vad vi skriver pa webben. Utéver behoven kring flersprakighet
behover vi anvinda ett vardat, enkelt och begripligt sprak.
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— Det handlar ytterst om demokrati; alla ska ha tillgang till och ritt att forsta
vad vi skriver och siger, siger Therese Bjurberg, verksamhetsarkitekt och

Forsakringskassans representant i eSams sakomradesgrupp for arkitektur.

Hur ligger ni till idag? Vad gor niidag?

Sedan drygt tva ar tillbaka har vi arbetat med ett projekt for att mota de nya
lagkraven for digital tillganglichet. Vi uppdaterar befintliga digitala tjanster
och webbplatser sa att de blir mer tillgingliga. Vi arbetar ocksa for att skapa
forutsiattningar sa att tillgidnglighet kan vara med fran borjan nir vi
utvecklar nytt. Det innebir bland annat att vi utbildar stora delar av

verksamheten.

Tillginglighet stracker sig 6ver ett brett omrade, allt fran innehall, struktur, kod
och design till upphandling, juridik och rekrytering av ritt kompetens. For att
tillgdnglighetsarbetet ska fungera behover vi arbeta 6ver alla avdelnings- och
myndighetsgrianser. Vi samarbetar till exempel tillsammans med Skatteverket
och foéreningen Begripsam for att lira oss mer om kognitiv tillgénglighet.
Hir foredrar att vi att inte prata om diagnoser utan om anvindare som kan ha

svart med att:

e Fokusera och behalla koncentrationen
e Starta och avsluta saker

e Genomfora komplexa uppgifter

e Hantera ologiska saker

e Lisa, skriva och rikna

e Forstd information

— For de hir anvandarna ricker inte alltid lagkraven till och darfor tycker vi att
det ar viktigt att utforska hur vi kan méta deras behov bittre, sager Asa
Holmberg.

Oversatta eller inte

Vad giller spréak har vi tjanster for att boka samtal pé flertalet sprak. Vi har
aven ett forum dir man kan stilla fragor. Ndgra av vara tjanster finns, utdver
svenska, dven pa engelska. Det pagar just nu en 6versyn kring hur vi pa
Forsakringskassan ska tillmotesga behoven kring flersprakighet. Vi tittar till
exempel pa olika stod som finns pa marknaden runt automatiserad

oversittning.
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Fragan ir dessvirre mer komplex dn vad man kanske forst tinker sig. Det ar
inte sakert att I6sningen dr att Oversatta all text till alla sprak. Det dr inte givet
att det blir enklare och begripligare bara for att vi 6versitter. En del 1
utmaningen 4r att manga av vara formaner har regelverk som kan vara svara att
forsta dven for den som behirskar spraket. Den nyanlidnda kan ha svart att
relatera till férmanen och de begrepp vi anvinder, dven om vi 6versatter.

All information som vi skriver pa webben, har vi som mal att den ska vara
littldst, begriplig och vara anpassad efter malgruppen. Vi presenterar
information som man kan ta till sig pa olika sitt som till exempel infografik
och videoklipp.

Vad gor ni fér att komma ldngre och vad dr ndsta steg?

— Vi arbetar vidare med att fa in tillganglighetstinket som en naturlig del inom
bade var forvaltning och utveckling. En viktig pusselbit infor framtiden ér att
komma bort fran “dokumenten”. Det dr forst ndr vi utgar fran information,
istallet f6r dokument i vara kundmoten, som vi fullt ut har mojlighet att mota
behoven kring tillgdnglighet. Dir far vi ju draghjilp fran manga andra principer
i ramverket men det dr ett omfattande arbete, som forutsitter nira samverkan
inom offentlig verksamhet, for att fa det bli verklighet, berittar Therese.

https://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tilleangligchet

Nyit om namn

I samordningsgruppen ersitter Karin Derestam, Seija Backlund fran
Migrationsverket. Sara Brinkberg SCB, dr ny medlem i sakomradesgrupp

kommunikation

Aktiviteter i eSam narmaste tiden

e Samordningsgruppen har skypeméte

e Den 3 december deltar delar av kansliet pa en eSam-dag arrangerad av

CSN
e 10 december styrgruppsmote hos Riksarkivet
e 17 december expertgrupp sikerhet och expertgrupp juridik
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Lis mer pa csamverka.se och f6lj oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet

(¢Sam). Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se
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