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Ankomstdag for elekironiska handlingar

Enligt forvaltningslagen (2017:900) som trader i kraft den 1 juli 2018 har en handling
kommit in till en myndighet den dag som handlingen niar myndigheten eller en be-
hérig befattningshavare. For it-miljé betyder detta att en handling kommer in nir den
blir tillganglig pa myndighetens server.

Den nya regleringen innebir enligt eSams rattsliga expertgrupps bedomning att en
elektronisk handling, pa motsvarande sitt som idag, kommer in till myndighet den
dag handlingen nir en funktion' dir myndigheten tar emot sidana handlingar.

En ny lagregel om inkommande

Forvaltningslagen (2017:900) triader i kraft den 1 juli 2018. Under rubriken "Hur
ankomstdagen for handlingar bestims” foreskrivs bland annat foljande.

22 8§ En handling har kommit in till en myndighet den dag som
handlingen nar myndigheten eller en behdrig befattningshavare.?

Enligt regeringens proposition 2016/17:180 En modern och rittssiker forvaltning —
ny férvaltningslag, giller denna bestimmelse dven handlingar som ges in genom data-
overforing. En sidan handling anses enligt forfattningskommentaren komma in nar
den finns #/fginglig t6r myndigheten pa myndighetens server i datanatverket.?

I lagmotiven redovisas ocksa ett #ndantag 61 viss lagring hos myndighet som kan
torega ingivandet. Detta undantag giller nir en enskild for in uppgifter i ett webb-
formulir pa myndighetens server sa att uppgifterna finns tillgingliga f6r myndigheten
redan innan den tidpunkt da den enskilde har firdigstillt och skickat en handling.
Enligt regeringens mening medfér detta som regel inte att handlingen i férvaltnings-
rittslig mening ska anses ha nitt myndigheten. En forutsittning dr emellertid att upp-
gifterna inte gors tillgangliga fo6r myndighetens handliggare fore nimnda tidpunkt (jfr
regeln om inkommande till behorig befattningshavare). Vid denna bedomning har
regeringen beskrivit hanteringen som en form av teknisk lagring f6r den enskildes
rikning, dir lagrade handlingar inte blir inkomna innan de skickats (a. prop. s. 141).

eSams rittsliga expertgrupp har tagit fram detta uttalande for att informera om att
inkommandepunkten 1 praktiken inte dndras 1 it-milj6 till f6ljd av den nya regleringen.
En enkel och tydlig hantering av denna fraga dr viktig fOr att myndigheterna ska
kunna utforma sin it-miljé pd ett andamalsenligt sitt och att anvindarna ska kunna
undga rittsforluster.

Tillgdnglig pd myndighetens server

Nir en elektronisk handling nar en myndighets it-miljé och utan komplikationer fors
vidare till myndighetens funktion for att ta emot sadana férsindelser kommer data
som representerar handlingen sekundsnabbt fram och kan normalt omvandlas till las-

! En myndighet har ofta flera funktioner for att ta emot inkommande elektroniska handlingar.
2 Det som i 6vrigt foreskriv i 22 § (st. 2 och 3) giller inte vid digital 6verforing till myndighet.
3 Detta uttalande tar inte upp inkommande genom att en handling nir en behérig befattningshavare.
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bar form. Handlingen blir ddrmed genast #/lginglig* £6r myndigheten och finns lagrad
i en milj6 som i lagmotiven betecknats myndighetens server i datanitverket.”

Eftersom (data som representerar) handlingen genast nar myndighetens funktion
for att ta emot sadana forsindelser, och tidpunkten fér inkommande registreras dir,
blir det enligt eSams rittsliga expertgrupp bedomning enkelt att i forvaltningsrittslig
mening avgora och bevisa nir en handling har kommit in enligt 22 § forvaltnings-
lagen (2017:900).° Handlingen blir i praktiken inkommen nir den nitt myndighetens
funktion for mottagning av sadana forsindelser.

Undantag for teknisk behandling

Den nya regleringen av inkommande handlingar har utformats 1 huvudsaklig 6verens-
stimmelse med tryckfrihetsférordningens bestimmelser om inkommande handlingar
1 allméinhet (a. prop. s. 141). Enligt det ovan beskrivna undantaget, for viss lagring
som foregar ingivandet, anses emellertid uppgifter i webbformuldr pa myndighetens
server inte vara inkomna sa linge de inte har skickats och inte heller har gjorts till-
gingliga f6r myndighetens handldggare. Detta #ndantag fran den foérvaltningsrittsliga
inkommanderegeln bygger pa undantagsregeln 1 2 kap. 10 § forsta stycket TF for
allminna handlingar (a. prop. s. 142).

Om en myndighet utformar eget utrymme indamalsenligt blir det enligt eSams ritts-
liga expertgrupps beddmning enkelt att i férvaltningsrittslig mening bedéma vilka
handlingar som omfattas av undantaget. Berorda handlingar finns visserligen pa myn-
dighetens server, men myndigheten behandlar de data som representerar handlingen
endast tekniskt, i vart fall till dess de skickats till myndighetens mottagningsfunktion

4 Handlingen maste vara #/jganglig f6r myndigheten pa det sitt som foljer av 2 kap. 3 § andra stycket
férsta meningen tryckfrihetsférordningen (TT), dvs. med tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjilv
utnyttjar for 6verforing i sidan form att den kan ldsas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas. Saknar
myndigheten férmdga att omvandla data till lisbar form, t.ex. till f6ljd av kryptering eller att ett udda
format anvinds, féljer det redan av lagmotivens krav pa tillginglighet i tryckfrihetsf6rordningens
mening att dessa handlingar inte anses inkomna till myndigheten. Det ér firdiga handlingar som ges in,
dvs. slutligt utformade handlingar i elektronisk form med ett bestimt, fixerat innehall, inte samman-
stillningar enligt 2 kap. 3 § andra stycket andra meningen TF.

5> Den princip genomfors alltsd som E-nimnden ar 2005 férordat i sin vigledning — att det inte ricker
att det blivit méjligt f6r myndigheten att na handlingen via t.ex. internet, utan att dafa som representerar
handlingen maste ha nétt fram till myndigheten, dvs. till en slags elektronisk ”plats”.

¢ T praktiken leder detta till samma inkommandetidpunkt som enligt den hjélpregel for it-milj6 som
Forvaltningslagsutredningen foreslagit och enligt vilken en handling som sints till ett anvisat elektron-
iskt mottagningsstille, ska anses ha kommit in nir den har tagits emot dir. E-ndimnden har pa mot-
svarande sitt tolkat 10 § forvaltningslagen (1986:223) sa att en elektronisk handling anses ha kommit
in nir den har natt den funktion for automatiserad behandling som myndigheten har anvisat som
mottagningsstille for forsindelser av aktuellt slag (mottagningsfunktionen), se E-nimnden vigledning
(05:02) f6r hantering av inkommande elektroniska handlingar. Det blir ocksd normalt friga om samma
inkommandetidpunkt som enligt den sirreglering av inkommande som inforts f6r vissa omraden.

7 Lagmotiven tar i denna del sin utgingspunkt i en begrinsning av tryckfrihetsférordningens allminna
regler om tillginglighet. Medan en handling enligt den beskrivna huvudregeln f6r inkommande miste
na ”myndighetens server”, dvs. att data som representerar handlingen ska ha registrerats i en viss
funktion i myndighetens it-miljé (pa en viss elektronisk ”plats”), finns enligt hjdlpregeln data som
representerar handlingen redan pa myndighetens server. De behandlas emellertid dir endast for
teknisk lagring och bearbetning f6r annan 4n myndighetens rikning. Jfr ddremot Forvaltnings-
lagsutredningens foreslag till en hjdlpregel enligt vilken en handling som sints till anvisat elektroniskt
mottagningsstille, ska anses ha kommit in nir den tagits emot dar, dvs. att data ska ha registrerats i en
viss funktion (en elektronisk ”plats”) i myndighetens it-milj6.
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for sidana forsindelser.® I dessa fall har handlingarna alltsd inte nitt myndigheten
enligt 22 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900).

Detta undantag giller enligt eSams rittsliga expertgrupps bedomning ocksa for
presentationstjanster, dvs. nir en myndighet tillhandahaller eget utrymme sa att hand-
lingar och uppgifter som finns i utrymmet visas for anvindaren utan att denne ger in
handling till myndighet.’

Myndighetens datanatverk

Den bedomning som gjorts ovan av regeln om tillginglighet pa myndighetens server
och undantaget for teknisk behandling klargor inte vad som giller nir en handling
visserligen har nditt datandtverfet 1 ritt tid men nar myndighetens funktion for att ta
emot inkommande forsindelser forst efter en frist eller liknande. Fragan blir dels hur
lingt den funktion stricker sig som 1 lagmotiven kallas wzyndighetens server, dels huru-
vida undantaget for teknisk behandling kan tillimpas dven har?"

Till ’myndighetens server 7 datandtverket” hor olika funktioner f6r att befordra data
(routrar o.l) och att skydda data (brandviggar, system for intrangsdetektering o.l.).
Dir kan meddelanden av olika skal hindras fran att na fram, exempelvis pa grund av
tekniskt fel i nitet, felaktigt angiven adress, felaktigt anrop eller format eller ovintade
eller o6nskade verkningar av skydds- och kontrollatgirder, sa att meddelanden inte
alls kommer fram eller nér fram fér sent. Av lagmotiven framgar visserligen att det dr
avsiandaren som star risken for en forsindelse, men dir berdrs inte vad som giller vid
hinder som leder till att handlingen inte nér dnda fram till mottagningsfunktionen.

Enligt eSams rittsliga expertgrupps bedémning har meddelanden som bara nar
tekniska funktioner i myndighetens “datanitverk” inte natt myndigheten enligt 22 §
forvaltningslagen (2017:900). Data som representerar handlingen bebandlas bara pa tek-
nisk niva, 1 funktioner for att 6verféra meddelanden till myndigheten eller for att
skydda mot angrepp vid tilltride till myndighetens nit. I hér beskrivna fall har hand-
lingen enligt eSams rittsliga expertgrupps bedémning bara ndtt myndighetens “datandt-
verk” — inte “myndighetens server”.!! Som exempel kan nimnas meddelanden som
innehaller skadlig kod och dirfér stoppas 1 myndighetens sikerhetssystem.

I andra fall kan data, som representerar ett meddelande, finnas pa en myndighets
server endast for att befordras av myndigheten f6r en anvindares rikning. Hir bor
undantaget for teknisk behandling kunna dberopas, dven utanfoér eget utrymme, nar
databehandlingen sker i enlighet med undantaget i 2 kap. 10 § forsta stycket TF. Som
exempel kan saidan meddelandeutvixling nimnas som sker frin ett eget utrymme nar
en enskild begir uppgifter frain en annan myndighet direkt till sitt eget utrymme (s.k.
egen himtning enligt eSams begreppsanvindning). Ett annat exempel dr nir en
enskild laddar upp en handling till ett eget utrymme som har tilldelats denne."

8 Se eSams publikation Eget utrymme hos myndighet — en vigledning. I praktiken leder detta till
samma inkommandetidpunkt som enligt Forvaltningslagsutredningens férslag till hjdlpregel.

? Jfr prop. 2016/17:198 s. 26.

10 Aven om sidana hinder bara uppkommer i undantagsfall bér myndigheterna av rittssikerhetsskal
gora en enhetlig juridisk bedémning av dem, i avvaktan pa att réttspraxis etableras inom omrédet.

11 Hir bor ocksa uppmirksammas om myndigheten kan gora data tillgingliga i lisbar form.

12T det forsta exemplet agerar anvindaren alltsa frin eget utrymme och begir att fa en handling utlim-
nad dit medan anvindaren i det senare exemplet sinder en handling till utrymmet.
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Meddelanden som myndighet befordrar pa detta sitt, endast tekniskt for annans
rikning, bor enligt eSams rittsliga expertgrupps bedémning inte anses som inkomna
enligt 22 § forvaltningslagen (2017:900). Den nya regleringen innebdr ddrmed
normalt att en sadan elektronisk handling, pa motsvarande sitt som idag, inte har
kommit in forran den natt den funktion dar myndigheten tar emot sidana handlingar.

Sarskilda regler om inkommande for vissa férvaltningsomraden

Inom vissa férvaltningsomraden dr beskrivna fragor istillet 16sta genom en sirregle-
ring av inkommandepunkten. Dessa foreskrifter innebar vanligtvis att data som
representerar handlingen ska ha natt en viss elektronisk ”plats”. De ska ha anlint till
en anvisad del av ett system eller ett mottagningsstille.”

I praktiken innebir det att en elektronisk handling ska ha natt den funktion dir
myndigheten tar emot sidana forsindelser for att handlingen ska anses inkommen.

Utkontraktering

Manga myndigheter har utkontrakterat sin funktion for att ta emot inkommande
handlingar. Det bor emellertid inte innebira att handlingarna, vid en bedémning
enligt 22 § férvaltningslagen (2017:900), tas emot pa nagon annan server in myndig-
hetens. Den juridiska bedémningen far normalt goras pa samma sitt som om servern
hade varit myndighetens egen och skétts av myndighetens egen personal.

Detta rittsliga uttalande har beslutats av eSams rittsliga expertgrupp14 efter
foredragning av Per Furberg.

Johan Bdlman

13 Som exempel kan nimnas 111 kap. 7 § socialférsikringsbalken dir det foreskrivs att handling kom-
mit in ndr den har anlint till den del av ett systems £61r automatiserad behandling som anvisats som mottag-
ningsstille. Ett annat exempel finns i 19 kap. 10 a § jordabalken ddr det betriffande elektroniska doku-
ment foreskrivs att de ska limnas till ett mottagningsstille som inskrivningsmyndigheten har anvisat
och att ansékan ska anses ha kommit in till inskrivningsmyndigheten nir den har anlint till ett sidant
mottagningsstille.

14 Ledamoter i expertgruppen dr Johan Bdlman, Per Furberg, Sven Granlund, Gustaf Johnssén, Jan
Siésten, Gunnar Svensson, Mikael Westberg, Staffan Wikell, Tomas Ohrn och Christina Wikstrém.
Adjungerade ledaméter i expertgruppen dr Maria Sertcanli och Veronica Eckerby. Adjungerade
ledaméter stir inte formellt bakom uttalandet.
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