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Verksamhetsberattelse

Inriktningen fér eSam ar att skapa férutsattningar och
mojliggdra samverkan; dels kring utveckling av
digitala 16sningar som utgér frén vad privatpersoner
och foretag behdver, dels I16sningar som effektiviserar
informationsutbytet mellan offentliga och privata
aktorer och som maojliggdr effektivisering av offentlig
sektor. eSam ska ocksé bidra till att dka kompetensen
om digital utveckling for offentlig forvaltning.

Verksamheten startade den 1 juli 2015 med 15 medlemmar och sedan dess har
ytterligare myndigheter anslutit. Under detta tredje verksamhetsar, 1 juli 2017 —
30 juni 2018, har eSam haft 25 medlemmar (24 myndigheter och Sveriges
Kommuner och Landsting). Medlemmarna, vilka de dr och deras egna
redovisningar om hur de arbetat med samverkan och eSam, aterfinns i

kapitel 5.

Verksamhetsberittelsen syftar till att sammanstilla det arbete som genomforts

under perioden 1 juli 2017 till 30 juni 2018, savil gemensamt f6r eSam som

enskilt hos respektive medlem, samt vilka resultat som uppnatts.
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1. Om aret som gatt

I mars 2017 lamnade utredningen “Effektiv styrning av nationella digitala tidnster i en
samverkande forvaltming” ett delbetinkande (SOU2017:23) med forslag att en
aktor, en myndighet, ska fa det samlade ansvaret for digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen. Bland annat féreslogs att verksamheten inom eSam
ska foras Gver och bli en del av myndigheten. I budgetpropositionen foér 2018
meddelade regeringen att en ny myndighet ska etableras i Sundsvall frin och
med 1 september 2018 och en genomférandekommitté har arbetat med
etableringen sedan januari 2018. Ganska tidigt konstaterades att eSam kommer
att paverkas men inte i den utstrickning som utredningen féreslog.

Under varen har eSam och kommittén haft en 16pande dialog om uppgifter,
ansvar och grinsytor. Vi har gemensamt konstaterat att vissa delar av eSams
arbete har tydliga beréringspunkter med myndighetens uppgifter. For att skapa
sa goda forutsittningar som mojligt och for att undvika dubbelarbete kommer
eSam och ledningen f6r den nya myndigheten, sa snart den dr pa plats, fortsitta

dialogen och tillsammans utarbeta en plan for arbetet framat.

Parallellt med dialogen under varen har eSams styrgrupp varit tydlig med att
arbetet inom eSam ska fortsiatta med full kraft till dess vi 4r verens om vad
som ska limnas 6ver och nir, det ar viktigt att inte tappa fart samtidigt som

beredskap behover finnas f6r nddvindiga anpassningar.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det som planerades infor aret till
storsta delen ocksa har genomforts. Det giller sirskilt arbetet som bedrivits
inom eSams expertomraden och som redovisas nedan. Férbittringsomraden
infér kommande period ér att 6ka férmagan att driva utveckling och

forvaltning av gemensamma initiativ.
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2. Verksamheten

Overgripande inriktning for eSam har sedan starten 2015 varit att skapa
forutsattningar och mojliggora samverkan; dels kring utveckling av digitala
16sningar som utgar fran vad privatpersoner och foretag behéver, dels
l6sningar som effektiviserar informationsutbytet mellan offentliga och privata
aktorer och som mojliggor effektivisering av offentlig sektor. eSam ska ocksa
bidra till att 6ka kompetensen om digital utveckling for offentlig forvaltning.

Prioriterade omraden

| verksamhetsinriktningen prioriterades sarskilt fyra omrdden. Omrddena
ar:

Informationsutbyte, grunddata och éppen data
Livsh&ndelsedriven utveckling
Foruts@ttningsskapande arbete

Erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling

2.1 Informationsutbyte, grunddata och 6ppen data

Grunddata

Under aret inleddes ett arbete med fem grunddataomraden; Privatpersoner,
Foretag, Fastigheter, Fordon och Miljéinformation. Arbetet har skett i
samverkan mellan Bolagsverket, Lantmaiteriet, Skatteverket, Naturvardsverket
och Transportstyrelsen. I ett forsta steg togs en gemensam inriktning for

arbetet fram, bland annat att

e Arbetet inom respektive grunddataomrade behéver ske behovsdrivet

e Gemensamma krav behover definieras vad galler tillginglighet, kvalitet
och sikerhet

e Samordning behéver ske av hur informationen ska tillgingliggéras,
bland annat for att sikerstilla att informationen ska kunna kombineras
pa ett enkelt sitt for olika anvindningsomraden.

Diirefter paborjades arbetet med olika f6rdjupningar bland annat avseende
definitioner och modeller.
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Det har varit svart att halla fokus och tempo 1 eSams arbete under varen da det
parallellt med dessa arbeten pagick beredning av olika regeringsuppdrag inom
omradet informationsférsorjning och grunddata pa Regeringskansliet. I maj
fattade regeringen beslut om tva regeringsuppdrag (se mer nedan) som ska
genomforas gemensamt av sex myndigheter (delvis andra 4n ovan) i samverkan
med bland annat eSam. Det innebir att det arbete som hittills gjorts inom
eSam nu styrs om till att istillet genomfora de tva regeringsuppdragen.
Regeringen har for avsikt att den nya Myndigheten for digital forvaltning,
DIGG, ska samordna uppdragen men fram till dess myndigheten ar redo ér

ambitionen att eSam kan std for denna samordning.

Kort om regeringsuppdragen:

Regeringen ger Bolagsverket, Lantmiteriet och Skatteverket i uppdrag att
tillsammans limna férslag som syftar till att skapa en siker och effektiv tillgang
till grunddata, genom att bl.a. tydliggora ansvaret for och 6ka standardiseringen
av sidan data. Uppdraget ska slutredovisas till regeringen senast den 30 april
2019 (Fi2018/02149/DF).

Regeringen ger Bolagsverket, Domstolsverket, E-hidlsomyndigheten,
Forsikringskassan, Lantmiteriet och Skatteverket i uppdrag att tillsammans
limna forslag som syftar till att skapa 6kad sakerhet och effektivitet i samband
med elektroniska informationsutbyten inom och med den offentliga sektorn,
bl.a. genom en 6kad standardisering. Uppdraget ska slutredovisas till
regeringen senast den 15 augusti 2019 (Fi2018/02150/DF).

Oppna data

Ett arbete genomférdes hosten 2017 med att sammanstilla och beskriva vilka
regeringsuppdrag som finns inom omradet 6ppna data samt att identifiera
gemensamma forslag till aktiviteter som bedéms som viktiga att genomféra.
Arbetet har dokumenterats 1 rapporten eSawz - Rapport om dppna data pa nationell
niva och mijliga insatsomraden. 1 dialog med Riksarkivet konstaterades att arbetet
limpligast drivs vidare av Riksarkivet med stdd fran eSam. Rapporten och
forslaget till aktiviteter har darfor limnas 6ver till Riksarkivet for fortsatt

hantering och samordning med redan planerade och pagiende initiativ.
I februari 2018 genomfordes ett Oppet Forum om 6ppna data i samverkan

med Riksarkivet. Drygt 50 personer deltog i forumet vars syfte var att ge stod i
hur myndigheter enkelt kan komma igang och publicera 6ppna data.
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Avslutad forstudie

Kronofogdemyndigheten har varit firdledare for forstudien om en bastjianst
med konkursinformation. Forstudien avslutades vid arsskiftet och resultatet tas
om hand 1 Bolagsverkets fortsatta arbete med implementering av ett svenskt

insolvensregister.

2.2 livshandelsedriven utveckling

Att driva pa utvecklingen av digitala 16sningar for privatpersoner och foretag ur
ett livshindelseperspektiv, 16sningar som spanner over flera
organisationsgrinser och som forenklar vardagen f6r vara kunder, har sedan
linge varit prioriterat i den gemensamma utvecklingen. Det finns flera tjanster
som dr uppskattade av anvindarna, till exempel verksamt.se och

efterlevandeguiden.se.

Det pagir flera initiativ hos medlemmarna och andra aktorer och eSam har valt
att sdrskilt f6lja och vid behov stétta tva av dessa initiativ. Det forsta dr Ny 1
Sverige som ir ett angeliget omrade i en komplex kontext dir bland annat nya
arbetssitt provas som eSam kan dra lirdom av. Det andra dr Sverige Tur och
Retur som ocksa involverar manga aktorer. Bada initiativen har under varen
fardigstillt rapporter med férslag pa fortsatt arbete. Under arbetet har det blivit
tydligt att malgrupperna for de bada initiativen och malgruppernas behov till
viss del dr 6verlappande varfér eSams styrgrupp har foreslagit att arbetet i
fortsdttningen ska slds samman. I borjan av hosten 2018 kommer darfor

gemensam planering och initiering av ett utvecklingsprojekt att arbetas fram.

2.3 Forutsattningsskapande arbete

For att mojliggdra och underlitta digitalisering i samverkan har eSams expert-
och referensgrupper inom juridik, arkitektur och sikerhet. Syftet med
grupperna ir att de ska utreda och analysera fragor som ar visentliga och av
gemensamt intresse. Expertgrupperna tar bland annat fram vigledningar,
rekommendationer och uttalanden samt ger annat stod 1 den gemensamma
utvecklingen.

2.3.1 Ratftsliga omradet

Utvecklingen inom det rittsliga omradet sker snabbt och flera av tidigare
utgivna vigledningar har dirfor setts 6ver och uppdaterats. Dessutom har flera
promemortior och rittsliga uttalanden om centrala begrepp och missbruk av
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e-legitimationer tagits fram samt en helt ny vigledning som ger stod i
overgangen till digitalt i férsta hand. Allt publiceras pa hemsidan och
kunskapen sprids ocksa genom olika seminarier och utbildningar. Nedan foljer
en kort forteckning av vad som tagits fram under dret, mer information finns

pa hemsidan.

Vagledningar:

e Rittsliga forutsittningar for digitalt i forsta hand

e Juridisk vagledning f6r verksamhetsutveckling inom e-forvaltningen
version 3.0

e Juridisk vigledning for e-legitimering och e-underskrifter version 1.1

Rattsliga uttalanden och rekommendationer:

¢ Inkommandetidpunkt enligt f6rvaltningslagen
e Atgirder mot olaglig anvindning av e-legitimation

e Automatiserade beslut

Under aret har den juridiska expertgruppen tillsammans med expertgruppen

tor sikerhet paborjat ett analysarbete kring anvindning av molntjanster.

2.3.2 Sdakerhetsomradet

Expertgruppen for sikerhet har bland annat arbetat med att bista
Forsikringskassan och SKI. med kompetens i riskanalysen avseende en ny

version av SSBTEK, handliggning av ekonomiskt bistand.

Under hosten 2017 dgnades en del tid till att dela erfarenheter och lirdomar
efter incidenten inom Transportstyrelsen, dessa lirdomar har presenterats for

styrgruppen och andra forum inom sikerhetsomradet.
Tillsammans med den juridiska expertgruppen har ett analysarbete inom
omradet anvindning av molntjinster paborjats, ett arbete som fortsitter under

hosten 2018.

Under aret har ocksa ett arbete paborjats fOr att eventuellt ta fram forslag om

harmonisering av informationsklassning och andra sikerhetsatgirder.
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2.3.3 Arkitekturomradet

Det har varit ett intensivt ar inom arkitekturomradet och ett tydligt fokus har
varit att stirka helhetsperspektivet for hela offentlig sektor. Ett aktivt arbete
har bedrivits med att skapa arbetssitt och rutiner fOr att hantera gemensamma
fragor for hela sektorn bland annat genom att involvera savil eSams
medlemmar som kommuner, landsting och linsstyrelser i arbetet. Detta har
bland annat resulterat i en referensarkitektur for behirighet och atkomst samt ett
svenskt ramuverk for digital samverkan, som nu kan spridas och anviandas av hela
offentliga sektorn.

Infor aret identifierades ett stort behov av att bli mer pro-aktiva inom
EU-omradet samt att det beh&vs tydligare rutiner for att hantera aktuella
EU-initiativ. Arbetet har resulterat i rapporten Aktuella mal, inrikiningar och
aktiviteter fran EU — en sammanstillning.

2.4 Oversiktskartan

eSams Oversiktskarta syftar till att skapa 6verblick 6ver gemensamma behov
och initiativ och ska stimulera samverkan 6ver aktors- och verksamhetsgranser
samt utgbra underlag f6r planering och prioritering. Under arets uppdatering
av kartan har det varit ett sdrskilt fokus att bredda perspektivet genom att
involvera fler 4n bara eSams medlemmar. Arbetet har resulterat i f6ljande
produkter:

e Opversiktskartan som helhet

e Managementvy 6ver insatser som dr under inférande (alt klara)
e Managementvy 6ver planerade och pagiende initiativ

e Uppdatering av dokument om arbetssitt och struktur samt

e Sammanstillning av viktiga gemensamma utvecklingsomraden.

2.5 Kommunikation

Kommunikationen om eSams verksamhet och aktuella fragor har utvecklats
ytterligare under aret. Viktiga kanaler dr eSams webbplats, nyhetsbrev och
LinkedIn. Under varen har det varit ett sarskilt fokus pa kommunikation kring
bildandet av en ny Myndighet for digital férvaltning, DIGG, och hur detta
paverkar eSams verksamhet. Arbetet har skett i ndra samarbete med

organisationskommittén.
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Parallellt har kommunikationsinsatser om eSams arbete med bland annat
oversiktskartan, nya vagledningar och arbeten inom expertgrupperna
genomforts. Aven de gemensamma utvecklingsinitiativen lyfts fram och
synliggdrs fOr att skapa ett fortsatt engagemang.

Som st6d i arbetet har tva forum etablerats, en mindre referensgrupp med

kommunikatérer och en grupp med medlemmarnas kommunikationschefer.

2.6 Erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling

Utover det nitverkande och erfarenhetsutbyte som sker naturligt 1 eSams fasta
forum har ett sa kallat Oppet forum om 6ppna data genomforts i samarbete
med Riksarkivet. Vid de 6ppna forumen kan dven andra in eSams medlemmar
delta och 6ver 50 personer deltog i detta om 6ppna data.

Bolagsverket och Pensionsmyndigheten har tagit pa sig att halla ett nitverk
kring behovs- och livshindelsedriven utveckling och nitverket har triffats ett

par gangen under varen.

For eSams del har den storsta aktiviteten varit konferensen Offentliga rummet
som gick av stapeln i maj méanad. Ut6ver att inga i programkommittén
anordnade eSam tva vilbesokta seminarier, ett kring de nya juridiska
vigledningarna och ett kring arbetet med arkitektur och 6versiktskartan. 1
samband med konferensen anordnade eSam ocksi tre nitverkstraffar dir
sammantaget over 100 jurister, arkitekter, sikerhetsexperter och
verksamhetsutvecklare deltog.

Verksamhetsberittelse — dr 3 11 (50)



@)eSam

3. Samverkan med andra aktorer

eSam har inda sedan starten 2015 haft samverkan med manga andra aktorer
som har nirliggande eller kompletterande verksamhet. Syftet r att minska
risken f6r dubbelarbete men ocksa att utbyta erfarenheter och lirdomar samt
bidra med den kunskap som finns inom eSam. Under verksamhetsaret har

eSam prioriterat tva sirskilt viktiga aktorer vilka beskrivs i detta avsnitt.

eSam har ocksa samarbete med andra vasentliga aktorer, till exempel 4r eSams
tre expertgrupper bemannade med specialister fran andra myndigheter och
representanter fran den kommunala och landstingskommunala nivan.

3.1 Organisationskommittén for etablering av nya
myndigheten digital forvaltning

Under varen 2018 har eSam och kommittén haft en I6pande dialog om
uppgifter, ansvar och grinsytor. Vi har gemensamt konstaterat att vissa delar av
eSams arbete har tydliga ber6ringspunkter med myndighetens uppgifter. For
att skapa sa goda forutsittningar som mojligt och for att undvika dubbelarbete
kommer eSam och ledningen f6r den nya myndigheten, sa snart den ar pa
plats, fortsitta dialogen och tillsammans utarbeta en plan for arbetet framat.
eSams styrgrupp och den sirskilde utredaren beslutade i juni om en gemensam
inriktning f6r det kommande samarbetet.

3.2 E-legitimationshamnden

eSams juridiska expertgrupp har tillsammans med E-legitimationsnimnden
uppdaterat den juridiska vigledningen for e-legitimering och e-underskrifter.
Behovet att uppdatera vigledningens beskrivningar om avtal, roller och

civilrittsligt ansvar uppstod da nya valfrihetssystem inférdes.

E-legitimationsnaimnden har haft ett regeringsuppdrag att i samverkan med
eSam bland annat ta fram atgirder for att stodja, forbittra och samordna
information om e-legitimering och e-underskrift som riktas till anvindare.
Detta har resulterat 1 en fOrsta version av en webbplats som bygger pa
faktabaserad information om vilka e-legitimationer som finns, hur man skaffar
en e-legitimation och hur man anvinder den pa ett sakert sitt. Syftet r att
samla aktuell information om e-legitimation och e-underskrift pa en digital
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plats. Myndigheter och kommuner kan enkelt s6ka fakta och hinvisa hit och
behéver pa sa sitt inte underhalla egna webbsidor 1 dmnet.
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4. Organisation for genomforande

Nedan féljer en beskrivning av de olika fora som finns inom eSam. Aktuella
namnforteckningar for de olika grupperna finns publicerade pa

www.esamverka.se.

4.1 Kansli och vardmyndighet

Kansliet har till uppgift att halla ihop och driva arbetet och ansvarar f6r den
I6pande verksamheten samt leder arbetet med styrgrupp, arbetsgrupp och
expert- och referensgrupper. Kansliet sprider ocksa kunskap om programmets
arbete och samverkar med andra aktorer som har nirliggande eller
kompletterande verksambhet.

Bemanningen bestéar av fem personer; Johan Balman, jurist, Johnny Carlberg,
koordinator, Ewa Catlsson, kanslichef, Katarina Johansson,
kommunikationsansvarig och Mikael Osterlund, arkitekt. Under 4ret har
kansliet haft en temporir forstirkning av Michiko Muto som
utredare/projektledare. Kansliet 4r placerat hos Pensionsmyndigheten som it

virdmyndighet.

4.2 Styrgrupp

Styrgruppen bestar av myndigheternas generaldirektorer samt direktoren f6r
SKL:s Digitaliseringsavdelning. Styrgruppen har fram till den 30 juni 2018 haft
fem moten inklusive ett internatmote. Ordférande for styrgruppen ar Katrin
Westling Palm, Skatteverket.

4.3 Arbetsgrupp

Arbetsgruppen och dess deltagare har till uppgift att genomféra och f6lja upp
verksamhetsplan och andra beslut som fattas av styrgruppen och ska sikerstilla
att expert- och arbetsgrupper, niatverk och utredningar bemannas med ritt
personer och kompetens. Arbetsgruppen bereder fragor och tar fram forslag
pa nya initiativ samt ansvarar for att ta fram forslag till verksamhetsplan och
budget. Deltagarna ska arbeta aktivt for att uppna och forverkliga eSams syfte
och mal och kidnna ett ansvar for det som dr bist f6r helheten.
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Respektive deltagare ansvarar ocksa for att se till att den egna organisationen
har kunskap om arbetet inom eSam sa att resultaten tas tillvara och tillimpas
samt ansvarar for att halla sin ledamot 1 styrgruppen uppdaterad om det
I6pande arbetet. Utgangspunkt f6r denna del ar att skapa férmaga i den egna
organisationen.

Arbetsgruppen har haft 9 méten under verksamhetsaret.

4.4 Rattslig expertgrupp och referensgrupp

Den rittsliga expertgruppen har utékats och bestar idag av 16 personer, varav
11 4r ordinarie och 3 adjungerade. Gruppen arbetar for att minska osidkerheten
kring hur gillande ritt ska tillimpas genom att bland annat ta fram
vigledningar och rittsliga uttalanden som stéd for digital samverkan i det
offentliga.

I syfte att diskutera och fanga synpunkter pa de produkter som expertgruppen
arbetar fram och for att sprida kunskap, férankra och 6ka kompetensen inom
omradet har eSam en rittslig referensgrupp. Varje medlemsorganisation kan

utse en person att inga i referensgruppen.

4.5 Expertgrupp och referensgrupp for
arkitekturfragor

Expertgruppen for arkitektur identifierar behov av gemensamma insatser och
tar fram forutsittningsskapande stod i form av till exempel principer och
vigledningar inom arkitekturomradet. Ett viktigt fokus for expertgruppen ér
att bidra till att skapa forutsittningar f6r en effektiv informationstérsorjning

inom det offentliga och mellan det offentliga och privatpersoner eller féretag.
Expertgruppen bestar av 5 personer med kompetenser som kompletterar
varandra. Ambitionen ir att arbeta med arkitektur med en bred definition och

att halla samman koncernperspektivet pa utvecklingen

Pa motsvarande sitt som i det rittsliga arbetet finns en referensgrupp med

utsedda personer frin medlemmarna.
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4.6 Expertgrupp och referensgrupp for
sdkerhetsfragor

Efter att inledningsvis arbetat i en temporir gruppering inrittades en
expertgrupp for sikerhetsomridet hosten 2018. Gruppen bestar av 11 personer
med olika kompetenser fran visentliga aktorer inom sidkerhetsomradet.
Gruppen arbetar med att analysera och utreda gemensamma frigor som inte
hanteras av andra ansvariga myndigheter men oftast i samverkan med dem.

Aven sikerhetsomridet arbetar med en referensgrupp med representanter frin

medlemmarna.

4.7 Kommunikationsomradet

Under aret har medlemmarnas kommunikationschefer triffats ett par ganger i
syfte att stirka medlemmarnas engagemang och bidrag till eSams
kommunikation, och stirka forankringen av eSams fragor hos medlemmarna.

Genom en mindre referensgrupp som etablerats parallellt har eSams
kommunikationsansvarig haft méjlighet att mer 16pande stimma av och bolla

kommunikationsfragor, bade strategiska och mer operativa.

Infér kommande ar etableras dessa grupper som ordinarie forum i eSam.
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5. Medlemmar och deras berattelser

5.1 Arbetsformedlingen

Arbetstérmedlingen har under aret fortsatt att arbeta med sin
produktorganisation dér aktiviteter inom offentlig samverkan hamnar inom
produktomridet Informationssamverkan. Syftet ér att vara aktiv i relevanta
arbetsgrupper och att koppla ihop eSams verksamhetsplan med de internt
prioriterade aktiviteterna. Huvudfokus har varit att bli mer operativ i det egna
utvecklingsarbetet fOr att kunna skapa kortare ledtider fran forstudie till
leverans inom det ordinarie utvecklingsarbetet. Pa det sittet har vi kunnat
involvera ritt personer med ritt kompetenser i de initiativ vi deltar i.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Arbetsformedlingen har under éret varit med och drivit samt finansierat
etableringen av Siker digital kommunikation primart tillsammans med SKL
och Skatteverket (ett flertal andra myndigheter, kommuner och landsting deltar
ocksa). Detta dr ett projekt som kommer paga under en lingre tid.

Vi har tillsammans med Statens Service Center (SSC) hjilpt till att koppla pa sa
att de uppfyller sina ataganden om att ansluta till Mina meddelanden. Istallet
for att bygga en egen 19sning anvinder de nu Arbetsférmedlingens tjanst.

(http:/ /www.statenssc.se/nvheter/nyhetsarkiv/alltflervaljerdigitalalonebesked.
2090.html)

Ett annat initiativ for att fa en mer digital informationsoverféring mellan
myndigheten och kommuner har varit inom ramen f6r savil
Arbetstérmedlingen och Delegationen f6r unga och nyanlinda till arbete
(www.dua.se) dér vi har tagit fram en digital informationstjanst med SKI,
DUA, landets kommuner samt ett antal privata I'T aktorer som levererar IT till
kommunerna. Tjinsten ér ett verktyg for att samla all statistik sa man kan folja
aktiviteter for malgrupperna bade lokalt och nationellt. Informationen hanteras
genom sa kallad maskin till maskin 16sning (m2m) sa handliggare slipper
manuellt registrera uppgifterna.

Med CSN har vi utvecklat en ny tjanst for éverforing av information om vira
gemensamma kunder i de fall dir individen vill ha ett kérkortslan, dven detta dr

m2m l6sning. (www.csn.se/bidrag-och-lan/korkortslan.html#h-

Vadarkorkortslan)
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Ovriga aktiviteter Arbetsformedlingen startat dr att se Over de tekniska
forutsattningarna att kunna anvinda sig av Forsakringskassans utskriftstjanst.
Pa det sittet kan vi anvinda befintliga system, avtal och infrastruktur for att

hantera de utskick som gér den traditionella vagen.

Virt deltagande i starta och driva féretag har trappats upp under aret och
Arbetsférmedlingen ir nu en aktiv partner. Aven inom www.verksamt.se finns

vi med utifrin ett mer aktivt stillningstagande och engagemang.

De forstudier som initierats inom eSam redan under féregiaende verksamhetsar
har vi varit med i och en av de som nu avslutats dr Kronofogdens forstudie om
en Bastjanst for konkursinformation dir vi deltog utifran att vi initialt skulle
vara en aktor som konsumerar information frin tjansten in i vara

verksamhetssystem.

Arbetstérmedlingen har dven borjat orientera sig och skaffa kunskap kring de
aktiviteter som initierats inom EU. Det som frimst ir intressant dr de olika
byggstenar som tas fram pa EU niva dar vi tagit med oss det in 1 SDK
projektet som beskrivs ovan. En annan fraga som blir allt mer intressant ar
Single Digital Gateway samt The Once Only Principle. Vi har lyssnat pa
Bolagsverkets erfarenheter, borjat se dver var arkitektur och hur det paverkas.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Under aret har vi genom ett bredare engagemang kunnat involvera fler
personer som pa ett naturligt sitt kan plocka med sig sakfragor, kompetens
inom sitt omrdde samt fora hem resultatet av erfarenheter hos andra
organisationer in i var linjeverksamhet. Vi har deltagare i referensgrupperna for
juridik, arkitektur samt sikerhet. Utover det har vi deltagit i
kommunikationsnitverket och arbetsgruppen f6r eSam. Var och en har ett
internt ansvar att for hem dialogen och sprida vagledningar, information och

annan viktig kunskap.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Under aret har vi fortsatt arbetet med att fortydliga den ytterligare dimension
som myndighetssamverkan innebir. Vi ser det som viktigt ur ett
leveransperspektiv att férankring och forstaelse finns sa nira utférandet som
mojligt. Att de som ansvarar for utvecklingen naturligt ser andra myndigheter
och det 6vriga offentliga Sverige som en partner och killa f6r kunskap och

erfarenhetsutbyte.
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Vad har gjorts hos andra som vi kan lira oss av, kan fa ta del av osv.? Vi har
tagit stora kliv pa detta omrade och exempelvis anvint oss av olika
myndigheter inom vara forstudier kring nytt drendehantering och beslutsstod.
Diir har vi fatt virdefulla insikter bade i kravstallningen infér upphandling men
dven infor det fortsatta arbetet med implementering

Vi har dven arbetat nirmare med Forsikringskassan som vi har manga
beroringspunkter med. Dir finns en tydlig vinst i att lata var ordinarie linje
jobba nirmare och ha direkta bilaterala samarbeten for att kunna forbattra det
befintliga men dven, tillsammans, komma fram till nya forbittrade verktyg och
tjanster for vara kunder och medarbetare.

5.2 Bolagsverket

Bolagsverket har under lang tid varit positivt installd till utveckling och en vilja
till saval att driva, som att medverka i olika grupperingar. Deltagandet i eSam
skapar en mycket bra plattform att dela erfarenheter samt dr en méjliggorare
att tillsammans med andra aktorer dstadkomma smartare, effektivare och mer
nyttoskapande 16sningar f6r savil myndigheten som sidan samt dess kunder.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Bolagsverket arbetar tillsammans med andra, nationellt samt internationellt,
med syfte att férenkla och forbittra myndighetsservicen som riktar sig till
blivande och befintliga toretag. Bolagsverket fokuserar alltmer pa att, via olika
initiativ, 6ka virdet pa det data verket haller, exv. genom att géra det mer
digitalt tillgdngligt och da dven inom andra omraden 4n vad som tidigare varit
fallet.

Inom eSam har Bolagsverket:

e Deltagit i omradet grunddata

e Bidragit till det arbete som skett inom eSam for att skapa bittre
kunskap om de initiativ som drivs inom och fran EU

e Bolagsverket och Pensionsmyndigheten utformar tillsammans ett nytt
nitverk inom ramen f6r eSam. Nitverket kommer att beréra virde-
och livshindelsedriven design i den offentliga sektorn.

Nationellt samarbete och samverkan

Mvyndighetssamarbetet Starta och driva foéretag och verksamt.se
I myndighetssamarbetet Starta och driva féretag ingar idag elva myndigheter.
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Foretagarsajten verksamt.se 4r en gemensam tjanst och trenden visar att det
blir fler och fler bes6kare pa verksamt.se.

Sammansatta bastjdnsten

Bolagsverkets fortsitter arbetet med den sammansatta bastjansten for
grundligeande uppgifter om foéretag. Malsdttningen under 2018 fortsitta
ansluta kommuner och statliga myndigheter till den sammansatta bastjinsten
bade vad det giller indirekt och direkt dteranvindning. Bastjansten ingar i
Sveriges kommuner och landsting (SKL):s program, Serverat, som gar ut pa att

forenkla for Sveriges restaurangforetagare.

Digitalisering

Okad digitalisering ir ett viktigt verktyg for att 6ka kundnyttan och skapa en
enklare och tryggare vardag for foretagaren. I linje med detta sa arbetar verket
stindigt for att 6ka anvindningen av det data som finns i vara register.
Bolagsverket arbetar for att 6ka digitaliseringsgraden med malséttningen full
digitalisering utifran verkets Digitaliseringsplan.

Digitala finansiella rapporter
Bolagsverket har bedrivit ett arbete fOr att infora en digital tjanst for inlimning

av arsredovisningar, baserad pa standarden XBRL. Syftet dr att underlatta
foretagens uppgiftsinlimning och effektivisera myndigheters och niringslivets
informationshantering av arsredovisningarna. Uppdraget slutredovisades den
31 mars 2018.

Mitt foretag i mobilen

Den 3:e maj lanserades en app for Sveriges smaféretagare. Den ska férenkla
tor foretagare med littillganglig och kostnadsfri information om det egna
foretaget, direkt i mobilen. I appen erbjuds digitala tjainster som féretagaren
enkelt kan anvinda i mobilen.

Internationellt samarbete

Bolagsverket deltar 1 ett antal aktiviteter som syftar till att bland annat forbattra
grinsoverskridande tillgang till féretagsinformation, utveckla
grinsoverskridande 16sningar f6r elektroniskt informationsutbyte, stédja utbyte
och samarbete mellan medborgare, féretag och offentliga férvaltningar, som
exv. eSENS och e-iIDAS, som handlar om utlindska e-legitimationer, BRIS,
som handlar om sammankoppling av féretagsregister, samt Single digital
gateway och TOOP vars syfte dr att etablera grinsoverskridande
informationsutbyte av grunddata mellan myndigheter inom EU. Bolagsverket
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deltar aven i Nordic SmartGovernment som ar ett nordiskt samarbetsprojekt
som syftar till att skapa forenklingar genom att automatisera foretagens
ekonomiska rapportering och redovisning. I projektet deltar dven
registreringsmyndigheterna i Danmark, Norge, Island och Finland, samt den

Finska féreningen for redovisningskonsulter.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Bolagsverkets deltagande ir fordelat pa ett mindre antal medarbetare, som i sin
tur omhéindertar att principer och tankar sprids vidare till/fran Bolagsverket.
Forutom deltagandet 1 styrgrupp och arbetsgrupp sa deltar verket aktivt i
toljande grupperingar:

e Expertgrupp for arkitektur

e Referensgrupp for arkitektur

e Rittsliga expertgruppen — vars representant dven omhéndertar
kontakterna internt varfér vi inte har nagon deltagare i den rittsliga
referensgruppen

e Nitverket f6r EU:s dataskyddsférordning

e Nitverket f6r livshindelsedriven utveckling

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Grundtanken med E-delegationen och sedermera eSam dr mycket vil
forankrad i Bolagsverket som helhet. Det tar sig fraimst uttryck i det langvariga
arbetet med myndighetssamarbete Starta och driva féretag och verksamt.se
samt i arbetet med att férenkla foretagarens uppgiftslimnande gentemot

offentlig sektor.

53 Boverket

Boverket dr ny som medlem och kom med i januari 2018. Boverket befinner
sig just nu 1 en uppbyggnadsprocess vilket bla innebar att vi sitter en ny
organisation for digitaliseringsfragorna. Vi och har fatt ett flerarigt uppdrag
kopplat till digitalisering av plan och -byggprocessen och sitter stort virde att
fa tillgang till den kompetens och de kontakter som medlemskapet i eSam ger.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Boverket har under dessa férsta manader inte deltagit aktivt som fardeldare. Vi
har deltagit i flera 5ppna méten tex Oppendata, vilket gav mycket bra input till
var verksamhet.
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e Boverket har fatt uppdrag av regeringen att verka for en effektiv och
enhetlig digital tillimpning av plan- och bygglagen, PBL. Boverkets
uppdrag innefattar att frimja utvecklingen av digitala standarder,
klargora roller och ansvar mellan aktorer £6r en digital utveckling inom
samhillsbygegnadsprocessen.

e Driver dven projekt Far jag lov, dir syftet ar att tillsammans med
kommuner, programvaruutvecklare, hogskolor, myndigheter och
husféretag 1 en nara framtid ska utvecklas digitala tjanster som
stimulerar samhallsbyggandet. Projektet lyfter metodiskt fram relevant
information som pa olika sitt kan underlitta att detta sker pa ett
effektivt sitt for samtliga ingdende aktorer 1 lov- och byggprocessen.

e Deltar aktivet i och samverkar med 1 Lantmiteriets projektet Digitalt
forst och 1 andra projekt som drivs genom Geodataridet och
Smartbuilt.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Boverket har utéver styrgruppen och arbetsgruppen dven med deltagare i de
tre referensgrupperna (arkitektur, juridik sdkerhet). Vi har dven anmalt
deltagare till arbetsgruppen Referensarkitektur for identiteter och atkomst.
Kommunikationschefen deltar i nitverket f6r kommunikatorer.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering
eSams vigledningar mm anvinds kontinuerligt, t.ex. vagledning for digital

samverkan.

5.4 Centrala Studiestodsnamnden

CSN har under det gangna verksamhetsaret deltagit aktivt 1 eSams
gemensamma arbete. I styrgrupp, arbetsgrupp, expertgrupp arkitektur och
referensgrupper kring sikerhet, arkitektur, juridik och kommunikation. Vi har
ocksa deltagit i arbetet i livshdndelserna i Ny i Sverige och Sverige Tur & Retur
samt i GDPR-nitverk och nitverk kring livshiandelsedriven utveckling.

CSN ser stor nytta av eSam for vart langsiktiga arbete med digitalisering och
samverkan men ockséd 16pande verksamhets- och IT-utveckling, rittsligt arbete
och samverkan. Informationsutbyten och samverkan i kundmétet dr centralt
for att vi ska kunna utféra vart uppdrag. Vi anviander vigledningar och andra
dokument i arbete med verksamhetsutveckling, rittsliga tolkningar och

arkitektur. Vi ldr oss av hur andra goér och kan édteranvinda gjorda erfarenheter.
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Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Mest aktivt har CSN medverkat i livshidndelsearbete Ny 1 Sverige och Sverige
Tur & Retur. Medarbetare pa CSN har delat med sig av erfarenheter som vi har
kring biade malgruppen nya i Sverige och de som flyttar till och frin Sverige. Vi
har ocksa fatt del av andras insikter vilket vi kan anvinda i vart I6pande arbete.
Vi har ett 6kat antal utlindska medborgare som behdver vara tjanster och var
service nu och ser att vi har ett viktigt bidrag 1 deras start i Sverige. 1
workshops kring 6versiktskartan deltog vi i flera av omridena eftersom var
verksamhet berérdes av flera omraden.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

CSN deltar i styrgruppen, arbetsgruppen och alla referensgrupper. Aven i
referensgruppen kring kommunikation dir vi bidragit med st6d i eSams
kommunikationsarbete med filmer och erfarenhet. Vi deltar i expertgruppen
for arkitektur dar vi hjalpt till i arbetet med det svenska ramverket for digital

samverkan.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Ansvaret f6r samordningen av CSNs engagemang i eSam ligger pa staben. Vi
har en samordningsgrupp som samlas varje manad for att dela med oss till
varandra om vad som skett i olika grupperingar inom eSam, de flesta av vira
avdelningar dr representerade i denna grupp. Vi knyter dven in frigor om
Eidas, e-leg, mina meddelanden och férnyad folkbokforing i denna
samordningsgrupp. I 6vrigt deltar representanter vid olika enhetsméten och
andra informationsaktiviteter fOr att informera om eSams arbete. Alla nya
avdelningschefer och berérda enhetschefer erbjuds en introduktion om eSam
nir de tilltrader. Nir det giller remisser och synpunkter blandar vi in de som
berérs av amnet. Vilka personer som involveras beror lite om det dr en rittslig
vigledning eller ett dokument om 6versiktskartan. Vi har ett socialt intrandt dar
alla kan dela information. Vi har skapat ett grupprum fér eSam-fragor. Nar
nagon deltagit pa en eSam-aktivitet eller har en nyhet att férmedla skriver hen

ett inldgg dar. Det gor att alla som vill kan ta del av informationen.

Digitalisering ar en central fraiga hos CSN som hos de flesta andra. Vi har
under aret arbetat mycket pa att bli duktigare pa att ta tillvara de insikter vi har
om kunders behov, efterfrigan och forutsittningar genom nya arbetssitt och
analyser. Vi tycker det dr centralt for att lyckas 1 var fortsatta digitalisering.
Likasa att hela tiden forbittra vart arbete med samarbetspartners. Till exempel
har vi fokus pa bittre samverkan med Migrationsverket och Kronofogden och
att forbattra var partneringang pa csn.se. Vi deltar ocksa 1 styrgruppen for
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SSBTEK. I samverkan med bland annat Arbetsférmedlingen, Trafikverket,
Transportstyrelsen och trafikskolor arbetar vi med att ta fram ett korkortslan
tor arbetslosa ska fa hjilp med finansiering av korkort. Samarbetet 1 eSam
hjalper oss mycket 1 att hitta ratt kontaktvigar in i andra myndigheter,
kommuner och landsting. Samverkan och digitalisering 4r nodvindig for att vi
ska klara vart uppdrag.

Vi har ocksa samverkan kring digitalisering och kompetensutveckling regionalt
ibland annat Sundsvalls-regionen dir vart huvudkontor finns. 1 september far
CSN nya myndigheten DIGG till granne i samma byggnad som vart
huvudkontor. Vi hilsar dem vilkomna.

5.5 Domstolsverket

Domstolsverket dr nya medlemmar i eSam sedan 1 januari 2018. For
Domstolsverket skapar deltagandet i eSam en mycket bra plattform att dela
erfarenheter samt dr en mojliggorare att tillsammans astadkomma dnnu bittre,
effektivare och mer nyttoskapande 16sningar f6r saval myndigheten som sadan
samt dess intressenter.

Domstolsverket deltar idag 1 styrgrupp, arbetsgrupp samt referensgrupperna
for juridik, sakerhet och arkitektur. Vi har ocksa deltagit i natverket for
kommunikationschefer.

Efter att varit medlemmar ett halvar kan vi konstatera att vi fir ett bredare
kontaktnit med andra myndigheter och tar del av samt delar med oss av
erfarenheter samt planerade/pagaende initiativ. Vi vill sirskilt nimna de
vigledningar som eSams tagit fram och som vi kan dra stor nytta av.

For att fa nytta av var medverkan i eSam ar det viktigt att féra ut kunskapen i
organisationen och att skapa forutsittningar for ett gott engagemang i de delar
som Domstolsverket dr involverat 1.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Redan innan Domstolsverket blev medlemmar i eSam arbetade vi aktivt i
torstudien f6r Bastjanst konkursinformation. Firdledare f6r forstudien var
Kronofogden. I januari fattade styrgruppen beslut om att ga vidare enligt
forstudiens rekommendationer.
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Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Domstolsverket har som malsittning att delta aktivt i férsta hand genom
referensgrupperna men dven i andra initiativ. Sedan vi blev medlemmar kan vi
konstatera att vi frimst deltagit 1 arbetet med Svenskt ramverk for digital

samverkan.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Generaldirektoren deltar i styrgruppen och avdelningschefen for IT-
avdelningen deltar i arbetsgruppen. Vi har ocksa deltagare i referensgrupperna
tor arkitektur, sikerhet och juridik. Tillsammans triffas gruppen (deltagare i
arbetsgruppen och referensgrupperna) regelbundet infér arbetsgruppens
moten samt infor styrgruppsmoten. Malsittningen dr att fragor och
vigledningar mm diskuteras i interna arbetsgrupper och forum fér arkitektur,
sikerhet och juridik.

I april anordnades en gemensam eSam-dag med delar av kansliet pa plats pa
Domstolsverket. Syftet var att sprida kunskap om vad som gors inom eSam
och hur vi kan dra nytta av och bidra i arbetet.

5.6 eHadlsomyndigheten

eHalsomyndigheten samordnar regeringens satsningar inom e-hélsa och arbetar
for att Vision e-hilsa 2025 ska bli verklighet. Genom att anvinda den samlade
kunskapen om digitaliseringens méjligheter bidrar vi till ett battre
informationsutbyte inom halsa, vard och omsorg. Inom eSam bidrar
eHilsomyndigheten inte enbart med sektorspecifik kunskap gillande vird- och
omsorgsfragor utan dven med teknisk kompetens inom digitaliseringsomradet.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

eHilsomyndigheten har bland annat genom representation i expertgruppen for
arkitektur bidragit i arbetet med att ta fram Det svenska ramverket for digital
samverkan. Vi har ocksa deltagit aktivt 1 olika workshops med experter som
normalt inte medverkar i de ordinarie eSam-grupperna, bland annat i
workshops kring ehilsosparet, Al, grunddata och EU. Vi har ocksa varit
representerade i GDPR-nitverket.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
e-Hilsomyndigheten finns med i styrgrupp, arbetsgrupp och de olika referens-
och expertgrupperingarna for arkitektur, sikerhet och juridik. Genom eSAM
ser vi goda mojligheter att skapa konkreta virden nir det giller att nd en
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samsyn kring gemensamma ramverk, standarder och vigledningar som bidrar
till att skapa en storre mojlighet f6r interoperabilitet och mervirde for invanare

1 Sverige.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

eHilsomyndigheten ser eSam som en viktig kanal f6r samarbete och
kompetensutbyte mellan myndigheter. Vi arbetar kontinuerligt med
avstamningar internt om arbetet i eSam och information om eSam publiceras
I6pande pa intranitet. Genom vart engagemang i eSams expertgrupp for
arkitektur kan vi bade bidra till och ta del av och anvinda de vigledningar som

tas fram inom eSam.

5.7 Ekonomistyrningsverket

Utifran de regeringsuppdrag (inom it- och e-férvaltningsomradet) som ESV
har haft och har fram till den sista augusti 2018 har det varit motiverat fér ESV
att delta i eSams arbete och f6lja medlemmarnas olika initiativ. ESV har ocksa
haft nytta av eSam i sitt remissarbete och i vart arbete med att 6verlimna
verksambhet till DIGG - Myndigheten f6r digital forvaltning.

Ett omride som vi sdrskilt intresserat oss fOr 4r behovs- och kunddriven
utveckling, vilket har starka kopplingar till pagiaende regeringsuppdrag om
myndigheters effektiviseringsarbete. Det var ocksa en av anledningarna till att
vi anordnade ett frukostseminarium pa detta tema i maj 2018. Ett annat
omrade som eSam tagit initiativ till och som ér av intresse for oss dr det om

hur vi kan vi samverka pa ett bittre och mer effektivt sitt.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
ESV har inte deltagit i nagra gemensamma utvecklingsinitiativ.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

ESV har medverkat i arbetsgruppen och har representanter i referensgrupperna
tor juridik, arkitektur samt sikerhet. I referensgruppen for arkitektur har ESV
kunnat bidra med kompetens och information kopplat till eDelivery och andra
EU-initiativ. ESV har ocksa deltagit aktivt i “nitverket” f6r kommunikatorer.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Inom ESV ingir eSam-arbetet i den ordinarie linjeverksamheten och ESV har
inte genomfort nagra sirskilda informationsinsatser kopplade till eSam-
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medlemskapet. Veckorapporter och minnesanteckningar m.m. har delats och
spridits till nirmast berérda och intresserade.

5.8 Forsakringskassan

Forsakringskassan ambition dr att tillsammans med andra vara drivande i att
skapa forutsittningar och samarbete kring digitaliseringen. eSam ar en viktig
arena for samverkan med andra myndigheter men ocksa en plattform for att
gemensamt driva pa utvecklingen inom digitaliseringsomradet. Under aret har
bland annat eSams Oversiktskarta och olika initiativ varit ett viktigt underlag i

utvecklingen av Forsakringskassans digitala agenda.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Forsikringskassan har deltagit pa olika nivaer i foljande utvecklingsinitiativ:

e Siker digital kommunikation
e Sverige Tur och Retur

e Nyi Sverige

Utover detta har Forsakringskassan deltagit i olika dialoger, moten och
samarbeten inom digitaliseringsomradet.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Forsakringskassan har under aret deltagit 1 f6ljande grupper och nitverk:

e Styrgrupp

e Arbetsgrupp

e Expertgruppen Sikerhet

e Referensgruppen for Arkitektur

e Rittsliga referensgruppen

e Nitverket for GDPR

e Uppstarten av nitverket for livshindelse- och behovsdriven utveckling

e  MIDS-nitverket, myndighetsgemensamt forum och nitverk for intern
digitalisering och samverkan som Arbetst6rmedlingen driver

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Det interna arbetet inom Forsakringskassan utgar fran det eSam team som
bestar av specialister kopplade till eSam-anknutna grupper och omraden som
triffas manadsvis f6r och samordna vart deltagande i eSam men ocksa
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formedla vidare information och kunskap till verksamheterna inom
Forsakringskassan. Vidare har det pa intranitet funnits artikel om eSam. Det
samarbete som eSam bedriver med bland annat vigledningar, 6versiktskarta
m.m. har bidraget i arbetet att ta fram en digital agenda f6r Forsikringskassan.
eSams arbete stodjer dven val den verksamhetsinriktning som
Forsakringskassan beslutat om.

5.9 Jordbruksverket

Vi ser den frimsta nyttan i att samverka, bilda nitverk samt hiamta inspiration
fran andra myndigheters idéer och initiativ. I f6rsta hand har vi darfor haft
nytta ur ett larandeperspektiv dir vi aven deltagit 1 olika seminarier och
workshops. Dirutover har vi i utvecklingsarbetet haft stor hjilp av de olika
vigledningarna som ges ut i eSams regi.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

I samverkan med Tillvixtverket och Livsmedelsverket, driver Jordbruksverket,
som firdledare, uppdraget att utveckla digitala tjanster i syfte att forenkla
information, guidning och service for foretag i livsmedelskedjan. Arbetet dr en
del av regeringsuppdraget “Smartare livsmedelskedja — digitalt forst”.
Malsittningen 4r att starta och driva foretag 1 livsmedelskedjan och att
underlitta foretagens kontakter med myndigheter pa central, regional och lokal

niva.

Jordbruksverket har under dret gatt in som en av de deltagande myndigheterna
1 det av Naturvardsverket nybildade miljoéinformationsradet.
Miljéinformationsradet ar ett strategiskt forum som syftar till att vigleda
konkret samarbete kring smart miljéinformation.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Jordbruksverket har varit medlem i eSam sedan samverkansprogrammets
bérjan. Forutom styrgrupp och arbetsgrupp deltar vi med representanter i
referensgrupperna for arkitektur, sikerhet och juridik. Vi har ocksa deltagit i
nitverket f6r kommunikationschefer.

Jordbruksverket har under dret deltagit vid diverse seminarier och workshops

som arrangerats 1 eSams regi.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Divisionsdirektéren for service och kontroll deltar i arbetsgruppen och f6r en
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kontinuerlig dialog med generaldirektoren, som sitter 1 styrgruppen, och 6vriga
medlemmar i Jordbruksverkets ledningsgrupp. For att sprida information inom
myndigheten och ge input till arbetet 1 eSam har vi bildat en samordningsgrupp
med representanter fran olika verksamheter. Har ingar Jordbruksverkets
representanter i eSams referensgrupper samt chefsarkitekten och ansvarig
projektledare f6r uppdraget ”Smartare livsmedelskedja — digitalt f6rst”.
Vigledningarna anvinds till stor grad i utvecklingsarbetet och innehallet sprids
bl.a. genom verkets fora for arkitektur och juridik.

5.10 Kronofogdemyndigheten

Kronofogden ser eSam som en viktig motor i samverkan mellan myndigheter
och bidrar aktivt i den fortsatta utvecklingen genom 6nskan att delta och driva
olika typer av initiativ. Kronofogden deltar idag i styrgruppen, arbetsgruppen
samt etablerade expert och referensgrupper. Deltagandet har inneburit att vi
etablerat kontakter med andra myndigheter och pa s sitt kunnat ta del av och

delat med oss av gemensamma erfarenheter.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Kronofogden har varit firdledare i férstudien ”Bastjinst f6r
konkursinformation” tillsammans med Bolagsverket och Domstolsverket.
Forstudien redovisades for e-Sams styrgrupp vid drsskiftet 2017/2018. Under
perioden har ocksa myndigheten deltagit i initiativet ”Sverige tur och retur”

Kronofogden ansléts sig till Mina Meddelanden under 2017 f6r processen
”forsiljning av 16sore.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Kronofogden deltar i f6ljande grupper

e Styrgruppen

e Arbetsgruppen

e Juridiska referensgruppen

e Referensgruppen for arkitektur

e Referensgruppen Sikerhet
Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Kronofogden har under aret forstirkt det interna arbetet déir Rikskronofogden
och IT-direktéren £6r en nira dialog med stéd av de olika representanterna i
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expertgrupperna ovan. Kronofogden har implementerat ett antal vigledningar

bl.a. inom vir arkitekturstyrning som genom dessa ges stod i vigval.

5.11 Lantmateriet

Lantmiteriet ser stor nytta med eSam-arbetet och har under det senaste aret
innu mer fokuserat pa att fa en helhet 1 sitt arbete med t ex eSam och
Geodataradet.

Vi har mycket nytta av de vagledningar som tas fram inom eSam och som vi
anvinder i vara egna projekt och var verksamhet. I vart regeringsuppdrag for
en kompetenssatsning om digitaliseringens mojligheter i plan- och
byggprocessen avser vi ocksa att sprida kunskap om eSams vigledningar, bl a
till kommunerna.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Lantmateriet har medverkat 1 det gemensamma arbetet med
informationsutbyte, grunddata och 6ppna data, vilket ocksa har kopplat nira
till Lantmiteriets arbete tillsammans med Geodataradet och med vart
regeringsuppdrag Digitalt forst. Arbetet med informationsutbyte och
grunddata kommer Lantmiteriet att fortsitta arbeta med 1 de tva nya
regeringsuppdragen: Uppdrag om siker och effektiv tillgang till grunddata samt
Uppdrag om ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den

offentliga sektorn.

Lantmiteriet har under perioden avslutat regeringsuppdraget Digitalt f6rst —
for en smartare samhillsbyggnadsprocess (genomfort tillsammans med bl a
Boverket och SKL). Resultatet av arbetet har presenterats inom eSam och for
var uppdragsgivare. Uppdraget har f6ljts av ett uppdrag att hitta 16sningar for
ett nationellt tillgdngligg6rande av all geodata inom
samhillsbygenadsprocessen.

Tillsammans med myndigheterna inom eSam deltar Lantmateriet ocksa i
innovativa projekt och experiment och medverkar i kunskapsutbyte inom t ex

artificiell intelligens.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Lantmiteriet dr aktiva med fr o m 2018 tva medlemmar i den Juridiska
expertgruppen och i Referensgrupperna for arkitektur respektive
informationssikerhet.
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Lantmiteriets kommunikationschef har bidragit aktivt i eSams grupp med

kommunikationschefer.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Utvecklingsdirektoren sitter i arbetsgruppen och har en tit dialog med
Generaldirektoren som sitter i styrgruppen. Till hjilp finns en intern grupp
inom Lantmiteriet. Fragor tas ocksa upp i det interna juristnitverket och i det
interna arkitekturnitverket.

I var utvecklingsplanering anvinder vi informationen fran Gversiktskartan.
Utifran eSams vigledningar har vi tagit fram riktlinjer f6r samordning av
juridiska 16sningar for digital utveckling.

Under aret har vi fatt till ett betydligt béttre samarbete mellan det som gors
inom ramen for Geodatastrategin och det som gors inom eSam.

5.12 Migrationsverket

Migrationsverkets ambition ér att fortsatt vara drivande i arbetet med digital
samverkan med andra myndigheter och externa parter. Av den anledningen dr
eSam en viktig plattform och knutpunkt f6r denna samverkan.
Verksamhetsutveckling innebar idag, i1 de allra flesta fall, aven en utveckling
eller vidareutveckling av digitaliseringens mojligheter. I detta sammanhang ar
det virdefullt med kunskapsspridning och kunskapsoverféring som finns inom
de nitverk som dr kopplade till eSam.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Migrationsverket fortsitter att forsdka vara drivande i arbetet med digital
samverkan genom att vara aktiva i de arbetsgrupper och referensgrupper dar
myndigheten deltar. Myndigheten har stindiga och pagiende
utvecklingsaktiviteter tillsammans med ett flertal myndigheter och
organisationer. Dessa utvecklingsinsatser ska bidra till digitala I6sningar som
utgar fran vad vi som myndigheter, privatpersoner och féretag behdver och
samtidigt skapa forutsittningar for en 6kad samhallsnytta, 6kad effektiv och

saker informationsforsorjning.

Migrationsverket édr firdledande myndighet i arbetet inom livhandelsen Ny i
Sverige. Under 2018 har Migrationsverket i samverkan med andra myndigheter
tagits fram ett forslag pd en digital plattform inom livshindelsen Ny i Sverige.
Den digitala plattformen har som syfte att méta malgruppens behov och
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torenkla for individen ur ett livshandelseperspektiv. Genom att samla
information och tjanster avseende migration pa en plats vill vi underlitta for
bade de som dr nya i Sverige och f6r medarbetare i myndigheternas
servicekanaler, lisa mer om arbetet hir. Skatteverkets innovationsteam har

aven bidragit med att i samverkan med andra myndigheter tagit fram forslag pa
framtida 16sningar f6r de som av ndgon anledning vill flytta till Sverige inom
livshandelsen Ny 1 Sverige. Resultatet av arbetet och 16sningstorslagen finns att

lisa om 1 foljande artikel fran eSam.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Under det gangna verksamhetsaret har myndigheten deltagit i styrgruppen,
arbetsgruppen, expertgruppen for sikerhets samt i referensgrupperna fér
arkitekturfragor, juridik och kommunikation. Vi deltar dessutom 1 uppdraget
som giller - Att driva gemensamma initiativ - till exempel utifrin ett
livshandelseperspektiv.

For Migrationsverket innebar arbetet i expertgruppen for sikerhetsfragor
mojlighet att paverka det fortsatta arbetet inom omradet med anledning att vi

ser att det kan ge nyttoeffekter for samverkande aktorer.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Internt pa Migrationsverket finns ett e-forum etablerat, 1 vilket bland andra
personerna som finns med i myndighetens representation for eSams arbets-
och referensgrupper ingar. Det interna e-forumet har bland annat som uppgift
att ge information till myndighetens representant i eSams styrgrupp infor
kommande styrgruppsméte. Under aret gor vi en ambitionshéjning och arbeta
mer intensivt for att sprida kunskap om samverkan inom eSam. En egen sida
tor information om eSam finns pa Migrationsverkets interna intranit. Sidan
uppdateras med information om arbetet, medlemmarna, vigledningarna samt

de senaste nyhetsbreven.

5.13 Naturvardsverket

Naturvardsverket har deltagit i eSam sedan 2016. Allt sedan medlemskapet har
Naturvardsverket arbetat med att hitta former f6r samverkansarbetet. Det ska
dock poingteras att det dr naturligt f6r Naturvardsverket att delta i arbetet
inom eSam som dr ett av flera nationella samverkansinitiativ kring digitalisering
och andra relaterade fragor. I genomférandet av uppdraget som
utvecklingsmyndighet inom omridet Smartare miljéinformation skapar detta
synergier som bidrar till storre miljénytta. Myndigheten har ocksa fatt draghjalp
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att starta expertforum for juridik och arkitektur inom miljdomradet genom att

dra paralleller till samverkansstrukturerna inom eSam.

Som medlem har Naturvardsverket fitt storre mojlighet till gemensam tolkning
av forfattningar och att den gemensamma kompetensen har 6kat genom den
samverkansplattform som eSam erbjuder. Sirskilt kan nimnas att en
uppdaterad vigledning har underlittat f6r myndighetens interna beslut om
utveckling av en 16sning for automatiserat elektroniskt informationsutbyte
mellan Naturvardsverket och Polismyndigheten avseende uppgifter om avlagda

jagarexamensprov i drenden om tillstind att inneha jaktvapen.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

e deltagit i utveckling av 6versiktskartan i olika workshops och méten
med kansliet

e deltagit i de informationsuppdrag och tjansteuppdrag som startats upp

e varit sammankallande for arbetsutskott kring vilka tekniska och
juridiska krav myndigheternas I'T-avdelningar behéver efterleva for att
uppfylla EU:s dataskyddsforordning, och hur dessa kan implementeras

e deltagit i eSams 6ppna forum, vilket bidragit till kompetensutveckling,
nitverksbyggande och kalibrering

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Naturvardsverket har utsett representanter och deltagit i eSams olika forum:

e styrgruppen

e arbetsgruppen, med sirskilt fokus pa arbetsformer och planering av
kommande verksamhetsperiod

e rittslig referensgrupp

e referensgrupp for arkitekturfragor

e temporir sikerhetsgrupp

e natverk for kommunikationschefer

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Naturvardsverket ar en férhallandevis liten organisation dir de som deltar i
eSams arbete har nyckelroller 1 den interna organisationen. Pa det viset dr det
litt att sprida information och att tillse att 6verenskommelser inom eSam far
toljdverkningar i verksamheten. Dock har vi sett behov av att sirskilt fokusera

digitaliseringsfragor pa tva sitt; dels i workshopar med generaldirektorens
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ledningsgrupp, dels i1 korta synkméten mellan de som deltar 1 eSams forum och
de som har nyckelroller i de forum vi startar upp i genomforandet av
regeringsuppdraget Smartare miljéinformation.

5.14 Pensionsmyndigheten

Det har varit en medveten strategi att ligga tid och resurser i eSams arbete da
myndigheten ser en stor potential i samverkansarbetet mellan myndigheter och
andra aktorer. Vi har sett att medlemskapet i eSam har 6kat kunskapen om
samverkan internt och har bidragit till en 6kad férmaga och vilja att samverka
med andra aktorer, bade offentliga och privata

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Pensionsmyndigheten har under dret varit fardledare for férstudien Sverige Tur
och Retur, deltagit i forstudien Ny i Sverige samt Efterlevandeguiden.se,
verksamt och SSBTEK som ligger i férvaltning.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Pensionsmyndigheten ar virdmyndighet for det gemensamma kansliet och har
dven under aret bidragit med resurser som forstirkning till kansliet f6r
gemensamma satsningar. Vi deltar med kompetens 1 den rittsliga
expertgruppen och expertgruppen for sikerhet samt haft kompetens i samtliga
referensgrupper inom ramen f6r eSam. Vi driver det gemensamma nitverket
inom GDPR samt Behovsdriven utveckling.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Digitalisering och samverkan ir viktiga delar for att na Pensionsmyndighetens
mal 1 att erbjuda bra tjdnster till Pensionarer och Pensionssparare, darfor ar
digitalisering snarare medel 4n mal. Férutom samverkan inom eSam och 6vriga
offentliga aktérer sa har vi stor samverkan med Min Pension och
Forsikringsbranschen. Under aret har vi dven utékat var samverkan med
Forsikringskassan da vi flyttat in all var digitala infrastruktur till deras

datacenter.

Pensionsmyndigheten har en intern styrgrupp for fragor rérande eSam med
avdelningschefer fran myndighetens ledningsgrupp. Under aret finns dven
sarskilda féredragningar hos generaldirektoren f6r eSamfragor. Det finns dven
en gruppering som triffas och utbyter information om eSam och digitalisering
med deltagare fran hela myndigheten. Det interna arbetet samt kontakten med
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kansliet halls thop av eSamordnare som finns pa I'T-avdelningen med hjilp av

samverkanssamordnare pa Utvecklingsavdelningen.

For andra aret i rad har eSamordnare arrangerat en intern eSamdag. Syftet var
att 6ka kunskapen inom den egna myndigheten om eSam, om pagaende
projekt inom EU och samverkan kring digitalisering.

For att 6ka kunskapen har det under dret byggts upp information pa Intranitet
som ber6r eSam och digital samverkan. Dar finns allt fran regeringens
inriktning, Pensionsmyndighetens behov av samverkan, pagaende initiativ med
kontaktperson samt linkar till vigledningar och andra bra samverkansverktyg.

5.15 Polismyndigheten

Medlemskapet i eSam har inneburit en vardefull inblick i andra myndigheters
arbete med digitaliseringsfragor. Vidare har medlemskapet gett mojlighet till
erfarenhetsutbyte och att skapa kontaktytor mellan deltagande medlemmar.
Medlemskapet har ocksé bidragit till en bittre samordnad bild av regeringens
initiativ f6r digitalisering av offentlig verksamhet.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Polisen har bedrivit utveckling i samverkan med Naturvardsverket kring
elektroniskt informationsutbyte vid ansékan om vapenlicens. I september 2017
lanserades en 16sning ddr polisens vapenhandliggare kan géra automatisk
kontroll av godkinda vapenprov mot Naturvardsverkets jagarregister JREG.
Losningen har inneburit en tydlig effektivisering och en mer réttssidker
handldggning av vapenlicensirenden med ca 40 000 kontroller sedan

lanseringen.

I januari 2018 lanserade polisen en ny e-tjanst for giltighetskontroll av id-
handlingar (pass och nationella id-kort). E-tjansten nominerades till
Guldlinken av Bankforeningen och har utvecklats i nira samverkan med
bankerna som nu anvinder den ca 1000 gianger per dag i samband med ID-
kontroller pa bankkontor. E-tjansten bidrar ocksa till polisens
brottsférebyggande arbete och har samtidigt minskat antalet samtal till polisens
telefonvaxel med nidrmare 200 000 per ar.

Polisen deltar fr.o.m. 2018 i referensgrupper i SKL:s projekt Siker digital
kommunikation (SDK) med fokus pa att pa sikt ersitta polisens
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kommunikation med kommuner via fax (t.ex. for orosanmalan till

socialtjansten).

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Polisen har medverkat i:

e Styrgruppen

e Arbetsgruppen

e Referensgruppen for arkitektur
e Expertgruppen for sikerhet

e Referensgruppen for juridik

Under 2018 har deltagandet bl.a. omfattat EU-samarbetet och det nya

ramverket f6r digital samverkan.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering
Vigledningen om elektroniskt informationsutbyte har utgjort ett konkret
underlag till polisens digitala samverkan med Naturvardsverket om

vapenlicensansékan under 2017.

Polisen har under 2018 bedrivit férberedelser infor inférande av e-legitimering
dir eSams juridiska vigledning om e-legitimering och e-underskrifter har varit

vardefulla.

5.16 Riksarkivet

Riksarkivets roll 1 eSam dr att paverka frigor som r6r informations- och
arkivhantering generellt genom att bidra med var kompetens till gemensamma
initiativ och samla erfarenheter frin andra medlemmar. Eftersom vart
huvuduppdrag ir att sikerstilla samhaillets behov av en langsiktig
informationsforsorjning ar det strategiskt viktigt att vi deltar i diskussioner
kring offentlig informationshantering, sa att information som skapas idag kan
siakras fOr framtiden. Var roll dr att uppmirksamma vikten av proaktiv
hantering och ett systematiskt arbete med virdering och strukturering av
information som forutsittning dven for informationssikerhetsarbete och for

arbete med 6ppna data.

Medlemskapet i eSam ger Riksarkivet nya mojligheter att diskutera och aktivt
paverka frigor som ror informationshantering och digital férvaltning inom hela
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den offentliga sektorn. Riksarkivets traditionella samarbetsparters finns annars
inom kultursektorn och bland arkiv, museer och bibliotek (ABM). eSam ser vi
som ett mycket viktigt forum och som komplement till andra samarbeten.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Riksarkivet har tva pagaende regeringsuppdrag inom digital férvaltning som
paverkar andra initiativ hos bade eSam-myndigheter men dven andra utanfoér

eSam.

Det ena ir att ta, fram utveckla och férvalta Férvaltningsgemensamma
specifikationer (FGS:er) som ir metadataspecifikationer f6r
informationsutbyte. FGS:er har identifierats som en komponent i den
nationella digitala infrastrukturen. For att FGS:er ska kunna na full potential
krivs dock 6kad samverkan kring FGS:er och 6vriga specifikationer inom

metadataomridet.

Virt andra regeringsuppdrag inom digital férvaltning har varit att frimja
arbetet med att tillgingligeéra information och 6ppna data fran statliga
myndigheter under regeringen. Uppdraget limnas 6ver till Myndigheten f6r
digital forvaltning, Digg den 1 forsta september 2018. I detta uppdrag har vi
samarbetat med flera myndigheter, bade inom och utanf6r eSam, och dven
med andra aktorer. I ramen f6r uppdraget har vi tillsammans med eSam
arrangerat ett ppet forum om 6ppna data den 14 februari 2018.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Riksarkivarien dr medlem i eSams styrgrupp och deltar vid styrgruppsmoten. Vi
har en representant i _Arbetsgruppen, samt en representant i varje referensgrupp
(sdkerhet, arkitektur resp. juridik). Riksarkivets kommunikationsstrateg deltar i

nitverket f6r kommunikationsansvariga.

Under 2017-2018 har vi granskat utkast och limnat synpunkter till arbetet med
revidering av eSams vigledningar och andra texter samt till det svenska
ramverket f6r digital samverkan.

Riksarkivet har anmalt intresse att delta i en insats som initierades av eSams
expertgrupp for sikerhet och som handlar om harmonisering av
sikerhetsatgirder, krav och metod vid samverkan i syfte att underlitta
utveckling och tillhandahallande av digitala tjanster som utfors i samverkan.

Verksamhetsberittelse — dr 3 37 (50)



@)eSam

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Representanten i Arbetsgruppen samordnar Riksarkivets deltagande och ser till
att Riksarkivet deltar 1 relevanta arbeten i den man tillgingliga resurser finns. Vi
har en sida pa vart Intranat och informerar I6pande om samarbetet och om
konkreta handelser eller vigledningar. eSams nyhetsbrev liggs upp
kontinuerligt dir. Vi kommer att fortsitta arbeta med interna
informationsinsatser som ett led 1 vart arbete bade internt och externt for att
héja medvetenheten om att fragor kring digital forvaltning paverkar framtidens
kulturarv och att darfor dr det av vikt att Riksarkivet deltar i olika samarbeten

inom omtradet.

5.17 Sida

Sida har varit medlem i eSam i ett dr. Sida har inte som majoriteten av 6vriga
medlemmar medborgarnira verksamhet, vilket innebar att Sida inte omfattas
av de gemensamma utvecklingsinitiativen. Sida har dock stor nytta av
kompetens och kontakter som medlemskapet ger.

Sidas bidrag till gemensamt arbete har frimst varit inom arkitekturfragor. Sida
har bidragit i det gemensamma arbetet med Gversiktskarta.

Sida har deltagit i natverket f6r GDPR vilket gett konkret utbyte av erfarenhet

och information.

Bevakningen av lagar/juridik och atbete pa EU-niva kompletterar pa ett
konstruktivt sitt da Sida inte har resurserna for denna bevakning pa egen hand.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Sida ingdr i nuldget inte 1 gemensamma utvecklingsinitiativ.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Sida har varit mest aktiva i arbetet med Arkitektur och GDPR.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering
Digitaliseringsarbetet har avvaktat Sidas arbete med 6vergripande vision och
styrmodell vilket innebir att mojligheten att dra nytta av vigledningar etc varit

begrinsat.

Medlemskapet i eSam bidrar med nitverk och omvirldsperspektiv som vi f6r
in 1 dialogen med Sidas ledning med avsikt att integrera digitalisering i Sidas
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Ovriga strategiska arbete. Arbetet med eSams Oversiktskarta har inneburit
spridning av kunskap internt pa Sida déa bredare deltagande har méojliggjorts.

I'avvaktan pa Sidas Overgripande vision och langsiktiga plan (som ska inkludera
digitalisering) fokuseras just nu pa sikerhet och kompetensutveckling. Sida
genomfor just nu, och fram till ndsta sommar, en satsning pa att

kompetensutveckla myndigheten inom IT.

5.18 Skatteverket

Skatteverket strivar efter samverkan, som det uttrycks 1 Skatteverkets
inriktning ”Vi skapar samhillsnytta tillsammans”. Skatteverket samverkar

darfor frekvent bidde inom och utom eSam.

Skatteverket deltar aktivt i eSams gemensamma arbete via eSams
arbetsgrupper, expertgrupper, referensgrupper och initiativ. Skatteverkets
deltagande i eSam bidragit till att skapa kontaktvagar till och nitverk med andra
myndigheter. Dessutom har det faktum att eSam faciliterat erfarenhetsutbyten
som t.ex. 6ppna forum bidragit till kompetensutveckling inom Skatteverket.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Skatteverket deltar i ett stort antal initiativ med ett stort antal medarbetare, t.ex.
deltar Skatteverket i verksamt.se, Mina meddelanden, Efterlevandeguiden och
Livshidndelsen Ny i Sverige. Nar det giller den senare har Skatteverkets
innovationsteam deltagit och under ett antal veckor arbetat kring temat Ny i
Sverige. De fyra frimsta anledningarna till invandring till Sverige dr att flytta hit
pé grund av jobb eller studier, att soka skydd/asyl eller pa grund av
anhorighetsskil som familj och kirlek. Det finns ett stort behov av att anpassa
informationen utifran anledningen och i vilken situation den som invandra
befinner sig.

Innovationsteamet har overlimnat forslag pa alternativa l6sningar som man
kan arbeta vidare med. Det dr inte firdiga produkter som levererats utan idéer
och prototyper kring hur man kan skapa nya innovativa l6sningar som bade

myndigheter och den enskilda har nytta av.
Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Skatteverket bidrar aktivt i ett stort antal av eSams expert- respektive
referensgrupper samt i styrgrupp och arbetsgrupp.
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Internt arbete med eSam och annan digitalisering

De som representerar Skatteverket i de olika initiativ vi deltar i har dven i ar
samlats varannan vecka for avstimning och erfarenhetsutbyte med de som
representerar de olika grupperna, arbetsgrupp, juristgrupp, sikerhetsgrupp och
arkitektgrupp. Detta har visat sig vara ett bra sitt att halla sig a jour med
utvecklingen inom eSam for en tringre krets.

Iir dr kretsen dven utvidgad med EU-nira initiativ som eIDAS, TOOP och
SDG.

Vidare har vi inrittat ett samarbetsrum pa intranitet dér i princip allt material
fran eSam publiceras som nyhetsbrev, agendor och minnesanteckningar. Alla
anstillda pa Skatteverket har lisbehorighet till samarbetsrummet.

Dessutom finns en siandlista upprittad och dir sirskilda aviseringar skickas

som t.ex. nya och dndrade vigledningar, nya artiklar pa eSamverka.se osv.

Nir det giller att fora ut budskapet om eSam till storre delen av organisationen

finns det fortfarande mer att gora.

Skatteverket genomfor ett stort férnyelseinitiativ inom folkbokféringen som
kallas ”Dina uppgifter”. Syftet dr att inom folkbokf&ringen skapa en
tjanstebaserad utveckling utifran kundens behov. Man ska skapa moderna
tjdnster och utgé fran kundens livshindelser. Programmet har inlett samverkan
med ett antal av eSams medlemmar bland annat efter att programmet

presenterats for arbetsgruppen.

5.19 SKL - Sveriges Kommuner och Landsting

Medlemskapet i eSam ger ett ndra samarbete som gor det littare att hitta
samverkansformer och underlittar att starta gemensamma initiativ.
Kontaktnitet som eSam medfor ger dven effektivare kontaktvagar for Gvriga
pagaende projekt mellan myndigheter och SKL som drivs utanfor eSams regi.
eSam dr dven en bra arena for att diskutera och enas kring grundliggande
forutsittningar for digital utveckling som ar gemensamma for hela offentlig

sektot.
For SKLs medlemmar, alla Sveriges kommuner, landsting och regioner,

innebir medlemskapet i eSam mojlighet att delta 1 gemensamma projekt,
tillgdng till viagledningar och annat stddmaterial som tas fram. Det ger dven
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mojlighet att delta 1 seminarier och niatverk som skapar bittre kontaktytor med

statliga myndigheter.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
SKL har under aret deltagit 1 arbetet kring livshindelsen Ny i Sverige och deltar
aven i kommande arbete.

En nira samverkan mellan SKLs, Ineras och eSams arkitekturfunktioner har
etablerats under aret. Ett resultat har blivit framtagning och bred férankring av

”Det Svenska nationella ramverket for digital samverkan”.

SKL har dven deltagit aktivt i planering och genomférande av arbetet med
eSams Oversiktskarta. Flera representanter fran SKL:s olika
verksamhetsomraden deltog pa workshops tillsammans med relevanta

myndigheter for varje omrade.

SKL och Inera AB driver dven projektet Siker digital kommunikation 1
samverkan med ett antal av eSams medlemmar Skatteverket,
Arbetstérmedlingen, Migrationsverket, Forsikringskassan, Polisen och
Domstolsverket. (Aven ett flertal kommuner och landsting deltar i projektet)

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

SKL deltar i eSams arbete med representanter i styrgrupp, arbetsgrupp och
expert- och referensgrupper kring arkitektur, sikerhet och juridik samt
kommunikat6érsgrupp. Under dret har dven representanter fran Inera AB
beretts plats i expertgruppen for arkitekturfragor for att fa en bittre helhet
over kommuners, landstings och regioners behov och verksamhet.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

eSam har under aret presenterat olika delar av sin verksamhet for ett antal
grupperingar pa SKL och Inera som t.ex SKLs beredningen for digitalisering,
SKLs strategiska ledningsgrupp, arkitektur forum, Ineras arkitekturrad m.m.

SKL publicerar information fran eSam pa skl.se, via vara nyhetsbrev och via
vara olika kanaler i sociala medier. Vigledningarna kommuniceras och sprids
via skl.se. Men mer kan absolut goras for att 6ka kunskapen om eSam och for
att sprida det material som tas fram bade internt inom SKL och till vira

medlemmar.
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5.20 Skolverket

Skolverket har varit medlemmar i eSam i ett drygt ar. Medlemskapet ger

virdefulla inblickar i andra myndigheters digitaliseringsarbete och samarbetet
utgor en viktig arena for erfarenhetsutbyte. Skolverkets deltagande i konkreta
initiativ har hittills varit begridnsat, men det finns en ambition att utvecklas pa

omradet.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Skolverket har under aret inte medverkat aktivt i nagot utvecklingsinitiativ
inom ramen for eSam, men foljer arbetet med Ny 1 Sverige och hoppas kunna
bidra dit lingre fram. Skolverket har omfattande samverkan med SKL kring
skolvisendets digitalisering, sirskilt sedan Regeringen under aret beslutade om
en nationell strategi pa omradet.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Representanter for Skolverket deltar i saval styr- och arbetsgrupperna som i
samtliga referensgruppet.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Under varen 2018 har Skolverket slagit fast en strategi for myndighetens
digitalisering, inklusive en utvecklingsplan f6r dren till och med 2022. I och
med detta kommer digitaliseringsarbetet i allt hdgre grad bedrivas pa ett
samordnat och malmedvetet sitt, och Skolverkets f6rmaga att samverka
strukturerat med andra myndigheter — och dirmed savil dra nytta av som bidra

till eSam — forvantas oka framover.

Att Skolverket ar medlemmar i eSam, och vad eSam ir och gor, har blivit
successivt mer vilkint inom organisationen, och det blir allt vanligare att
mojligheten till dialog och samarbete med andra eSam-medlemmar lyfts pa ett

naturligt sitt inom olika delar av digitaliseringsarbetet.

5.21 Tillvaxtverket

Tillvixtverket arbetar for att 6ka konkurrenskraften i Sveriges féretag. Bland
annat gnom att gora det enklare att starta och driva féretag, och att 6ka graden
av digitalisering 1 féretagen. For att mota féretagens behov av samordnade
myndighetskontakter krivs hog grad av samverkan, gemensamma insatser och
malsdttningar, och eSAM ir en viktig plattform for Tillvixtverket 1 det arbetet.
Frimst for att det dr en utmirkt arena f6r samverkan med mojlighet att dela
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kunskap och idéer, provtrycka l6sningar och att skapa forutsittningar for
gemensamma utvecklingsinitiativ. eSam och arbetet med e-férvaltning ar
viktiga delar 1 Tillvaxtverkets digitaliseringsstrategi.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Tillvaxtverket deltar i arbetet med den prioriterade livshindelsen Ny i Sverige,
bland annat genom samordning med verksamt.se och att bidra med lirdomar
fran utvecklingen av verksamt.se.

Tillvixtverket 4r 4ven en av de drivande aktorerna i arbetet med livshindelsen
Starta och driva foretag, frimst genom myndighetssamarbetet Starta och driva
foretag dir utvecklingen av féretagarsajten verksamt.se ingar. Tillvaxtverket ar
dven en av utvecklingsmyndigheterna inom regeringens satsning pa Digitalt
forst och en viktig del i det arbetet 4r att i samverkan med SKL och
Bolagsverket genom samverkansprogrammet ”Serverat” driva pa digital
infrastruktur och samordningen mellan stat och kommun f6r att gora det
enklare att starta och driva foretag i branscher med omfattande

uppgiftslimnande och manga myndighetskontakter.

Under verksamhetsaret har en malbild (virdemodell) och
genomforandestrategi for enkla digitala myndighetskontakter tagits fram i en
torsta version. Malbilden har utgatt frain kundresor och behovsanalyser och
innehaller ett antal av foretagten prioriterade och utvecklingskoncept
(viardeerbjudanden) samt en malarkitektur. Virdemodellen ger férutsittningar
for en snabbare och mer innovativ utveckling, en 6kad flexibilitet samt 6kade
mojligheter fOr privata aktorer att bidra. En representant fran eSams kansli har
deltagit I6pande i arbetet i syfte att sidkra att arbetet gar i linje med det som
pagar inom eSam i1 6vrigt. Arbetet har dven stimts av med eSams
arkitekturgrupp. Nista steg blir nu att férankra och vidareutveckla malbild och
strategi och att paboérja utveckling.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Tillvixtverket har deltagit I16pande i eSams arbete 1 styrgrupp, de olika
arbetsgrupperna samt i referensgruppen for juridik, arkitektur och
kommunikation. Tillvixtverket har dven deltagit i och statt for
ordférandeskapet 1 eSams expertgrupp for sikerhet. Viktiga fragor som tagits
upp i gruppen ir bland annat harmonisering av informationssakerhetsatgirder,
outsourcing och molntjanster, organisering av informationssakerheten,
principer for sikerhet, sikerhetskultur mm. Tillvaxtverket har ocksa internt
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stravat efter att ateranvinda goda erfarenheter och utnyttja samverkansfordelar
1 sikerhetsarbetet.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Information, vagledningar och annat stod fran eSam sprids 16pande till berérda
inom Tillvixtverket och delas bland annat pa en gemensam arbetsyta. Vi
stimmer av pagaende utvecklingsinitiativ med det som pagar inom eSam for att
siakra att vi gar at samma hall och tar vara pa synergier dir det ar mojligt. eSams
vigledningar och kompetensstod forbittrar forutsittningarna for att 6ka
utvecklingstakten, hitta nya smarta 16sningar och att spanna bagen ytterligare
for att flytta fram Sveriges position som ett av de varldsledande linderna for
enkla digitala myndighetskontakter.

Tillvixtverket har under aret startat ett utvecklingsprojekt for att 6ka var
digitala kompetens, utveckla dnnu mer innovativa och kundfokuserade

arbetssitt, samla och anvianda var data smartare och testa nya digitala tekniker.

5.22 Statens Servicecenter

Statens servicecenter medverkar i eSams i syfte att bidra till ett arkitekturellt
koncernperspektiv inom det offentliga med férhoppningar om att utveckling i
samverkan skall realisera betydande nyttor 6ver tid.

Medlemskapet ger goda férutsittningar till samverkan i utvecklingsfragor med
nagra av de myndigheter som dr centrala for Statens servicecenters uppdrag.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Statens servicecenter driver fragan digital kvittohantering for utligg i
samverkan med bland annat Skatteverket och Ekonomistyrningsverket. Vi har
sedan tidigare som ett resultat av kontakterna inom eSam etablerat samverkan
med Arbetsférmedlingen avseende anslutning till Mina meddelanden. Vi ér pa

vig att etablera en samverkan med Forsikringskassan om IT-drift.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Vi dr aktiva 1 arkitekturgrupperingen och i den juridiska expertgruppen inom
eSam samt i styrgruppen och arbetsgruppen.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Statens servicecenter ar inne i en stor forindringsresa med delvis ny
verksamhetsinriktning dir vi har ett regeringsuppdrag att férbereda oss for att
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kunna erbjuda lokal statlig service genom 6vertagande av servicekontoren fran
Skatteverket, Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. I samband med det
skapas tva divisioner och organisationen for verksamhets- och
tjansteutveckling ses 6ver. I samband med detta kommer vi att behéva en

nystart med hur vi tillgodogor oss och bidrar till eSams arbete.

5.23 Trafikverket

Trafikverket dr nya medlemmar i eSam from 2018. For Trafikverket har det
varit av stort virde att fa tillgang till den kompetens och de kontakter som
medlemskapet i eSam ger. Fokus under viren har frimst legat pa att etablera
och kommunicera medlemskapet i Trafikverket samt att bemanna de olika

grupperingarna i referensgrupper och natverk.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Trafikverket har inte deltagit i ndgra gemensamma utvecklingsinitiativ dnnu.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Vi har endast medverkat nagra manader i eSam och under denna korta tid har
vi fatt en hel del vigledningar som kan ge oss stod 1 vart utvecklingsarbete. I
referensgruppen for juridik har vi dnnu inte deltagit pa plats men flera kniviga
omraden har utretts av expertgruppen i juridik och vi har tagit del av dem samt

gett vissa synpunkter.

Trafikverket har medverkat i referensgruppen for sikerhet och arkitektur.
Inom arkitekturfragorna ar EU fragor generellt av stort intresse for oss,
exempelvis EIF (European Interoperability Framework) och NIF (National
Interoperability Framework) och SDG (Single Digital Gateway). 1
framtagandet av NI kommer Trafikverket att delta aktivt i fortsatt arbete
liksom for arbetet med SDG, dir vi frimst ser att livshandelsen “att ta
korkort” finns med.

I arbetet med livshindelsedriven utveckling har vi deltagit pa uppstarten av
nitverket med inriktning pa livshandelsedriven utveckling och kundinsikter.
Med avseende pa "Ny i Sverige” har vi paborjat en dialog med
Transportstyrelsen och Migrationsverket om hur vi kan bidra till den av eSam
prioriterade livshindelsen. Transportstyrelsen och Trafikverket planerar en
gemensam workshop till hésten med representanter fran bada myndigheterna.
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Trafikverket har ocksa deltagit i arbetet med eSams Gversiktskarta samt deltagit
1 workshops avseende grunddata och EU-frigor.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Vi har haft ett introduktionsmé6te med eSam 1 januari dér deltagande var
m6jligt bade pa plats och via Skype. Vi har dven information pa Intranitet dar
vi beskriver Trafikverkets arbete 1 eSam, deltagande i arbetsgrupp,
referensgrupper, kontaktpersoner samt linkar till vigledningar och nyhetsbrev
fran eSam.

En film med GD, Lena Erixon har publicerats pa intranitet i maj, dar hon
beskriver nyttan med medlemskapet i eSam och arbetet 1 styrgruppen.

5.24 Transporistyrelsen

Transportstyrelsen bidrar i eSams gemensamma arbete med representanter i
styrgrupp, arbetsgrupp, och referensgrupper kring arkitektur, juridik samt
sikerhet. Medlemskapet i eSam ger oss mdoijlighet att littare hitta
samverkansformer och starta gemensamma initiativ.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Transportstyrelsen har medverkat i utvecklingsinitiativen SSBTEK och
Informationsforsorjning/ grunddata.

SSBTEK (pagaende) Hosten 2016 paborjades ett samarbete med SKL gillande
att ansluta Transportstyrelsen till den sammansatta bastjinsten SSBTEK. 1
forsta hand har vi diskuterat informationen gillande fordonsinnehav och
direfter finns bade historisk fordonsdata och behoérighet pa listan 6ver
framtida informationsbehov fér handliggarna av ekonomiskt bistaind. Arbetet
fortgar och vi har nu som avsikt att ansluta oss 1 september. Handldggarna
planeras att ansluta via direktitkomst genom SSBTEK. Vi dr dven
representerade i styrgruppen f6r SSBTEK.

Informationsférsérjning- grunddata

Transportstyrelsen har tillsammans med Skatteverket, Bolagsverket, Lantmiteriet och
Naturvirdsverket under hosten paborijat ett arbete kring grunddata. I f6rsta hand
har ambitionen varit att identifiera befintliga modeller och komma fram till
vilken information som kan definieras som grunddatat frin de myndigheter
som dr involverade. Initiativet har temporirt pausats pa grund av att
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Lantmaiteriet har tilldelats tva regeringsuppdrag som angrinsar till samma
behov.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Arkitektur
Transportstyrelsen har en representant i referensgruppen for arkitektur samt

deltagit i flertalet workshops inom eSam:

e Deltagit i utvecklingen av 6versiktskartan

e Deltagit i workshop inom arkitektur gallande det svenska ramverket for
digital samverkan och gillande referensarkitektur f6r identitet och atkomst

e Deltagit i workshop om EUs handlingsplan

Juridik

Transportstyrelsen har en representant i referensgruppen for juridik.

Under eSams paraply finns dven nitverket f6r EU:s dataskyddsférordning.
Inom det nitverket har det bildats dels olika arbetsutskott, dels ett mindre
informellt natverk med deltagaren som vill ta upp och fa draghjilp av varandra
1 praktiska fragor kring inférandet av dataskyddsforordningen i verksamheten.

Transportstyrelsen har haft en representant som deltagit i nitverket.

Livshindelsedriven utveckling
I arbetet med livshindelsedriven utveckling har vi deltagit pa uppstarten av

nitverket med inriktning pa livshandelsedriven utveckling och kundinsikter. Vi
har dven paborjat arbete med att bidra till livshidndelserna Ny i Sverige och Jag

ar efterlevande.

Med avseende pa "Ny i Sverige” har vi paborjat en dialog med Trafikverket
och Migrationsverket om hur vi kan bidra till den av eSam prioriterade
livshandelsen. Trafikverket och Transportstyrelsen planerar en gemensam

workshop till hésten med representanter fran bada myndigheterna.

Transportstyrelsen har haft en forsta workshop tillsammans med
Pensionsmyndigheten for att identifiera hur Transportstyrelsen kan stodja

livshandelsen ”Jag ar efterlevande”.

Sikerhet
Transportstyrelsen har representant i referensgruppen. Gruppen ir nybildad

Verksamhetsberittelse — dr 3 47 (50)



@)eSam

och hade sitt forsta gemensamma mote i december 2017 och har darefter haft
tva moten som 1 huvudsak har sitt fokus pa informationssikerhet.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Vi har startat upp ett internt arbete for att etablera en organisation for eSam
inom myndigheten. Dir forsta delen dr att etablera en organisation, skapa en
intern webbplats f6r eSamarbetet och pabérja en strukturerad implementering
av de olika vigledningarna.

Transportstyrelsen har en digitala agenda med principer for digitalisering med
en tredrig handlingsplan som bidrar till de nationella malen inom digitalisering.

I arbetet med livshindelsedriven utveckling har Transportstyrelsen utfort
livshandelseanalyser pa ”Jag forlorar korkortet” och ”Jag vill ha férarbevis™
samt tagit fram och provtryckt utbildningsmaterial som baseras pa

vigledningen for behovsdriven utveckling.

5.25 Tullverket

Tullverket deltar i eSam stora arbetsgrupp och foljer arbetet med den digitala
samverkan som sker 1 eSam. Tullverket deltar dven i referensgrupp Arkitektur,
referensgrupp Juridik och siakerhet referensgrupp. Via referensgrupperna ger vi
input och bidrar till 6kad kvalitet samt far information om pagaende arbete.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Tullverket medverkar inte i nagra eSam initiativ men har pagaende digital
samverkan med Bolagsverket avseende tillgangen till information om foretag
genom SSBTGU fo6r att genomféra omstillningen av interna system som
hanterar informationen om ekonomisk operator.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Just nu deltar Tullverket i eSams styrgrupp, stora arbetsgruppen och
referensgrupperna for att pa sa satt bidra till 6kad digital samverkan.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Tullverket samlar information om eSams vigledningar i ramverket for digitala
kanaler och tjinster tillsammans med styrande dokument och interna
vigledningar gillande den behovsdrivna utvecklingen mot en mer digitaliserad
myndighet. Vigledningarna anvinds aktivt i projekt och uppdrag och
underlittar utvecklingsarbetet.
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Vigledningarna “Eget utrymme hos myndighet” och ”Juridisk vigledning for
e-legitimation och e-underskrift” har vaglett projektet Tillstaind och beslut” i
leveransen av tjansten for tillstindsansékan. ”Juridisk vigledning for e-
legitimation och e-underskrift” har aven anvints som underlag for intern dialog
och kompetensutveckling om skillnaderna mellan analog och digital hantering
avseende det omradet. Projektet digitala tjanster for sjilvbetjining har levererat
foretagstjanster som har tagits fram genom behovsdriven utveckling och har

haft stor hjilp av vigledningarna.

Ramverket for digitala kanaler och tjanster kompletteras och férvaltas

fortlopande for att pa bista sitt stddja utvecklingen av verksamheten.

Nyhetsbrev och annan kommunikation fran eSam delges via intranitets

grupprum behovsdriven utveckling.
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