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Inledning

Inriktningen for eSam ér att skapa forutsittningar och mojliggora samverkan; dels kring
utveckling av digitala 16sningar som utgar fran vad privatpersoner och féretag behover, dels
16sningar som effektiviserar informationsutbytet mellan offentliga och privata aktorer och
mojliggora effektivisering av offentlig sektor. eSam ska ocksa bidra till att 6ka kompetensen om
digital utveckling for offentlig férvaltning.

Verksamheten startade den 1 juli 2015 med 15 medlemmar och sedan dess har ytterligare
myndigheter anslutit. Fran den 1 juli 2017 har eSam 22 medlemmar (21 myndigheter och Sveriges
Kommuner och Landsting). Medlemmarna, vilka de dr och deras egna redovisningar om hur de
arbetat med samverkan och eSam, dterfinns i kapitel 4.

Verksamhetsberittelsen syftar till att sammanstilla det arbete som genomférts under perioden
1 juli 2016 till 30 juni 2017, savil gemensamt f6r eSam som enskilt hos respektive medlem, samt
vilka resultat som har uppnatts.

1 Om verksamheten

1.1 Sammanfattning

Fokus f6r verksamheten har varit att fortsitta arbetet med effektiv informationsférsorjning,
livshandelsedriven utveckling och forutsittningsskapande arbete. Arbetet har bedrivits genom att
medlemmar har genomfort férdjupade behovsanalyser, forstudier och livshindelsebaserade
utvecklingsinitiativ. Med hjilp av expert- och referensgrupper inom juridik och arkitektur har ett
torutsittningsskapande arbete bedrivits. Rittsliga vigledningar och ett uttalande har tagits fram
och ett fordjupat arbete inom omraden information och tjanster har genomférts. Under varen
har en temporir expertgrupp for sikerhet arbetat och identifierat visentliga sikerhetsfraigor som
behover hanteras gemensamt. Forslaget dr att etablera sikerhetsgruppen permanent och
komplettera med en referensgrupp pa motsvarande sitt som for juridik och arkitektur.

For att utbyta erfarenheter och 6ka kompetensen har flera 6ppna forum med olika teman hallits.
Vid de 6ppna forumen har dven andra dn medlemsorganisationerna mojlighet att delta. Flera av
medlemmarna har genomfort eSam-dagar for att sprida kunskap och erfarenheter kring
samverkan och digitalisering.

Aktiviteter inom kommunikationsomridet har okat sedan en kommunikator anstalldes vid
kansliet i oktober 2016. Bade webben och nyhetsbrevet har delvis fitt ny form och nytt innehall
och internkommunikationen till eSams forum uppfattas fungera vil.

Under aret har eSams kansli samverkat med andra aktérer som enheten for digital forvaltning pa
Finansdepartementet, utredningarna Effektiv styrning av nationella digitala tjanster och Rattsliga
forutsittningar for en digitalt samverkande férvaltning. Syftet med denna samverkan ar dels att
hilla departementet informerade och dels att bidra med expertis och erfarenheter fOr att bista i
utredningarna. Ett aktivt samarbete har ocksad skett med bland annat E-legitimationsnimnden
och Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap inom flera omraden.
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1.2 Behovsanalyser, forstudier och utvecklingsinitiativ

Detta avsnitt innehaller sammanfattande beskrivningar av de behovsanalyser, forstudier och
andra utvecklingsinitiativ som bedrivits under aret. Mer omfattande beskrivningar och rapporter
finns for varje del och kan fas pa forfragan.

1.2.1 Férstudie om konkursinformation - pagér
Kronofogdemyndigheten ér firdledande och driver férstudien for att undersdka mojligheten att

skapa en bastjinst for informationsutbyte angaende konkurser. Arbetet pagar och beriknas vara
klart senhosten 2017.

1.2.2 Behovsanalys ang&ende finansiell status for privatpersoner - vilande

Det finns ett behov av en sammanstilld information om privatpersoners finansiella status, t.ex.
vad giller skulder, fastighetsinnehav, sjuk/aktivitetsersittning, inkomster i utland, fordonsinnehav
samt utmatningar och indrivningar. I inventeringen framgar att tio olika myndigheter behover
bista med information f6r sammanstallning till fem organisationer. Informationen avses fraimst
anvindas i kontrollverksamheten vid ansékningar samt vid hanteringen av bidragsbrott. Fér
nirvarande har ingen medlem moijlighet att ta pa sig firdledarskapet f6r denna forstudie varfor
styrgruppen beslutade att lita denna ligga vilande.

1.2.3 Férstudie gemensam kontaktinformation for privatpersoner — delvis klart

SKL har genomfort forstudien Mina Kontaktuppgifter som avslutades i april 2017. Resultatet
visar att det dr svart att skapa en kortsiktig 16sning pa grund av olika juridiska hinder.
Skatteverket, Tillvixtverket, Arbetsférmedlingen och SKL ska aterkomma med ett
kompletterande forslag om eventuella avgrinsade 16sningar for att komma vidare i avvaktan pa
undanrdjande av juridiska hinder och en mer langsiktig 16sning. Avrapporteras 1 september 2017.

1.2.4 Information om ndringsidkare oavsett organisationsform - klart

Bolagsverket har inom ramen for projektet Serverat i verksamt.se utvecklat en bastjanst med
grunduppgifter om foretag. Bastjansten ar 1 drift och arbetet fortsitter med att ansluta fler
producenter och konsumenter.

1.2.5 Stabil och utékad tillgdng till information om privatpersoner - klart

Skatteverket har utifran den identifierade problematiken med de upplevda
tillgdnglighetsproblemen i Navet (aviseringssystemet for folkbokforingsuppgifter) infort utdkad
avisering inom befintliga SLA:er vilket innebir att vid icke aviserade avbrott leder dessa till ett
larm som aviserar en omstart av system. Genom tidsobundet larm och direkt omstart har de
oplanerade avbrottens paverkan minskat fran en redan lag niva. Det pagar ocksa projektering for
ett utvecklingsinitiativ "Framtidens folkbokforing” som syftar till att ta fram en strategi och
langsiktig plan for folkbokforingen pa bade lang och kort sikt.

1.2.6 Livshandelsen Ny i Sverige - pAgdr

Migrationsverket ar firdledare och hiller ithop arbetet inom livshiandelsen Ny 1 Sverige.
Malsittningen dr att myndigheterna tillsammans ska kunna ge de personer som dr Nya i Sverige
bittre service, snabbare etablering och minskat antal myndighetskontakter. Manga
utvecklingsaktiviteter pagar redan inom livshindelsen Ny i Sverige och med den utgingspunkten
har Migrationsverket och 6vriga samarbetsparter arbetat vidare med att arbeta fram en gemensam

plan f6r aren 2018 — 2021. En grundférutsittning ar ett 6msesidigt och langsiktigt samarbete Gver
tid.

1.2.7 Livshandelsen Tur och retur Sverige, Att flytta fill och frén Sverige - p&gdér
Pensionsmyndigheten dr fiardledare och projektet genomfor en férstudie och effektanalys for att
undersdka om det finns potential 1 att erbjuda en tjanst som dr palitlig, samlad, littillganglig och
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konkret med information till olika malgrupper i livshandelsen Att flytta till och fran Sverige,
tidigare dven kallad Utlandsguiden.

1.3 Forutsattningsskapande arbete

For att mojliggéra och underlitta digitalisering 1 samverkan har eSam expert- och referensgrupper
inom juridik och arkitektur, samt under varen 2017, en temporar expertgrupp for sakerhetsfragor.
Syftet med grupperna ir att de ska utreda och analysera bade legala och andra samverkansfragor
samt ta fram vigledningar, principer eller ge annat stéd.

1.3.1 Rattsliga omradet

For att lyckas med digitaliseringen i offentlig sektor dr det nédvandigt att kunna erbjuda sikra
tjanster till medborgare och foretag. Mojligheter till e-legitimering och e-underskrift 4r av central
betydelse och den rittsliga expertgruppen har tagit fram en juridisk vigledning f6r inférande av
e-legitimering och e-underskrifter. Vigledningen har tagits fram i samarbete med
E-legitimationsnimnden och Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB). Aven
banksidan med bl.a. Finansiell ID-teknik BID AB har limnat synpunkter och bidragit i arbetet.

Vigledningen kan anvindas som st6d for den som behover en 6vergripande bild av réttsfragor
och sikerhetsfraigor inom omradet. Det dr ocksa en praktisk handledning med konkreta rad om
inférande och utformning.

Mot bakgrund av att nya typer av missbruk férekommit i samband med e-legitimering har den
rittsliga expertgruppen i eSam ocksa tagit fram ett uttalande om missbruk av e-legitimation dir
man klarg6r och virnar om det straffrittsliga skyddet, som finns genom lag.

Béde vigledning och uttalande finns publicerat pd www.esamverka.se och utbildningsaktiviteter
har paborjats.

1.3.2 Arkitekturomrédet

Arkitekturgruppen har under varen gjort ett foérdjupat arbete for att identifiera vad som krivs for
att ta nista steg inom informationsférsorjningsomradet. Grunddata och 6ppna data lyfts fram
som sirskilt viktiga att arbeta vidare med och tas med i kommande verksamhetsplanering.

Ett relativt omfattande arbete har genomforts med att revidera oversiktskartan. For att kartan pa
ett dandamalsenligt sitt ska stédja eSam, bade 1 det gemensamma arbetet och enskilt hos
medlemmarna, har syfte, struktur, innehall och arbetssitt utvecklats.

Mycket tack vare 6versiktskartan har eSam kunnat ge bade departementet och utredningen om
nationella digitala tjanster ett virdefullt och mycket uppskattat stod i deras arbete.

De gemensamma fragorna inom arkitekturomradet d4r manga och omfattande och en l6pande
dialog och erfarenhetsutbyte sker inom bade expert-, referens- och andra grupperingar. Syftet ar
att arbeta behovsdrivet f6r att kunna finga de fragor som behéver hanteras gemensamt.

1.3.3 Sakerhetsomrédet

Med den digitala utvecklingen har sikerhetsfrigorna fatt en allt storre aktualitet och bade
regeringen och EU har i olika sammanhang lyft upp sidkerhetsfrigorna. eSams styrgrupp
beslutade 1 december 2016 att ge arbetsgruppen 1 uppdrag att inritta en zemporar expertgrupp for
sakerbetsfragor som ska fungera parallellt med de befintliga expertgrupperna for arkitektur och
juridik. I den temporira expertgruppens uppdrag ingick att ta fram underlag f6r beslut i
styrgruppen om gruppen ska permanentas. I uppdraget ingick dven att genomféra en
behovsinventering for sikerhetsfrigor som behéver hanteras 1 samverkan och ansvar for
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fragorna, identifiera nya riskomraden som uppstar vid samverkan samt arbeta fram principer for
styrning av sikerhet och arbetssitt vid samverkansprojekt.

I behovsinventeringen har expertgruppen identifierat ett antal befintliga och nya risk- och
fordjupningsomraden och principer som presenteras i en slutrapport.

Slutsatser och férslag i denna rapport behover vidareutvecklas och bér anvindas som ett
underlag for ett fortsatt arbete i en permanent expertgrupp eller av andra aktorer.

1.3.4 Erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling

Under 4ret har tre Oppnar forum arrangerats. Teman har varit Livshindelsedriven utveckling,
Informationsférsérjning med fokus pa naringsidkare och Kundinsikter. De 6ppna forumen ar
mycket uppskattade och har haft drygt 40 medverkande vid varje tillfille.

Flera av medlemmarna har genomfort eSam-dagar for att sprida kunskap och erfarenheter kring
samverkan och digitalisering. Ids mer om dessa dagar i medlemmarnas redovisningar 1 kapitel 4.

Inom ramen f6r eSam finns ocksa ett nitverk f6r EUs dataskyddsférordning. Nitverket startade i
mars 2016 och dr 6ppet dven for andra dn eSam:s medlemmar. Det riktar sig fraimst till
myndighetsjurister och drivs med stéd fran Pensionsmyndighetens juridikavdelning.

Diskussioner pagar om ytterligare nitverk bor knytas till eSam for att ge storre forutsittningar till
samordning och underlitta spridning av resultat fran nitverken.

1.3.5 Kommunikationsomrédet

Aktiviteter inom kommunikationsomridet har 6kat sedan en kommunikator anstilldes vid
kansliet 1 oktober 2016. Bade webben och nyhetsbrevet har delvis fatt ny form och nytt innehall
och internkommunikationen till eSams forum uppfattas fungera vil.

En 6versyn av webben har genomférts och texter, struktur och innehall har blivit klart mycket
bittre. Fler goda exempel pa resultat och nytta med samverkan samt information om aktuella
arbeten har publicerats. Nyhetsflodet pa webben har utvecklats och RSS-avisering har kopplats

pa.

Lanseringen av vigledningen for inférande av e-legitimering och e-underskrifter har genomférts
med hjilp av olika kommunikationsinsatser. Bland annat en filmad intervju med Johan Béalman,
en nyhetsartikel och pressmeddelande samt stod 1 framtagandet av presentationsmaterial.

Inom omradet informationsférsérjning har eSam publicerat en filmad presentation med Mikael
Osterlund. Presentationen tar upp fragor som vilka informationstillgangar finns i det offentliga
och tjinsteperspektivet.

Kontakt har etablerats med medlemmarna kommunikationsansvariga och en tillfallig
referensgrupp har bildats. Tillsammans med referensgruppen har kommunikationsstrategin
reviderats och uppdaterats.

2 Samverkan med andra aktorer

Under aret har eSams kansli samverkat med andra aktérer som enheten for digital forvaltning pa
Finansdepartementet, utredningarna Effektiv styrning av nationella digitala tjanster och Rittsliga
forutsittningar for en digitalt samverkande forvaltning. Syftet med denna samverkan ar dels att
hilla varandra informerade och dels att bidra med eSams expertis och erfarenheter for att bista i
utredningarna.
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Ett aktivt samarbete har ocksa skett inom flera omriden med E-legitimationsnimnden och
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap. Bada myndigheterna har deltagit aktivt 1
framtagandet av vigledningen fo6r inférande av e-legitimering och e-underskrifter. eSam och
E-legitimationsnimnden samarbetar ocksa med gemensamma informationsinsatser vid
konferensen Offentliga rummet i maj 2017. MSB och Sikerhetspolisen har haft en varsin ledamot
adjungerad i expertgruppen for sikerhet.

Ett samarbete har inletts med Starta och driva foretag 1 syfte att informera och kalibrera
planering, dra nytta av varandras erfarenheter och lirdomar och underlitta dteranvindning av
koncept, metoder och l6sningar.

Samtal har inletts med Vinnova for att underséka mojligheter att samarbeta mer kring
innovationsledning och —upphandling, policylabb och kompetensutveckling.

3 Organisation for genomforande

Under aret har en 6versyn av arbetsformer och medlemskap genomférts. Syftet med Gversynen
var att kunna vidareutveckla och forma arbetssitt och grupperingar som bidrar till en 6kad
leveransférmaga och att behélla och utveckla medlemmarnas engagemang och motivation till
samarbete. Arbetssitt och organisation behover ocksa formas s att det ar enkelt att vixa med
fler medlemmat.

Oversynen resulterade i ett forindrat arbetssitt for arbetsgruppen och férslag att Gverviga
differentierade nivaer fér medlemskap om eSam vixer till fler in 25 medlemmar. Férslaget om
differentierade nivaer liggs vilande tills vidare.

Den 15 mars 2017 limnade utredningen Effektiv styrning av nationella digitala tjanster i en
samverkande forvaltning sitt delbetinkande med forslag att samla ansvaret for digitaliseringen
hos en aktor. Bland annat foreslas att eSam ska bli en del av den myndigheten. Till dess det star
klart hur eSam faktiskt paverkas dr det viktigt att arbetet inom eSam fortsitter med full kraft
samtidigt som eSam foljer utvecklingen och férbereder en eventuell férindring.

Nedan foljer en beskrivning av de olika fora som finns inom eSam. Aktuella namnfdrteckningar
for de olika grupperna finns publicerade pa www.esamverka.se.

3.1 Kansli och vardmyndighet

Kansliet har till uppgift att hélla ihop och driva arbetet och ansvarar f6r den 16pande
verksamheten samt leder arbetet med styrgrupp, arbetsgrupp och expert- och referensgrupper.
Kansliet sprider ocksa kunskap om programmets arbete och samverkar med andra aktérer som
har nirliggande eller kompletterande verksamhet.

Bemanningen bestar av fem personer; Johan Balman, jurist, Johnny Carlberg, koordinator, Ewa
Carlsson, kanslichef, Katarina Johansson, kommunikatér och Mikael Osterlund, arkitekt. Kansliet
ar placerat hos Pensionsmyndigheten som dr virdmyndighet.

3.2 Styrgrupp

Styrgruppen bestar av myndigheternas generaldirektérer samt direktoren for SKlL:s
Digitaliseringsavdelning. I undantagsfall, och efter 6verenskommelse, har ordinarie ledamot haft
ersittare med samma beslutsmandat. Styrgruppen har fram till den 30 juni 2017 haft sex méten
inklusive ett internatméte. Ordférande f6r styrgruppen dr Katrin Westling Palm,
Pensionsmyndigheten.
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3.3 Arbetsgrupp

Arbetsgruppen och dess deltagare har till uppgift att genomféra och f6lja upp verksamhetsplan
och andra beslut som fattas av styrgruppen och ska sikerstilla att expert- och arbetsgrupper,
nitverk och utredningar bemannas med ritt personer och kompetens. Arbetsgruppen bereder
fragor och tar fram forslag pa nya initiativ samt ansvarar for att ta fram forslag till
verksamhetsplan och budget. Deltagarna ska arbeta aktivt for att uppna och forverkliga eSams
syfte och mal och kéinna ett ansvar for det som ar bist for helheten.

Respektive deltagare ansvarar ocksa for att se till att den egna organisationen har kunskap om
arbetet inom eSam sa att resultaten tas tillvara och tillimpas samt ansvarar for att halla sin
ledamot i styrgruppen uppdaterad om det I6pande arbetet. Utgangspunkt for denna del ér att
skapa formaga i den egna organisationen.

For att Oka flexibiliteten i1 arbetsgruppens arbetsformer har antalet méten for stora arbetsgruppen
minskat vilket har skapat utrymme i kalendern f6r arbete i mindre utskott for specifika frigor.
Under aret har tva tidsbegrinsade utskott arbetat med organisationsoversynen och
verksamhetsplanering. Utover det finns tvd utskott som arbetar 16pande 6ver dret, ett som svarar
tor planering och genomférande av erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling och ett som
svarar for stod och rad i planering och genomférande att uppdrag inom de olika expertomradena.

3.4 Rattslig expertgrupp, referensgrupp och oppet natverk

Den rittsliga expertgruppen bestar av 12 personer, varav 10 édr ordinarie och 2 adjungerade.
Gruppen arbetar med att tolka gillande ritt och tar fram vigledningar som skapar forutsittningar
tor andamalsenlig digitalisering.

I syfte att diskutera och fanga synpunkter pa de produkter som expertgruppen arbetar fram och
tor att sprida kunskap, férankra och 6ka kompetensen inom omradet har en rittslig
referensgrupp bildats. Varje medlemsorganisation kan utse en person att inga i referensgruppen.

Vidare har ett nitverk bildats for frigor om EU:s nya dataskyddsférordning. Aven personer
utanfér programmet far delta. Nitverket har hittills triffats en gang men arbete pagar ocksa i
mindre arbetsgrupper.

3.5 Expertgrupp och referensgrupp for arkitekturfragor

Arbetet inom arkitekturomradet har omstrukturerats nagot under viren 2017. Expertgruppen har
utokats och bestir nu av 11 personer varav 6 ir ordinarie och 5 adjungerande. Fran och med maj
deltar dven en person fran niringslivet i syfte att stirka det externa perspektivet.

Pa motsvarande sitt som i det rittsliga arbetet finns en referensgrupp kopplad till
arkitekturfrigorna. Referensgruppen traffas cirka tva ganger per termin.

3.6 Expertgrupp for sdkerhetsfragor

Under varen har en temporir expertgrupp for sikerhetsfragor arbetat fram férslag pa omraden
och fragor att arbeta vidare med. Forslaget dr att en expertgrupp for sikerhet etableras samt att
den kompletteras med en referensgrupp motsvarande de tva dvriga omridena.

4 Medlemmar

I detta avsnitt limnar respektive medlem en beskrivning 6ver hur sin medverkan i eSam och
ibland ocksd annan samverkan eller vissa regeringsuppdrag. Under édret har medlemsantalet 6kat
fran 19 till 21 medlemmar i och med att Statens Servicecenter och Skolverket har anslutit sig.

Nedan foljer de rapporter som har limnats av respektive medlemsorganisation.
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4.1 Arbetsformedlingen

Under aret har Arbetstormedlingen haft ambitionen att savil vara aktiv i relevanta arbetsgrupper
som att koppla thop eSams verksamhetsplan mot det nybildade produktomradet
informationssamverkan, internt pa Arbetsférmedlingen. Huvudfokus har varit att koppla
aktiviteter av mer operativ karaktir mot den egna utvecklingsverksamheten for att kunna skapa
kortare ledtider fran foérstudie till leverans inom det ordinarie utvecklingsarbetet.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Arbetsférmedlingen har under aret deltagit i fyra av de fem forstudier som eSam har initierat.
Utover det har vi tillsammans med SKIL m fl startat upp ett initiativ om siker kommunikation
inom offentlig sektor.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Arbetsférmedlingen har inom ramen for eSam deltagit i arbetet med hur vi kan utveckla och fa
en dndamalsenlig organisation da eSam blir allt storre. I etablerandet, uppdateringen och
forankringen av Gversiktskartan har vi haft ett stort engagemang. Vi har dven deltagit i
referensgruppen for juridik. Vi har ocksa skapat ett nitverk, genom eSam, dir vi arbetar thop
med andra myndigheter kring framtidens digitala arbetsplats

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Pa Arbetsformedlingen har vi under 2016/2017 gatt 6ver frin en klassisk
forvaltningsorganisation till en produktstyrd utvecklingsorganisation. Under aret har
produktomradet informationssamverkan etablerats. I strategin och roadmapen for detta omrade
har vi lagt in de delar som varit relevanta fran bade 6versiktskartan och de av eSam startade
torstudierna. Vidare har vi inom produktomradet arbetssékande etablerat ett nidra samarbete med
frimst Migrationsverket inom deras livshindelse “Ny 1 Sverige”. Arbetet med var egen
livshandelse “Ga till arbete” har utvecklats och konkretiserats i leveranser som moter upp de
strategiska malen i myndighetens strategiska karta. Arbetsférmedlingen har aven under aret klivit
in mer aktivt i myndighetssamarbetet Starta och driva féretag och kommer ta en aktiv roll i dess
framtida utveckling.

4.2 Bolagsverket

Bolagsverket har under lang tid varit positivt installd till utveckling och en vilja till saval att driva,
som att medverka 1 olika grupperingar, 1 syfte att tillsammans och i samverkan med 6vrig offentlig
sektor bidra till en enklare vardag for privatpersoner och féretagare. Allt £6r att med ett
koncernperspektiv for féretagandet utveckla nyttoskapande tjanster for verkets kunder och
brukare. For att pa bista sitt kunna genomfora 6nskad utveckling ar deltagande i olika nationella
och internationella arbeten med koppling till utveckling av offentlig sektor och dess service en
visentlig mojliggorare. Som ett led i detta ser Bolagsverket det som naturligt att delta i
eSamverkansprogrammet (eSam).

Deltagandet i eSam skapar en mycket bra plattform att dela erfarenheter samt dr en mojliggérare
att tillsammans astadkomma smartare, effektivare och mer nyttoskapande l6sningar for savil
myndigheten som sadan samt dess kunder.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Bolagsverket arbetar tillsammans med andra myndigheter och aktorer i syfte att forenkla och
torbattra myndighetsservicen som riktar sig till blivande och befintliga féretag samt de som
behover information om féretagande. Sa sker savil nationellt som internationellt. Digitalisering
ar och blir alltmer det enskilt mest visentliga medlet f6r offentlig sektor att ge service av olika
slag till privatpersoner och féretagare. Genom sitt uppdrag som bl.a. registerhallare f6r och
informationslimnare av féretagsinformation, ar Bolagsverkets roll inom foretagandet viktig. For
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att kunna omhinderta de mojligheter (externa som interna) som ges via digitala 16sningar, ser
Bolagsverket det som visentligt att vidareutveckla arbetet med att skapa tjanster och att finnas i
de grinsytor och kanaler som tilltalar anvindarna av vara tjanster.

eSam

Under 2016/2017 har Bolagsverket, kopplat till insatsomradet Effektiv informationsforsorining
drivit uppdraget - Information om naringsidkare oavsett organisationsform. Grunden for arbetet
var det arbetet som startades redan 2012 da arbetsgruppen bildades f6r grundliggande uppgifter
om fOretag pa initiativ av Bolagsverket, Skatteverket och Statistiska centralbyran (SCB). Syftet var
att skapa forutsittningar for ateranvaindning mellan myndigheter av grundliggande uppgifter om
foretag samt att 6ka kvaliteten pa grundliggande uppgifter om foretag i myndigheternas register.
Den sammansatta bastjansten, som utvecklades under 2015, erbjuder en samlad och
kostnadseffektiv spridning av féretagsinformation fran olika myndigheters killor. Det dr en
torvaltningsgemensam tjanst tillika resurs i infrastrukturen kring féretags uppgiftslimnande. Den
bygger pa 6verenskommen informationsutbytesmodell som myndigheterna gemensamt tagit
fram, och som beskrivs under grundliggande uppgifter om foretag ovan. Informationen som
tormedlas kommer fran den bista killan.

Den sammansatta bastjinsten ingér i satsningen pa Digitalt forst och utvecklingsomradet
Serverat, som dr en Overenskommelse mellan regeringen och SKL om att géra det enklare att
starta och driva restaurangverksamhet genom ¢kad digitalisering (N2016/01182/FF).

Nationellt samarbete och samverkan
Myndighetssamarbetet Starta och driva féretag och verksamt.se

I myndighetssamarbetet Starta och driva foretag ingir idag elva myndigheter. Med allt fler aktorer
1 samarbetet kan vi ge bittre samlad information och service till féretagaren. I samarbetet har det
sedan tidigare tagits fram flera bra produkter och e-tjanster. Foretagarsajten verksamt.se ar
intressant ur flera nirings- och samhillspolitiska perspektiv. Det pagir flera utvecklingsinsatser
for att tillgodose aktuella behov och trenden visar att det blir fler och fler besdkare pa
verksamt.se. En av de storre insatser som genomfors ar arbetet att stédja 6verenskommelsen
mellan regeringen och SKL, som syftat till ett enklare féretagande med en digital férvaltning
(genomfors i programmet Serverat).

Sammansatta bastjdnsten

Bolagsverkets fortsitter arbetet med drift, férvaltning och vidareutveckling av den sammansatta
bastjansten for grundliggande uppgifter om féretag. En stor del av utvecklingsarbetet genomférs
1 programmet Serverat dir bland annat kommunala e-tjinster kommer att anslutas till den
sammansatta bastjansten.

E-arkiv
Bolagsverket deltar i projektet om framtagande av en foérvaltningsgemensam tjanst f6r e-arkiv
som drivs av Statens Servicecenter.

Svensk e-legitimation
Bolagsverket har allt sedan 2011 aktivt deltagit i E-legitimationsnimndens arbete med Svensk e-

legitimation, dels i referensgruppsarbete, dels i férvaltningsforum och dels som representant i
nimnden.

Digitala finansiella rapporter
Med grund i ett regeringsuppdrag bedriver Bolagsverket ett arbete for att inféra en digital tjanst

for inlamning av arsredovisningar, baserad pa standarden XBRL. Uppdraget ska utforas i
samarbete med Bokfoéringsnimnden, Skatteverket och Statistiska Centralbyran. Syftet ar att
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underlitta foretagens uppgiftsinlimning och effektivisera myndigheters och naringslivets
informationshantering av arsredovisningarna. Uppdraget ska slutredovisas den 31 mars 2018.

Internationellt samarbete

I och med att féretagandet blir mer grinsoverskridande finns ett behov att samarbeta
internationellt med fOretagsregistreringsfragor Att delta i internationella sammanhang och
anvinda gemensamma infrastrukturer och komponenter bidrar till en effektivare e-forvaltning 1
Sverige. Genom att Sppna upp for ett foretagande 6ver landsgranserna bidrar vi till en hallbar
tillvixt bade inom Sverige och EU. En viktig grund 1 det arbetet ar att i ett tidigt skede paverka
styrning, regelverk och infrastruktur som kan komma att inforas i Sverige. Vi ser det som viktigt
tor Bolagsverket att vara delaktig pa den internationella arenan for att fainga omvirldsfaktorer.

Dirfor deltar Bolagsverket aktivt i ett antal aktiviteter som syftar till att bland annat forbéttra
gransoverskridande tillgang till foretagsinformation, utveckla grinséverskridande 16sningar for
elektroniskt informationsutbyte, stédja utbyte och samarbete mellan medborgare, foretag och
offentliga forvaltningar. Exempel pa detta e-iIDAS (Electronic Identification and Signature), som
handlar om utlindska e-legitimationer, BRIS (Business Registers Interconnection System), som
handlar om sammankoppling av foretagsregister, samt TOOP (The Once Only Principle) vars
syfte dr att etablera grinséverskridande informationsutbyte av grunddata mellan myndigheter
inom EU.

Bolagsverket ir medlem i EBR (European Business Register) som omfattar 28
medlemsorganisationer. EBR mojlige6r atkomst till de olika lindernas registreringsmyndigheters
informationsdatabaser. Ut6ver EBR sa jobbar dven Bolagsverket med att inféra EU-direktivet
2012/17/EU, BRIS (Business Registers Interconnection System), som innebir en
sammankoppling av féretagsregister. Nir systemet dr klart under 2017 kommer det att vara
tillgdngligt via EU:s e-Justice portal.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Bolagsverket deltar aktivt i det arbete som sker inom eSam. Férutom deltagandet i styrgrupp och
arbetsgrupp sa deltar verket aktivt i féljande grupperingar:

e Arkitektur expertgrupp

Arkitektur referensgrupp

e Riittsliga expertgruppen

e Riittslig referensgrupp

e Nitverket for EU’s dataskyddsférordning

e FEn av Bolagsverkets medarbetare ingar som expert i Digitaliseringsrittsutredningen

Det faktiska deltagandet dr fordelat pa ett mindre antal medarbetare, som i sin tur omhéndertar
att principer och tankar sprids vidare till/frin Bolagsverket. Detta giller savil arkitekturella som
juridiska principet.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Grundtanken med E-delegationen och sedermera eSam ar mycket vil férankrad i Bolagsverket
som helhet. Det tar sig frimst uttryck i det langvariga arbetet med myndighetssamarbete Starta
och driva féretag och verksamt.se samt i arbetet med att forenkla féretagarens uppgiftslimnande
gentemot offentlig sektor. En viktig del i det interna arbetet dr att sprida kunskap samt tillimpa
de vigledningar som finns. For att tydligera vikten av arbetet inom eSam, och da inte minst de
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prioriterade vigledningarna, har Generaldirektoren tydligt meddelat att huvudregeln ér att
vigledningarna ska atféljas. Om inte, sa ska det finnas en dokumenterad forklaring och
motivering.

4.3 Centrala Studiestodsnamnden

CSN har under det gangna verksamhetsaret deltagit aktivt i eSams gemensamma arbete, sisom 1
styrgrupp, arbetsgrupp, expert- och referensgrupper, samt arbetsutskott.

CSNs medverkan 1 eSam ger framforallt nytta for verksamhetsutvecklingen nar arkitektoniska
och rittsliga aspekter behover 6vervigas. Under det gangna aret har arbetet med den juridiska
vigledningen for inférande av e-legitimering och e-underskrifter varit sirskilt efterfragat.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

CSN har medverkat i ett antal av eSams gemensamma utvecklingsinitiativ sasom Lzvshandelsen Ny i
Sverige, Utlandsguiden, Kontaktuppgifter for privatpersoner och Stabil och utokad personinformation.
Dessutom har CSN medverkat i styrningen av Mina Meddelanden genom medverkan 1 styrgrupp
och referensgrupp.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

CSN har aktivt deltagit i olika grupperingar inom eSam. Inom det rittsliga omradet har CSN
medverkat 1 den rittsliga referensgruppen och medverkat i arbetet med att ta fram den juridiska
vigledningen for inférande av e-legitimering och e-underskrifter. Vad giller omradet arkitektur
har CSN medverkat i bade expertgruppen liksom referensgruppen. Vi har varit sirskilt
engagerade i uppdragen som ror informations- och tjansteperspektiven 1 informations-
forsorjningen. Med anknytning till eSams arbetsgrupp har CSN medverkat i arbetsutskott som
berort organisering och verksamhetsplanering. Dessutom har vi medverkat i en referensgrupp for
kommunikationsfragor.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

For att fa nytta av medverkan 1 eSam dr det viktigt att f6ra ut kunskapen i organisationen och att
skapa forutsittningar for ett gott engagemang i de delar som CSN dr involverat i. Darfor har en
referensgrupp och en samordningsgrupp etablerats inom myndigheten. Deltagarna i styrgrupp-
och arbetsgrupp stimmer regelbundet av pagaende arbeten. Informationsinsatser har genomférts
i myndighetsledningen och pa olika arbetsplatstriffar (APT). Kommunikationen vad giller eSam
har forstirks framforallt genom att en kommunikator utsetts for att samordna och driva pa
kommunikationsarbetet. Intranitet anvands aktivt for kommunikation. Dessutom har en film
tagits fram inom CSN som beskriver nyttan med eSam, vilken har spridits inom eSam samt
publicerats pa CSN:s och eSams externa webbplats.

eSams vigledningar anvinds i verksamhetsutvecklingen nir sd dr relevant. Exempelvis har
vigledningen for elektroniskt utlimnande bidragit till utveckling av realtidsorienterade
informationsutbyten. Viktigt ar att knyta eSams vigledningar till de olika metoder och arbetssitt
som sedan tidigare anvinds inom CSN.

I 6vrigt fokuseras 1 stor utstrickning pa den pagaende systemfornyelsen som skapar
forutsittningar for en fortsatt digitalisering. Parallellt med det sker ett betydande strategiarbete
bland annat 1 syfte att staka ut CSN:s fortsatta digitaliseringsresa. CSN:s medverkan i eSam ger
virdefulla insikter dven i detta strategiska planeringsarbete.

4.4 eHdlsomyndigheten

eHilsomyndigheten dr f6r nirvarande den enda myndigheten i eSam med koppling till vard,
apotek och omsorg. Det innebir att eHilsomyndigheten kan anvinda eSam som en arena for att
knyta samman e-férvaltning med eHilsa och digitalisering. eHalsomyndighetens roll i eSam blir
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dirmed ocksa tvadelad; dels att bidra med kunskap utifran sektorn vard, omsorg och apotek, dels
att driva utvecklingen i den sektorn mot de myndighetsévergripande malen i syfte att stodja
regeringens satsning pa ~’Digitalt forst”.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Pagiende aktiviteter: eHilsomyndigheten driver ett projekt ("Hur nar vi fram? Digital férnyelse
utifrin behov for effektiv kunskapsstyrning”) inom ramen for Radet for statlig styrning med
kunskap. Erfarenhetsutbyte med Forsikringskassans utvecklingslabb har skett.

Myndigheten har ocksa genomfort en forstudie om identifiering av personer som saknar
personnummer. Den férstudie vi genomfért pekar pa stora vinster f6r individen om
eHilsomyndighetens register anpassas for att kunna hantera samordningsnummer, enligt
Skatteverkets forslag.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

eHilsomyndigheten deltar i styrgruppen, arbetsgruppen, rittsliga gruppen och arkitekturgruppen.
Som medlem i expertgruppen for arkitektur har eHalsomyndigheten varit aktiv i framtagandet av
de uppdragsbeskrivningarna for informations och tjinsteutredningarna. eHilsomyndigheten har
ocksa varit aktiva med experter inom respektive omride, som normalt inte medverkar i de
ordinarie eSam-grupperna, i de workshopar som hallits i samband med genomférandet av
uppdragen. Detta for att 6ka forstaelsen for eSam internt inom myndigheten.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Ledningen pa myndigheten har beslutat om en gemensam inriktning for arbetet i eSam som
bland annat inkluderar att ledningsgruppen l6pande ska diskutera och besluta om
implementeringar av vigledningar och rekommendationer.

eHilsomyndigheten arbetar kontinuerligt med avstimningar internt om arbetet i eSam.
Information om eSam publiceras pa intranit och presenteras pa medarbetarinformationsmoten.

4.5 Ekonomistyrningsverket

ESV har varit medlem i eSam i ett ar (innan dess var ESV adjungerad medlem). Utifran de
regeringsuppdrag (inom it- och e-férvaltningsomradet) som ESV har var det naturligt att ansoka
om medlemskap i eSam. ESVs verksamhet skiljer sig dock fran de flesta 6vriga medlemmarna da
vi inte bedriver ndgon medborgarnira verksamhet som kan omfattas av de gemensamma
utvecklingsinitiativ som eSam driver.

For ESV har det varit av stort virde att fa tillgang till den kompetens och de kontakter som
medlemskapet i eSam ger. ESV har dirigenom fatt 6kad forstielse f6r myndigheternas,
landstingens och kommunernas utmaningar.

ESV har 4 sin sida, utifran viar tita dialog med Regeringskansliet och var breda kunskap om
statstorvaltningen som helhet, kunnat bidra till eSams omvirldsbevakning.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
ESV har inte deltagit i nagra gemensamma utvecklingsinitiativ.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

ESV medverkar i arbetsgruppen och utskottet om eSams verksamhetsplanering. Dir har ESV
kunnat bidra med sin kompetens inom styrningsomradet (malformuleringar,
verksamhetsplanering).
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ESV bidrar ocksa aktivt 1 arkitekturgruppen och har dir bidragit med kompetens och
kunskapsspridning utifran vart arbete inom eSENS och andra EU-initiativ exempelvis rorande
sikert elektroniskt informationsutbyte (eDelivery).

ESV har ocksa deltagit i arbetet med eSams Gversiktskarta.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Inom ESV har vi inte organiserat eSam-arbetet pa nagot sirskilt sitt, utan det ingar 1
linjeorganisationen. GD i styrgruppen, Avdelningschefen med ansvar for effektiv styrning och
administration inklusive tva regeringsuppdrag om digitalisering, samt medarbetare med relevant
kompetens och ansvarsomrade har valts ut till utskott och referensgrupper.

Vi har inte genomfort ndgra sirskilda informations- eller kommunikationsaktiviteter kopplade till
eSam-medlemskapet eller till de publicerade vigledningarna.

4.6 Forsakringskassan

Forsikringskassan har under aret deltagit och bidragit pa olika sitt till och genom eSam. Bland
annat som deltagare i olika initiativ och arbetsgrupper, men ocksa genom att eSam utgjort
plattform och forum f6r samverkan med andra myndigheter.

Forsikringskassan anvinder 16pande olika vigledningar och annat stod fran eSam.

Forsakringskassan ser att det viktigaste vardet av eSam ar att det ger Forsikringskassan en
mojlighet att tillsammans med andra myndigheter samordna arbetet som bidrar till en
samverkande forvaltning och mer konkret till samordning, delning och ateranvindning av
initiativ, erfarenheter och kunskap.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Konkursinformation

Forsakringskassan har deltagit som referens i arbetet att identifiera behov och gemensamma krav
avseende konkursinformation.

Kontaktuppgifter for privatpersoner

Forsikringskassan har medverkat i avslutad forstudie och bidragit till savil arkitektur- som
intressent- och riskanalys for att dokumentera forutsittningar for ett beslut om fortsatt
projektarbete.

Information om naringsidkare
Forsikringskassan har deltagit som referens i arbetet att identifiera behov och gemensamma krav
avseende information om naringsidkare

Livshidndelsen Ny i Sverige
Forsikringskassan deltar 16pande i arbetet kring livshdndelsen Ny i Sverige.

Siker kommunikation
Forsakringskassan deltar i arbetet att projektera en forstudie kring siker kommunikation.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Rittslig referensgrupp

Forsikringskassan har deltagit i eSams rittsliga referensgruppen. Utéver detta har
Forsakringskassan deltagit i eSams nitverk f6r EUs dataskyddsférordning.

Arkitektur referensgrupp
Forsikringskassan har deltagit i eSams referensgrupp for arkitektur. I detta arbete har
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Forsdkringskassan bidragit med perspektiv utifran verksamhetsarkitektur, begrepp, information
och processer. Vidare har Forsakringskassan presenterat erfarenheter inom omradet 6ppna data
for referensgruppen. Deltagandet har dven genererat kontaktytor for erfarenhetsutbyten.

Sikerhet expertgrupp
Forsikringskassan har deltagit i arbetet att analysera och implementera en gemensam expertgrupp
inom sikerhetsomradet.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Forsakringskassans arbete med eSam 4r organiserat i en strategisk grupp som arbetar med
overgripande fragestillningar kopplat till eSam. Hir ingar bland annat att férbereda fragor infor
styrgruppsmoten osv.

Pa taktisk och operativ niva har Foérsikringskassans ett eSam-team for att samordna det interna
arbetet som ar kopplat till eSam (deltagande i grupper, deltagande i initiativ, arbetet med fragor
kopplade till eSam osv.).

Information och produkter om och fran eSam kommuniceras via olika kommunikationskanaler
(webbsida pa intranitet, e-post, moten, foredragningar).

Forsikringskassans interna digitaliseringsarbete har anvant olika koncept och vigledningar som
eSam tagit fram/forvaltar. Men framforallt ir det samarbetsdimensionen i eSam som frimst
bidraget och paverkat Forsikringskassans arbete genom att moéjliggora samverkan.

4.7 Jordbruksverket

Jordbruksverket deltar 1 esamverkansprogrammets arbetsgrupp, samt i referensgrupperna for
juridik respektive arkitektur.

Jordbruksverket har under de senaste aren gjort en del omorganisation i syfte att pa olika satt
stirka formagan till verksamhetsutveckling. Det finns nu flera forum dar vi naturligt kan utbyta
information for att ta tillvara erfarenheter fran arbetet inom eSam. Ansvaret for att samordna och
driva arbete med digital samverkan har tydliggjorts.

Jordbruksverket har ocksa fatt ett digitaliseringsuppdrag - Smartare livsmedelskedja. Detta
medfor att e-forvaltningsfragor sprids till nya delar av organisationen. Vi pratar idag till exempel
mycket mer om 6ppna data som en méjlig 16sning 61 en del av de utmaningar vi star infor. 1
delrapporten som limnades till Regeringskansliet den 1 augusti 2016 redovisades en initial
inriktning for uppdragets genomforande med ett antal atgirdsforslag, samverkande aktorer och
en strategi for kommande arbete. Direfter genomférdes en forstudie kring effektivisering av
jordbruket med informations och kommunikationsteknologi (IK'T). I samrad med
Livsmedelsverket och Regeringskansliet har vi kommit fram till att det fortsatta arbetet, fas tva,
bor innehalla atgirder inom féljande tre omraden:

e den digitaliserade girden,
e Oppna data,

e den offentliga kontrollen inom livsmedelskedjan.

4.8 Kronofogdemyndigheten

Kronofogden anser att eSams arbete dr viktigt och vill darfor bidra aktivt genom att bl.a. delta i
eSams arbete samt driva/delta i olika typer av initiativ. Kronofogden deltar idag i eSams
styrgrupp, arbetsgrupp samt olika referensgrupper. Deltagandet har inneburit att vi etablerat
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bittre kontakt med andra myndigheter och tar del av samt delar med oss av erfarenheter samt
planerade/pigiende initiativ.

Vi vill sirskilt nimna de vagledningar som eSams tagit fram: Eget utrymme, e-legitimering och e-
signering. Dessa har varit till stor nytta for oss och har forenklat vart arbete i ett flertal pagaende
projekt pa Kronofogden.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Kronofogden leder arbetet med forstudien for Bastjanst for konkursinformation. Detta arbete
involverar ett flertal medlemmar i eSam och kommer att redovisas for eSams styrgrupp under
hosten 2017.

Kronofogden har ett pagaende arbete for att ansluta oss till Mina meddelanden.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Kronofogden deltar i féljande grupper:

e Arbetsgruppen
e Juridiska expertgruppen
e Referensgruppen arkitektur

Kronofogden leder arbetet med forstudien f6r Bastjanst konkursinformation.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Internt pa Kronofogden synkroniseras arbetet genom att CIO och Generaldirektoren f6r en
dialog om pagiende och planerat arbete. Till sin hjilp har CIO ett antal utpekade medarbetare
som internt tar upp fragor eller for vidare information inom Kronofogdens Arkitekturrad (dar
arkitektur, sikerhet och juridik dr representerade).

Sdrskilt har eSams vigledningar tagits upp och spridits internt. Dessa har varit till stor nytta och
viglett ett flertal projekt genom att tydligt peka ut vad som giller i de aktuella frigorna.

4.9 Lantmateriet
Eftersom vi ser stor nytt med eSams arbete sa dr Lantmateriet aktiva i bade styrgruppen,
arbetsgruppen och flera av de dvriga grupperingarna.

Vi har mycket nytta av de vagledningar som tas fram inom eSam och som vi anvinder i vara egna
projekt och var verksamhet. Vigledningen for e-legitimering och e-signering kommer vi att sprida
till kommunerna som vi arbetar med i vart uppdrag Digitalt forst — f6r en smartare
samhaillsbyggnadsprocess. Det uppdraget har ocksa synliggjort behovet av gemensam nationell
infrastruktur.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Lantmaiteriet har medverkat i forarbetet nér det giller Konkursinformation samt medverkar i
Information till niringsidkare och det arbete som gjorts nir det giller Arkitektur f6r bastjanster
och grunddatahantering.

Lantmaiteriet driver uppdraget Digitalt forst — f6r en smartare samhillsbyggnadsprocess
tillsammans med bl.a. Boverket och SKL. Behov av gemensam utveckling diskuteras tillsammans
med eSam.
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Tillsammans med myndigheterna inom Geodataradet har Lantmaiteriet tagit fram
Geodatastrategin. Till strategin finns ocksa en handlingsplan som haller pa att implementeras.
Det handlar bl.a. om gemensamma bastjinster.

Tillsammans med kommunerna och SKL har Lantmiteriet tagit fram specifikationer pa
information for att méjliggora ett battre informationsutbyte (Svensk Geoprocess).

Lantmiteriet har tagit fram en rapport om Koordinatbestimda grinser och féreslar att det startas
en statlig utredning for att titta pa de juridiska forutsittningarna.

Utveckling av olika typer e-tjanster f6r kunder pagar och successivt ansluts ocksa fler fléden till
Mina Meddelanden.

Tillsammans med myndigheterna inom eSam deltar Lantmateriet ocksa 1 innovativa projekt och
experiment.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Lantmaiteriet 4r aktiva inom den Juridiska expertgruppen och i Referensgruppen for arkitektur.

Vi leder arbetet i eSams utskott BOST, stéd och rad i planering och genomférande av uppdrag.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Utvecklingsdirektoren sitter 1 arbetsgruppen och har en tit dialog med Generaldirektéren som
sitter i styrgruppen. Till hjalp finns en intern grupp inom Lantmateriet. Fragor tas ocksa upp 1 det
interna juristnatverket och i det interna arkitekturnitverket.

Under januari genomfordes en eSam-dag dir eSams kansli deltog tillsammans med ca 30 personer
fran Lantmaiteriet. Aterkoppling efter dagen visar pa att den 6kade informationen om och
torstaelsen for vad eSam gor, det blev ocksa tydligt att Lantmateriet maste kommunicera mer
kring vagledningarna internt i organisationen.

I var utvecklingsplanering anvinder vi informationen fran 6versiktskartan.

Under aret har det blivit tydligt att det ar viktigt att fa till ett ndra samarbete mellan det som gors
inom ramen for Geodatastrategin och det som gors inom eSam.

410 Migrationsverket

Migrationsverkets ambition ér att vara drivande i arbetet med digital samverkan med andra
myndigheter och externa parter. eSam idr en viktig plattform och knutpunkt f6r denna samverkan.
Verksamhetsutveckling innebar idag, i de allra flesta fall, aven en utveckling eller vidareutveckling
av it-stoden. Migrationsverket har mer 4n férdubblat sin it-kapacitet och malsittningen ar att Oka
automatiseringsgraden kommande ar. I detta sammanhang dr det virdefullt med
kunskapsspridning och kunskapsoverforing som finns inom de nitverk som dr kopplade till
eSam.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Migrationsverket beslutade under viren 2016 att acceptera eSams forfragan om att vara
firdledande myndighet for livshandelsen Ny 1 Sverige (tidigare livshindelsen Nyanlind). Malet ar
att tillsammans med myndigheter och 6vriga aktérer komma fram till en process f6r
livshindelsen som utgar fran sdkandes behov, som ar litt att f6lja, inte innehaller onédig
efterfrigan och som interagerar med de steg som formellt inte dr den unika myndighetens
uppdrag. Malsittningen ar att det ska finnas en langsiktig strategisk genomférande- och
utvecklingsplan for dren 2018 — 2021.
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Migrationsverket har stindiga och pigaende utvecklingsaktiviteter tillsammans med
utlandsmyndigheterna, Forsikringskassan, Skatteverket, Arbetsformedlingen, Polisen,
kommunerna och Rittsmedicinalverket. Dessa utvecklingsinsatser ska bidra till digitala 16sningar
som utgar fran vad vi som myndigheter, privatpersoner och foretag behéver och samtidigt skapa
forutsittningar for en 6kad effektiv och siker informationsférsorjning.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Migrationsverket har under det gaingna verksamhetséret deltagit i arbetsgruppen, expertgruppen
tor arkitekturfragor, referensgruppen for arkitektur och juridik samt den nyinrittade
sakerhetsgruppen.

Inom myndigheten fortsitter ocksa arbetet med att implementera vigledningen f6r behovsdriven
utveckling i den strategiska styrningen. Det sker genom att behovsdriven utveckling inkluderas i
metoder och kompetensutveckling inom utvecklingsprocessen. Detta giller dven vigledningen
tor Metod for utveckling samverkan. Inom Migrationsverkets interna arkitekturgruppering har
innehallet 1 ”Vigledande principer for digital samverkan” spridits och diskuterats.

For Migrationsverket innebir arbetet i den temporira expertgruppen for sikerhetsfragor
mojlighet att paverka det fortsatta arbetet inom omradet. Vid ett beslut att permanenta gruppen
bor formen for deltagandet 1 det fortsatta arbetet Gvervigas utifran att det kan ge nyttoeffekter
tor Migrationsverket, bland annat i livshidndelsen Ny i Sverige.

Migrationsverket deltar i eSams rittsliga referensgrupp och arbetet med att ta fram en juridisk
vigledning for inférande av e-legitimering och e-underskrifter. Myndigheten har dven granskat ett
rittsligt uttalande om det straffrittsliga skyddet mot missbruk av e-legitimationer. Myndighetens
personuppgiftsombud deltar 1 eSams natverk gillande tolkningen och tillimpningen av EU:s nya
dataskyddsfoérordning.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Myndighetens ledningsgrupp fick vid en eSamdag under hésten 2016 en genomging hur
samverkan sker under eSams hatt. Det var ett stort intresse fran ledningens sida. Direfter fordes
en bred diskussion om e-férvaltningsfragor i staten och det myndighetsgemensamma st6d som
finns inom eSam och dess medlemsmyndigheter.

Under en eftermiddag fick medarbetarna vid myndigheten maojlighet att delta vid fem separata
seminarier med foreldsare fran Skatteverket, ESV och eSams kansli tillsammans med medarbetare
fran Migrationsverket. De olika seminarierna hade féljande teman: Vad ér och vad betyder eSam,
behovsdriven utveckling, digital samverkan, nyttorealisering och juridisk vigledning.

Internt e-forum etablerat

Sedan hosten 2016 finns ett internt e-forum etablerat vid myndigheten. Dar ingar bland annat de
personer som representerar myndigheten i eSams olika arbetsgrupper. Forumets deltagare
ansvarar dessutom var och en for en vigledning dir de har uppdraget att sprida kunskap om
vigledningen internt vid myndigheten. E-forum har dessutom 1 uppdrag att ge myndighetens
representant 1 eSams styrgrupp adekvat information infér kommande styrgruppsmote.

Egen plats pa verksnitet

For eSam relaterad information finns en plats pa myndighetens interna intranit. Dir aterfinns
kortare notiser, aktuell information, linkar till filmer som producerats av eSams kansli eller
medlemsmyndigheterna och samtliga vagledningar.
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4.11 Naturvardsverket

Naturvardsverket kom i mars 2016 6verens med styrgruppen for eSamverkansprogrammet eSam
att ansluta sig som medlem. I och med det har verksamhetsperioden f6r Naturvardsverket
framforallt priglats av att hitta former for samverkansarbetet. Det har varit naturligt for
Naturvirdsverket att delta i arbetet inom eSam som ir ett av flera nationella samverkansinitiativ
kring digitalisering och andra relaterade fragor. Andra initiativ dir Naturvardverket har intressen
ar t.ex. Geodatasamverkan och MIT1. I genomférandet av uppdraget som utvecklingsmyndighet
inom omradet Smartare miljoinformation skapar detta sammantaget synergier som bidrar till
storre miljonytta. Vi har ocksa fatt draghjilp att starta expertforum for juridik och arkitektur
inom miljdomradet genom att dra paralleller till samverkansstrukturerna inom eSam.

Som medlem i programmet ser vi redan att vi har fatt storre mojlighet till gemensam tolkning av
torfattningar och att den gemensamma kompetensen har 6kat genom den samverkansplattform
som eSam erbjuder. Sirskilt kan namnas att en uppdaterad vigledning har underlittat for
Naturvirdsverkets interna beslut om utveckling av en 16sning for automatiserat elektroniskt
informationsutbyte mellan Naturvardsverket och Polismyndigheten avseende uppgifter om
avlagda jagarexamensprov i drenden om tillstind att inneha jaktvapen.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Naturvirdsverket har

e deltagit i utveckling av 6versiktskartan i olika workshops och méten med kansliet

e deltagit i de informationsuppdrag och tjinsteuppdrag som startats upp under 2017

e varit sammankallande f6r arbetsutskott kring vilka tekniska och juridiska krav
myndigheternas I'T-avdelningar behéver efterleva for att uppfylla EU:s
dataskyddsférordning, och hur dessa kan implementeras

e deltagit i en del av eSams 6ppna forum, vilket bidragit till kompetensutveckling,
nitverksbyggande och kalibrering

e diskuterat eventuellt samarbete kring omvirldsbevakning med eSams kansli

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Vi har under perioden utsett representanter och deltagit i eSams olika forum:

e styrgruppen

e arbetsgruppen, med sirskilt fokus pa arbetsformer och planering av kommande
verksamhetsperiod

e rittslig referensgrupp

e referensgrupp for arkitekturfragor

e temporir sikerhetsgrupp

e nitverk for kommunikationschefer

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Naturvirdsverket dr en férhallandevis liten organisation dir de som deltar i eSams arbete har
nyckelroller i den interna organisationen. Pa det viset ar det litt att sprida information och att
tillse att 6verenskommelser inom eSam far foljdverkningar i verksamheten. Dock har vi sett
behov av att sirskilt fokusera digitaliseringsfragor pa tva sitt; dels i workshopar med
generaldirektorens ledningsgrupp, dels 1 korta synkméten mellan de som deltar i eSams forum

I Miljévardens IT-system, MIT, syftar till samverkan fér utveckling och férvaltning av verksamhetsstéd inom
milj6- och naturomradet dér det finns gemensamma intressen. Deltagare ar Naturvardsverket, Lansstyrelsen,
Vattenmyndigheterna och Havs och Vattenmyndigheten.
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och de som har nyckelroller i de forum vi startar upp i genomférandet av regeringsuppdraget
Smartare miljéinformation.

4.12 Pensionsmyndigheten
Hur bidrar Pensionsmyndigheten till eSams gemensamma arbete?

Pensionsmyndigheten bidrar till eSam genom att fungera som virdmyndighet och som
ordfoérande i styrgruppen. Vi bidrar ocksa med resurser i flera projekt och initiativ, samt i
expertgrupperna arkitektur och sikerhet.

Pensionsmyndigheten driver projektet Sverige Tur och Retur och har aven varit firdledande for
Efterlevandeguiden.se. Pensionsmyndigheten har ocksa varit med i eSams Oppna forum kring
kundinsikter.

Nyttor med medlemskapet i eSam?

Det har varit en medveten strategi att ligga tid och resurser i eSams arbete da man har sett en
stor potential i samverkansarbetet mellan myndigheter och andra aktérer. Vi har sett att
medlemskapet i eSam har 6kat kunskapen om samverkan internt och har bidragit till en 6kad
formaga och vilja att samverka med andra aktorer, bade offentliga och privata. Fler tinker i
banorna samverkan, t.ex. genom att fundera pé fler samverkansomraden och hur vi kan dra nytta
av varandra. Oversiktskartan har varit med bidragit till detta, och dirmed ocksa till minskat

dubbelarbete.

Genom att samarbetet med andra aktorer och myndigheten har 6kat har vi blivit mer flexibla 1
vart arbetssitt och har forbattrat var formaga att kompromissa for att nda gemensamma l9sningar.
Samverkan Okar ocksa erfarenhetsutbytet mellan aktorer, vilket gjort att vi har kunnat ”’dra nytta”
av andras kunskaper och erfarenheter.

En stor nytta med eSam ér ocksa det nitverk som finns kopplat till programmet, vilket gor
samverkan enklare och effektivare. Genom att ha en kontaktvig in till andra myndigheter
férenklar man processen och 6kar dirmed chanserna att fa till ett bra samarbete.

En annan nytta dr den kraft som finns inom eSam, genom att vi ér flera. Chanserna att fa igenom
forslag/initiativ 6kar ndr vi dr fler som stir bakom. Samma sak giller i tolkningsfrigor, t.ex. inom
juridiken.

Nigot speciellt vi tagit tillvara pa eller delat med oss av?

Pensionsmyndigheten har haft manga besokare som har varit intresserade av det arbetet som
bedrivs gillande vara digitala framsteg, t.ex. gillande projektkontor, agilt arbetssitt,
utvecklingsmal, molntjanster.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Inom ramen {f6r eSam;

Sverige — Tur och Retur — firdledande (pagiende), Ny i1 Sverige — bidrar med resurs (pagaende),
Mina kontaktuppgifter —resurs till styrgrupp (avslutat), Mina Meddelanden — resurs till styrgrupp
(avslutat), Efterlevandeguiden — firdledande (avslutat)

Utanfor eSam;

Orange tjanst (f.d. digitalt orange kuvert), som ér planerat att lanseras under 2018. Projektet syftar
till att erbjuda informationen i Orange kuvert 1 digitalt format och i samband med utskick av
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arsbesked ska fler formas att gora en prognos over framtida pension och se hur man kan paverka
sin framtida pension. (pagaende)

“Fullmaktskollen” som ar ett samarbete mellan forsikringsbranschens aktorer som syftar till en
effektivare hantering och en bittre 6verblick av utstillda fullmakter, bade som privatperson eller
som representant for ett foretag. Fullmaktskollen lanserades den 15 juni 2016. Vi ér dven
finansidr av tjansten och styrelseordférande i det bolag som dger tjansten. Pensionsmyndigheten
ar anslutna som behorighetskontrollerande part, och har startat ett projekt for att digitalisera sina
torsikringsfullmakter. (pagaende)

Motesplats och information — (pagaende)

Min Pension - Vi ir en part i Min Pension i Sverige AB som driver prognostjansten
Minpension.se och dgs av Svensk Forsikring. Vi dr representerade med tva ledamoter i styrelsen
och ir en av delfinansiirerna av tjansten.

Uttagsplan — Min pensions styrelse har beslutat att samarbeta med Pensionsmyndigheten i
forstudiearbetet for den digitala tjinst som ska underlitta for pensionsspararna att planera sitt
pensionsuttag. Tjansten innebir att individen far en samlad informationsbild kring sitt
pensionskapital. Med hjilp av simuleringarna tjansten ar tinkt att erbjuda, kommer kunden att
kunna fa en battre bild av hur olika uttagsalternativ paverkar pensionen.

Forildrar med pensionskoll - Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan samverkar hir for att
ge malgruppen smabarnsforildrar bittre kunskap om hur deltidsarbete och forildraledighet kan
paverka pensionen.

Vi har ocksa haft i uppdrag av regeringen att utfora en forstudie kring Molntjanster i statligt
verksamhet. Uppdraget bestod av att analysera och virdera potentialen 1 anvindningen av
molntjinster, att redovisa risker och hinder f6r anvindning samt att foresla atgirder for
regeringen. Rapporten slog fast att det finns ett behov hos svenska myndigheter att dela
erfarenheter och kunskap kring anvindning av molntjanster.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

GDPR nitverk - arbetar med att bevaka den nationella rittsutvecklingen och tolka
bestimmelserna i dataskyddstérordningen och drivs fran Pensionsmyndigheten.

MIDS nitverket, Myndighetsgemensamt forum och natverk for intern digitalisering och
samverkan — medverkar

Medverkar med resurs i Uppdrag om utformning av bastjinster samt Uppdrag om
informationstillgangar i det offentliga

Expertgrupp sikerhet — medverkar
Expertgrupp arkitektur — medverkar i referensgrupp
Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Pensionsmyndigheten har pratat mycket kundcentrerad digitalisering internt. Fler av vara
myndighetsmal innehaller principer for digitalisering (tex. 70 % av vara tjdnster ska finnas
digitalt). Vi har formulerat ett antal tjdnster som verkar fOr att 6ka digitaliseringen, vilket vi ocksa
forsoker sprida information om internt. Det har funnits en bred medverkan och dirmed
kompetenshojning i verksamheten kring detta. Medvetenheten och insikten kring samverkan och
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digitalisering har stigit, och acceptansen och synsitt for digitaliserade tjanster har slagit igenom.
Ligsta nivan har hojts. Vara konferenser innehaller pass kring digitalisering.

Vi har en intern samordnare, som arbetar med att hélla ihop arbetet kring samverkan och
digitalisering och som ocksa har i uppgift att halla myndigheten uppdaterad kring vad som héinder
1 eSam.

For att sikerstilla att den utveckling vi bedriver i projekt/program, linje och forvaltning tar oss
mot framtidsbilden har utvecklingsinriktningar med matbara mal tagits fram. Dessa konkretiserar
tramtidsbilden och gor det enklare att vilja och prioritera bland initiativ.

Intern arbetsgrupp — méten var sjitte vecka med personer som pa ett eller annat satt ar
involverade i digital samverkan. Information kring vad som hiander 1 eSam och genomging av
status 1 de samverkansprojekt som vi medverkar i, bade inom och utanfoér eSam.

Utvecklingsavdelningen - har gjort ett stort arbete kring att 6ka medvetenheten kring samverkan
och eSam. De har utsett en egen ansvarig som ska informera avdelningen om de initiativ som
pagar samt att Oka medvetenheten kring samverkan generellt. Hela avdelningen har vid en
heldagskonferens paborjat arbetet med att gemensamt na var framtagna malbild gallande
samverkan.

eSamdag — Pensionsmyndigheten genomférde en eSamdag f6r att héja kompetensen i
myndigheten kring digital samverkan. Ca 150 personer var inbjudna till olika seminarier, dir de
deltog 1 diskussioner kring amnen som pa olika sitt anknyter till digital samverkan. Dagen
avslutades med besok fran Finansdepartementets e-forvaltningsenhet, med fokus pa digitalisering
ur ett politiskt perspektiv. (avslutat)

Implementerade vigledningar — Pensionsmyndigheten har valt att anvinda vigledningarna som
interna riktlinjer och har under dret genomfort ett arbete med att informera och implementera
vigledningarna.

413 Polismyndigheten

Medlemskapet 1 eSam har inneburit en vardefull inblick 1 andra myndigheters arbete med
digitaliseringsfragor. Vidare har medlemskapet gett moijlighet till erfarenhetsutbyte och att skapa
kontaktytor mellan deltagande medlemmar. Medlemskapet har ocksa bidragit till en bittre
samordnad bild av regeringens initiativ fOr digitalisering av offentlig verksamhet.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Inom arkitekturomradet har Polismyndigheten deltagit i de uppdrag som referensgruppen for
arkitektur har bedrivit frin och med varen 2016, bl.a. i eSams uttalande kring ”Svensk E-
legitimation och vigen framat”, férstudien om NDI (Nationell Digital Infrastruktur) i form av
enkitsvar, uppdragen om bastjanster och informationsférsorjning (synpunkter pa
uppdragsbeskrivningar, bidrag med information om RIF och deltagande i workshops under varen
2017). Polisen har dven deltagit aktivt i eSam-arbetet kring ”E-legitimation for alla”.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Polismyndigheten deltar i férutom styrgrupp och arbetsgruppen i utskottet EKO,
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling, referensgruppen for arkitektur samt
expertgrupperna for juridik och sikerhet.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering
Polismyndigheten har under 2017 pabérjat att etablera ett internt eSam-forum dar deltagare fran
arbetsgruppen och referensgrupper triffas for att diskutera gemensamma fragor.
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Polismyndigheten representanter fran eSam arbetar aktivt med att marknadsfora eSams
vigledningar och riktlinjer internt inom organisationen.

4.14 Riksarkivet

Riksarkivets roll i eSam dr att bevaka och péaverka fraigor som ror informations- och
arkivhantering generellt och bidra med var kompetens till de arbeten dir det behovs. Eftersom
vart huvuduppdrag ar att sakerstilla samhaillets behov av en langsiktig informationsférsorjning
anser vi att delaktighet 1 diskussioner inom omradet ar viktigt.

Medlemskapet i eSam har gett Riksarkivet mojligheter att diskutera och aktivt paverka fraigor som
rér informationshantering och digital férvaltning och ett sitt att na nya malgrupper dven utanfor
arkiv- och kulturarvssektorn.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Riksarkivet har tva pagaende regeringsuppdrag inom digital férvaltning som paverkar andra
initiativ hos bade eSam-myndigheter men dven andra utanfér eSam.

Det ena ir att ta fram Forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS:er) som ar
metadataspecifikationer for informationsutbyte. FGS:er har identifierats som ett viktigt
komplement i en Nationell Digital Infrastruktur (NDI) 1 férstudien som Finansdepartementet
tagit fram. Riksarkivet har tidigare faststallt FGS Paketstruktur och under varen 2017 har vi
remitterat ett forslag pa FGS Arkivredovisning. I detta uppdrag har vi aven ett sirskilt samarbete
med Statens servicecenter och bidrar med arkivrittslig kompetens och erfarenhet kring digitalt
bevarande till deras projekt Uppdrag E-arkiv.

Samarbetet med eSams arkitekturgrupp har gett oss virdefull input i vart interna FGS arbete. Vi
har fortydligat bade mal och nytta med att utbyta information pa ett gemensamt och strukturerat
sitt genom att anvanda FGS:er och vi tror att genom samarbetet kan vi 6ka kinnedom om
FGS:er generellt.

Virt andra regeringsuppdrag inom digital forvaltning ar att frimja arbetet med att tillgangligedra
information och 6ppna data fran statliga myndigheter under regeringen. I detta uppdrag
samarbetar vi med flera myndigheter och andra aktérer. Uppdraget innebir att samla och
publicera information som statliga myndigheter ska publicera enligt PSI-lagen, att stimulera
myndigheterna att publicera 6ppna data enligt gemensamma riktlinjer, att férvalta och utveckla
webbportalen Oppnadata.se, att ansvara for att forvalta webbhandledningen vidareutnyttjande.se
samt att ge stod till enskilda att hitta var 1 statsforvaltningen data finns och bista enskilda i
kontakterna med berérd myndighet. Uppdraget stricker sig fram till den 31 december 2018.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Riksarkivarien dr medlem 1 eSams styrgrupp och deltar vid styrgruppsméten. Vi har en representant
1 Arbetsgruppen, samt en representant i Referensgruppen for arkitektur och en i Referensgruppen for juridite.

Under 2016-2017 har vi varit dessutom delaktiga i och bidragit med var kompetens kring
normering, gallring och bevarande till eSams Juridiska vigledning f6r inférande av e-legitimering
och e-underskrifter.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Representanten som sitter i Arbetsgruppen samordnar Riksarkivets deltagande och ser till att
Riksarkivet deltar i relevanta arbeten 1 den man tillgingliga resurser finns. Vi har en sida pa virt
Intranit och informerar 16pande om samarbetet och om konkreta hindelser och vigledningar.
eSams nyhetsbrev liges upp kontinuerligt dir. Under varen 2017 har vi bjudit in kansliet for att
hélla en kort webbsind information om eSam tillsammans med riksarkivarien som berittade vad
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samarbetet betyder for Riksarkivet och f6r henne som myndighetschef. Kansliet bjods darefter in
till ett ledningsgruppsmote for vidare samtal och diskussion.

Dessa informationsinsatser ar ett led i vart arbete bade internt och externt for att hoja
medvetenheten om att fragor kring digital férvaltning paverkar framtidens kulturarv och att
darfor ar det av vikt att Riksarkivet deltar i samarbeten inom omrédet.

4.15 Skatteverket

Skatteverket bidrar framforallt i eSams gemensamma arbete genom aktivt deltagande 1 eSams
grupper och initiativ. Framforallt har deltagande 1 eSam bidragit till att skapa kontaktvigar till och
nitverk med andra myndigheter. Dessutom har det faktum att eSam faciliterat erfarenhetsutbyten
som t.ex. 6ppna forum bidragit till kompetensutveckling inom Skatteverket.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Skatteverket deltar i ett stort antal initiativ med ett stort antal medarbetare, t.ex. deltar
Skatteverket i personuppgifter 24/7, verksamt.se, Mina meddelanden, Efterlevandeguiden,
Livshdndelsen Ny i Sverige och Mina kontaktuppgifter. Skatteverket kan anses vara firdledande
for Mina meddelande och personuppgifter 24/7, i 6vriga ar Skatteverket deltagare. Skatteverket
limnar uppgifter via de sammansatta bastjansterna SSBTEK och SSBTGU.

De som representerar Skatteverket i de initiativ vi deltar samlas varannan vecka for avstimning
och erfarenhetsutbyte med de som representerar i de olika grupperna, arbetsgrupp, juristgrupp,
sikerhetsgrupp och arkitektgrupp. Detta har visat sig vara ett bra sitt att halla sig a jour med
utvecklingen inom eSam for en tringre krets.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Som framgar ovan bidrar Skatteverket aktivt i ett stort antal av eSams grupperingar och initiativ.
Exempel pa omraden dir Skatteverket aktivt bidragit lite extra ar Mina meddelanden.

Under verksamhetsiret har forstudien bittre tillgang till personuppgifter 24/7 genomforts med
Skatteverket som fardledande myndighet. Vissa konkreta aktiviteter har genomférts avseende
torbattrat SLA, information etc. och Skatteverket planerar en utékad forstudie varen 2018 for att
utreda mojligheter att eliminera kvarstiende driftstorningar vid exempelvis tvingande
uppdateringar.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Som nidmnts ovan sker 16pande avstimningar mellan Skatteverkets representanter i eSams
grupperingar och initiativ. Vidare har vi inrittat ett samarbetsrum pa intranitet dér i princip allt
material frain eSam publiceras som nyhetsbrev, agendor och minnesanteckningar. Alla anstillda
pa Skatteverket har lisbehorighet till samarbetsrummet.

Dessutom finns en sindlista upprittad och dir sirskilda aviseringar skickas som t.ex. nya och
indrade vigledningar, nya artiklar pa eSamverka.se osv.

Nir det giller att f6ra ut budskapet om eSam till stérre delen av organisationen finns det
fortfarande mer att gora. Hittills har informationen skett pa avrop, dvs. enheter och avdelningar
har 6nskat information och da har sa skett pa t.ex. enhetsméte och det har da bade informerats
om eSams syfte, organisation och dess produkter.

Nir det giller vigledningarna utgér de numera en integrerad del av Skatteverkets
verksamhetsutvecklingsprocess och anvindandet av dem ar dirfoér helt naturligt 1 Skatteverkets
utvecklingsarbete.
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Annan digitalisering

Under hosten 2016 beslutades Skatteverkets digitala agenda. I den beskrivs vilken forflyttning
Skatteverket vill géra och Skatteverkets ambitionsniva kring digitalisering fram till 2020.
Skatteverket har sedan mars 2017 en ny inriktning dir bland annat digitalisering och samverkan
har framtridande roller. I samband med bade agendan och inriktningen har ett flertal aktiviteter
genomforts som seminarier, artiklar, bloggar och poddar pa intranitet.

Under verksamhetsperioden har det inrittats ett innovationsteam pa Skatteverket. Skilet till det
ar att fOr att lyckas med digitalisering dr det viktigt med en bra balans mellan innovation och
effektivitet i en organisation. Ddrfér har Skatteverket lanserat ett innovationsteam. Fokus for
innovationsteamet ar att foresla l16sningar pa vara kunders behov och problem samt ta fram
prototyper som visar pa mojliga utvecklingsvigar for Skatteverket i framtiden.

4.16 Skolverket

Skolverket blev medlem 1 eSam 2017. Virt forsta delmal ér att lira kinna eSam och hitta de
omriden som Skolverket bor fokusera pa for att pa bista sitt bidra till eSams gemensamma
arbete. Hittills sa har medlemskapet konkret framfor allt inneburit att vi knutit nya kontakter med
vara systermyndigheter och SKL, samt fatt tagit del av den omvirldsbevakning som ér kopplad
till eSam.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Skolverket medverkar dnnu inte 1 nagra gemensamma utvecklingsinitiativ. Eventuellt kommer vi
under 2017 att medverka i ett initiativ avseende fastighetsinformation tillsammans med
Lantmateriet, Naturvardsverket och SKIL. I vart fall 4r vi intresserade av battre ligeskoordinater
tor offentliga lokaler som exempelvis skolor.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Vi har kommit igang och deltar i styrgrupp, arbetsgrupp och referensgrupper inom eSam. Vi
6verviger fortfarande vilka personer som bér delta 1 olika grupper for att Skolverket ska kunna
delta i eSam pa bista sitt.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Vi har dnnu inte kommit sa langt i vart interna arbete. Att vi har gatt med i eSam och vilka
mojligheter det 6ppnar upp for Skolverket har kommunicerats internt. Vi har ocksa borjar sprida
information om aktiviteter till berérda internt. En bredare kommunikationsinsats och eventuellt
ocksa interaktion blir en fraga for 2018. Under andra halvan av 2017 kommer vi ocksa pabérja ett
arbete med att ta fram en langsiktig utvecklingsplan for Skolverket. Rimligen dr det en aktivitet
som bidrar till att en sadan plan ansluter till samverkan mellan myndigheter att genomféra under
hésten 2017 alternativt borjan 2018.

4.17 Statens Servicecenter

Statens servicecenter kom 1 mars 2016 6verens med styrgruppen for eSamverkansprogrammet
eSam att delta forst som adjungerande medlem och sedan som fullvirdig medlem fran januari
2017.

Verksamhetsperioden for Statens servicecenter har priglats av att hitta formerna f6r deltagandet i
samverkan.

For Statens servicecenter finns pa grund av myndighetens uppdrag ett stort intresse och behov av
samverkan i forsta hand kring nationella digitala tjdnster, informationsutbyte, grunddata och
Oppna data.
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Som medlem i programmet ser vi redan att vi har fatt storre mojlighet till gemensam tolkning av
olika regelverk och att den gemensamma kompetensen och kontaktytorna har 6kat genom
samverkan inom ramen for eSam. Ett konkret exempel pa resultat av detta dr pagiaende
samverkan med Arbetsférmedlingen kring anslutning av Statens servicecenter till Mina
meddelanden.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Statens servicecenter har genom medverkan i den rittsliga referensgruppen deltagit i utvecklingen
av Juridisk vagledning f6r inférande av e-legitimering och e-underskrifter.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Vi har under perioden utsett representanter och deltagit i eSams olika forum:

e styrgruppen
e arbetsgruppen, med sirskilt fokus pa erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling

e rittslig referensgrupp

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Statens servicecenter dr en relativt liten organisation dir de som representerar myndigheten inom
ramen for eSam har ledande roller internt, vilket gor det litt att férankra eSams arbete 1
verksamheten. Myndigheten har dock ett fortsatt behov av att vidareutveckla de interna
arbetssitten kring digitalisering i samverkan inom ramen fér eSam.

418 Sveriges Kommuner och Landsting

Medlemskapet i e-sam ger ett nara samarbete som gor det littare att hitta samverkansformer och
underlittar att starta gemensamma initiativ. Kontaktnitet som eSam medfor ger dven effektivare
kontaktvigar for 6vriga pagaende projekt mellan myndigheter och SKL som drivs utanfér eSams
regi.

For SKLs medlemmar, alla Sveriges kommuner, landsting och regioner, innebar medlemskapet i
eSam moijlighet att delta i gemensamma projekt, tillgang till vigledningar och annat stédmaterial
som tas fram. Det ger dven mojlighet att delta 1 seminarier och nitverk som skapar bittre
kontaktytor med statliga myndigheter.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

Forstudie Kontaktuppgifer for privatpersoner "Mina kontaktuppgifter” — Avslutad
SKL har under viren 2017 varit firdledare for férstudien Mina Kontaktuppgifter. Forstudien
genomfordes av Inera AB i samverkan med ett antal myndigheter och avslutades 31 mars 2017.

Utlandsguiden - pagaende
Malmo stad deltar med projektresurs i arbetet med Utlandsguiden.

Livshéndelsen Ny i Sverige
SKL deltar i arbetet kring livshindelsen Ny i Sverige.

Sdker digital kommunikation- pagaende

SKL driver en etablering av projekt for siker digital kommunikation i samverkan med Inera AB,
Skatteverket, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Forsikringskassan, Polisen och
Domstolsverket.
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SKL medverkar dven i féljande uppdrag:

e cSams skrivning om nasta steg for e-legitimationer - avslutad.
e Skapa forutsittningar for en effektiv informationshantering - pagiende
e Utformning av bastjinster - pigaende.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

SKL deltar i eSams arbete med representanter i styrgrupp, arbetsgrupp och expert- och
referensgrupper kring arkitektur och juridik samt kommunikatorsgrupp. Vi deltar dven i
arbetsutskottet EKO kring erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

SKL har dven deltagit i arbetet med att uppritta och utveckla en gemensam Oversiktskarta. SKLs
bidrag till 6versiktskartan dr de nationella initiativ dir SKL och/eller SKL-bolaget Inera
koordinerar utveckling av 16sningar eller tillhandahaller tjanster f6r kommuners, landstings och
regioners rakning.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

SKL publicerar information fran eSam pa skl.se, via vara nyhetsbrev och via vara olika kanaler i
sociala medier. Vigledningarna kommuniceras och sprids via skl.se.

Sundsvalls kommun har anvint Vigledning f6r behovsdriven utveckling som bas f6r en lyckosam
innovativ upphandling av en digital tjinst som ska ge stod till personer som ir intresserade av att
flytta till kommunen.

SKLs gruppering Arkitektur for digital utveckling (ADU) har etablerat en l6pande samverkan
med eSams Arkitekturgrupp under 2017.

419 Tillvaxtverket

Tillviaxtverket arbetar for att 6ka konkurrenskraften i Sveriges féretag. Bland annat genom att
gora det enklare att starta och driva foretag, och att 6ka graden av digitalisering i féretagen. For
att mota foretagens behov av samordnade myndighetskontakter krivs hog grad av samverkan,
gemensamma insatser och malsattningar och eSam ir en viktig plattform for Tillvaxtverket i det
arbetet. Frimst fOr att det 4r en arena for samverkan, mojlighet att dela kunskap och idéer och att
skapa forutsattningar for gemensamma utvecklingsinitiativ.

eSam och arbetet med e-forvaltning ér viktiga delar 1 Tillvixtverkets digitaliseringsstrategi.
Tillvixtverket anvinder I6pande eSams olika vigledningar och annat kunskapsstéd som
exempelvis 6ppna forum.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Tillviaxtverket deltar 1 arbetet med Livshandelsen Ny 1 Sverige, och bland annat vidareutvecklat
information pa verksamt.se f6r nyanlinda som vill starta féretag i Sverige.

Tillviaxtverket deltar dven i arbetet med livshandelsen Starta och driva foretag, frimst genom
myndighetssamarbetet Starta och driva féretag dir utvecklingen av féretagarsajten verksamt.se
ingar. Tillvaxtverket dr dven en av utvecklingsmyndigheterna inom regeringens satsning Digital
forst tillsammans med SKL och Bolagsverket genom samverkansprogrammet Serverat. Inom
ramen for det utvecklas verksamt.se med fokus pa digital infrastruktur i samverkan mellan stat och
kommun f6r att férenkla i en bransch med ménga krangliga myndighetskontakter. Under
perioden 2016--2017 vidareutvecklades verksamt.se med en guide for att etablera restaurang som ér
samordnad dels med ensad information pa anslutna kommuner och dels med kommunala ensade
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e-tjanster som foretagaren kan fa forifyllda med grundliggande uppgifter via Bolagsverkets
bastjanst for grundliggande uppgifter. Till grund for det arbetet togs behovsanalyser fram
angaende hur férenklingsbehoven inom restaurangbranschen och bestksniringen ser ut samt en
behovsanalys f6r anvindningen av ombud. Ett konceptarbete f6r hur det digitala métet mellan
foretagen och offentliga myndigheter och kommuner kan férenklas med utgangspunkt i
foretagens behov, och verksamt.se som en del i det, har paborjats. Mycket av det som har
utvecklats gar att ateranvinda och skala upp till fler omraden.

Tillvixtverket har dven deltagit i styrgruppen £6r Mina meddelanden, och bidragit aktivt med
kommunikationsinsatser via verksamt.se och andra kanaler f6r att 6ka kinnedom och anvindning
av tjansten.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Tillvaxtverket har deltagit I16pande 1 eSams arbete 1 styrgrupp, arbetsgrupper och i
referensgrupperna for juridik, arkitektur och kommunikation. Tillvixtverket har dven bidragit
extra till eSams arbete med projektledning av expertgrupp Sikerhet.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

En storre presentation av eSams arbetet genomférdes pa Tillvaxtverket under varen 2016. Efter
det har information om viagledningar, forum och annat arbete kommunicerats efter behov.
Vigledningarna och principerna om digital samverkan har dven arbetats in i Tillvixtverkets
IT-strategi. Utéver det har en utbildningsserie om digitalisering har genomférts med ett antal
seminarier, for att generellt h6ja kompetensen om digitalisering inom Tillvaxtverket.

4.20 Transportstyrelsen

Transportstyrelsen bidrar i eSams gemensamma arbete med representanter i styrgrupp,
arbetsgrupp, expert- och referensgrupper kring arkitektur, juridik samt kommunikatorsgrupp.

Medlemskapet i eSam ger oss mojlighet att littare hitta samverkansformer och starta
gemensamma initiativ.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ

SSBTEK (pagiende)

Hosten 2016 paborjades ett samarbete med SKL gillande att ansluta Transportstyrelsen till den
sammansatta bastjinsten SSBTEK. I f6rsta hand har vi diskuterat informationen gillande
fordonsinnehav och direfter finns bade historisk fordonsdata och behérighet pa listan 6ver
framtida informationsbehov f6r handliggarna av ekonomiskt bistaind. Arbetet fortgar och vi har
nu arbetat fram de juridiska detaljerna och kommer ga vidare till tekniska delarna. Planen ar att
ansluta under varen 2018 med den forsta informationskillan, fordonsinnehav. Handliggarna
planeras att ansluta via direktaitkomst genom SSBTEK.

Vi kommer vara representerade i styrgruppen f6r SSBTEK.

SSBTGU (planerad)

Bolagsverket besokte oss under varen 2016 f0r att informera om den sammansatta bastjinsten
SSBTGU dir planen ar att Transportstyrelsen ska ansluta bide som konsument och producent.
Transportstyrelsen planerar anslutningen till SSBTGU.

Forstudie Mina kontaktuppgifter (avslutad)

Transportstyrelsen har medverkat i forstudien Mina Kontaktuppgifter dar SKL varit fardledare.
Forstudien genomfordes av Inera AB i samverkan med ett antal myndigheter och avslutades 31
mars 2017.
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Skapa forutsittningar for en effektiv informationshantering (pagaende
Transportstyrelsen medverkar i arbetet och ar utsedd till fardledare f6r grunddataomradet fordon.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation

Under eSams paraply finns nitverket f6r EU:s dataskyddsférordning. Inom det nétverket har
bildats dels olika arbetsutskott, dels ett mindre informellt nitverk med deltagaren som vill ta upp
och fa draghjilp av varandra i praktiska fragor kring inférandet av dataskyddsférordningen i
verksamheten. Transportstyrelsen har haft en representant som under 2016 deltagit 1 eSams
nitverk och dven i det mindre natverket for praktiska fragor som bildades 1 borjan av 2017.

Behovsdriven utveckling
Transportstyrelsen har varit med och tagit fram den nya versionen av vigledningen for

Behovsdriven utveckling 2.0.

Vi har dven deltagit pa eSams 6ppna forum med inriktning pa livshandelsedriven utveckling och
kundinsikter.

Arkitektur
Varit med 1 referensgruppen for arkitektur samt varit med i arbetet med att uppdatera
oversiktskartan.

Kartligening av behov av information fran andra myndigheter.
Transporstyrelsen har bidragit med information for att géra en overgripande kartliggning

gillande vilken information som manuellt inhdmtas frin andra myndigheter vid handliggning.

Konkursinformation
Transporstyrelsen har bidragit till insamling av behov gillande konkursinformation som
efterfragades av Kronofogdemyndigheten.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Information om eSam samt de vigledningar och det digitaliseringsarbete som bedrivs har
presenterats vid flera tillfallen f6r de olika avdelningarna inom Transportstyrelsen 1 samband med
overgripande digitaliseringsarbete.

Transportstyrelsen har arbetat fram en intern 6versiktskarta som utgar fran den 6vergripande
nationella 6versiktskartan som tagits fram inom eSam.

Transportstyrelsen har arbetat med att fornya var digitala agenda med principer for digitalisering
som bland annat stodjer eSams effektmal.

Vi planerar att sitta samman en intern grupp for att sprida den information och det arbete som
utfors inom ramen for eSam. I samband med uppstart av gruppen finns tankar att halla en
eSamdag pa Transportstyrelsen.

4.21 Tullverket

Tullverket deltar i eSam stora arbetsgrupp och utskottet verksamhetsplanering. Arbetet innebir
att Tullverket kan folja arbetet med den digitala samverkan som sker i eSam. Tullverket deltar
dven i referensgrupp Arkitektur och referensgrupp Juridik. Dessutom deltar Tullverket 1 natverket
kring Dataskyddsférordningen. Via referensgrupperna ger vi input och bidrar till 6kad kvalitet
samt far information om pagaende arbete.
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Informationen fran eSam, inklusive vigledningarna, finns tillgingliga fran Tullverkets intranit
genom ramverket for digitala kanaler och tjdnster. Ramverket anvinds for att samla viktig
information gillande digitalisering i utvecklingen av verksamheten.

Medverkan i gemensamma utvecklingsinitiativ
Tullverket medverkar inte 1 nagra eSam initiativ men har startat digital samverkan med
Bolagsverket avseende tillgangen till information om foretag.

Den nya tullagstiftningen som tradde 1 kraft 1 maj 2016 syftar till att géra hela tullhanteringen
digital och implementationen pagar i samrad med EU-medlemslinderna och andra intressenter.

Ett exempel pa digital samverkan utanfor eSam ar MSW Reportal ”The Swedish Maritime Single
Window” som ir en portal f6r inrapportering av myndighetsinformation kopplad till
fartygsanlop. Portalen, som foérvaltas av Sjofartsverket, dr ett samarbete mellan Kustbevakningen,
Tullverket, Sjofartsverket och Transportstyrelsen.

Medverkan i olika grupper inom eSams organisation
Tullverket har deltagit i utskottet som arbetat med att ta fram oversiktskartan 2.0 respektive
utskottet fOr att se 6ver antalet medlemmar i eSam och hur vi kan hantera en eventuell utékning.

Just nu har Tullverket begrinsat deltagande i eSam grupperna till den stora arbetsgruppen och
utskottet verksamhetsplanering f6r att bidra till 6kad digital samverkan.

Internt arbete med eSam och annan digitalisering

Tullverket samlar information om eSams vigledningar i ramverket for digitala kanaler och
tjanster tillsammans med styrande dokument och interna vigledningar gillande den behovsdrivna
utvecklingen mot en mer digitaliserad myndighet.

Vigledningarna behovsdriven utveckling respektive kanalstrategin har hjilpt Tullverket med
strategiska beslut som i sin tur har resulterat i styrande dokument avseende detta som ett stod i
digitaliseringen av myndigheten.

Vigledningarna anvinds aktivt i projekt och uppdrag och underlittar utvecklingsarbetet. Ett
exempel dr utformningen av anmalantjinsterna fOr privatpersoner dir vigledningen juridisk
vigledning for verksamhetsutveckling inom e-férvaltning 2.0 och vigledningen om eget utrymme
hjilpte projektet att leverera ratt resultat.

Ramverket for digitala kanaler och tjanster kompletteras fortlopande och forvaltas fortlopande
for att pa bista sitt stodja utvecklingen av verksamheten. Just nu pagar ett
begreppsmodelleringsarbete avseende e-legitimation och e-underskrift vilket dr ett viktigt omrade
1 digitaliseringen av Tullverkets verksamhet. Resultatet av det arbetet kommer att férankras
framover och da blir den juridiska vigledningen for inférande av e-legitimation och e-
underskrifter viktig for att férklara bade juridiken och tekniken fér omradet.
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