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Intensiv samverkan med samhallsnyttiga resultat

Sommaren dr hir och inom eSam innebdr det att verksamhetsaret lider mot sitt slut, jag vill tacka alla som
engagerar sig 1 den viktiga samverkan mellan de 35 medlemsmyndigheterna. Det har varit ett 4r med stora
utmaningar och delvis nya friagor att hantera, givet virldsliget som vi nu befinner oss i. Mdnga myndigheter
har fatt ligega i en extra vixel och i det sammanhanget har eSams medlemmar kunnat utbyta erfarenheter
och I6st utmaningar tillsammans. En av alla roliga hindelser ér att eSam vixer och blir fler, under aret har
vi vilkomnat 6 nya myndigheter som medlemmar. Det innebir att vi nu spanner &ver fler sektorer och kan
ta in dnnu fler perspektiv i samverkansarbetet.

I maj fick vi tillfille att triffa digitaliseringsminister Khashayar Farmanbar som visade stort intresse for vért
arbete med att hitta alternativ till en digital samarbetsplattform som saknar tredjelandséverféringar vid t.ex
videométen, dokumenthantering och workshops. Detta dr en av flera aktiviteter som pdbérjats under dret
och som fortsitter i nagon form nista verksamhetsar. Det tillkommer dven nya aktiviteter med fokus pa
livshindelser som innebir att utveckla myndighetsgemensamma tjinster med anvindarnas situation som
utgdngspunkt. Ofta blir den enskilde sin egen projektledare i olika skeden i livet och det dr svart att veta i
vilken ordning olika myndigheter ska kontaktas. Tjinster som byggs med livshindelseperspektivet som
utgdangspunkt, underlittar £6r bide medborgare och foretag.

Jag 6nskar dig en fin sommar!

Katrin Westling Palm,
ordfbérande i eSams styrgrupp och generaldirektor pa Skatteverket
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Temamote — kompetensutmaningen i digitaliseringen

Att ha ritt kompetens pa plats 1 en organisations digitala transformation ar avgorande for
arbetet. Det stiller ocksa nya krav pa tvarfunktionell kompetens f6r manga grupper:
jurister som kan it, kommunikat6rer som kan juridik och sikerhet, utvecklare som kan
sikerhet med mera. Det kriver bade spetskompetens som manga organisationer

konkurrerar om och bred digitaliseringskompetens hos medarbetare och ledning.

Syftet med temamétet den 16 juni, var att inspirera de 60 deltagarna till nya sitt att ta sig
an kompetensforsorjnings-arbetet, men ocksa att ta ett forsta steg till samverkan om
kompetens och att dela med sig av erfarenheter och tips. Deltagarna var ocksa mycket
gener6sa med att dela material. Vi hade bjudit in flera personer att beritta om sina

erfarenhetet:

. Anna Palmgren och Antonia Trollmane - om hur digital kompetens blev orden
pa allas lippar pa Arbetsférmedlingen.
. Ulrika Lindhoff, Katarina Hellberg och Mikael Vedin fran Skatteverket,

presenterar Giggi, ett hack f6r kompetens

Dessutom fick vi ta del av presentationer fran Lantmateriet - reflektioner om juristens
nya roll och fran Kronofogden som beskrev sina kompetensutmaningar. I de avslutande
diskussionerna hérde vi att behovet av samverkan pa omradet dr skriande stort och

deltagarna foreslog en fortsittning till hosten.

Temamotet leddes av Kristin Aastrup fran Skolverket och Anna Bengtsson Sahlstrém,

eSam kansli.

Arets resultat i snabbformat

I mitten av juni bjéd vi in till ett resultatevent dar ett tjugotal av eSams initiativ fran det
gangna verksamhetsaret, presenterades pa l16pande band av representanter fran vara

medlemsmyndigheter. Moderatorn Nader Kouri, ledde presentationen.



Moétet som hoélls hos Arbetsformedlingen i Solna, lockade cirka 100 deltagare fran eSams

medlemmar och live-streamades f6r dem som var férhindrade att vara pé plats.

- Viville lyfta fram allt bra som har gjorts i de olika aktiviteterna i ar och fira goda
resultat” sager Sofia Ekelof, eSams kanslichef. Vi gjorde ett urval pa cirka 20 initiativ dar

deltagare i de olika initiativen kort presenterade resultaten fran scenen.

Peter Hammar fran Tullverket, var en av dem: - Jag beskrev tillsammans med Katarina
Lind fran Bolagsverket, det omfattande arbetet med pseudonymisering. Vi har haft
férmanen att arbeta tvirfunktionellt med jurister och arkitekter for att ta fram en
vigledning som nu ska publiceras. Det var ett bra format for att dela med oss av vart
jobb pa, och var moderator Nader Kouri, hjilpte till att fa fram budskapet pa ett enkelt

satt.

Vetrksamhetsberittelsen for 2021/2022, dir vi beskriver resultat frin samtliga aktiviteter

det gangna verksamhetsaret publiceras inom kort pa esamverka.se.

Digitaliserbar lagstiftning

En stindigt aktuell fraga dr hur lagstiftningen kan géras mer digitaliseringsvanlig. Pa ett
temamote den 9 juni fick rittschefer och andra jurister ta del av DIGGs och
Skatteverkets pagiaende arbete om just det. Louise Wikstrém och Jens Tiensuu frin
DIGG berittade dels om de nordiska samarbeten som DIGG deltar 1 och dels om
arbetet pa EU-niva.

OECD har gett ut flera rapporter och DIGG planerar en vigledning for att dstadkomma
digitaliseringsvanliga regelverk samt en vigledning inom automationsvinliga regelverk.

Det planeras ocksa en datadriven behovsinventering avseende forfattningsindringar.

Peter Lindholm och Tomas Algotsson frin Skatteverket, presenterade Skatteverkets
arbete sedan flera ar, med programmerbar lagstiftning (Rules of Code) som ir en metod
for att skapa och publicera rittsregler och tolkningen av dem. Reglerna ska vara bade
maskinldsbara och lisbara f6r manniskor. Skatteverket ser hoga samhillsvinster och en
hégre rittslig kvalitet. Skatteverket har fOr avsikt att tillhandahalla regelverket i kodad
version - snarare dn att bygga it-tjanster - kod som andra kan implementera i sina
system/tjanster, dvs finnas i kundens milj6. Tillhandahéllandet sker inom ramen for

Skatteverkets serviceskyldighet. Just nu planeras leverans inom representation och
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ombildning av enskild verksamhet i prototypform, men ytterligare omraden kan bli
aktuella, t.ex. formaner och moms. Pa sikt dr tanken att det dven ska ga att testa
rittsregler; logiskt, rittsligt och dess programmerbarhet. Verktyget skulle kunna

anvindas 1 remissforfarandet for att testa mojliga utfall av foreslagen lagstiftning.

Kodning av juridiska regler dr ofta komplext, tolkningsutrymmen och icke-binara
bedémningar kan vara utmanande att fa ner i kod. Det behover finnas forutsittningar att
indra nar det kommer ny praxis. Tolkningsproblem och skénsmissiga bedomningar
behover kunna hanteras, t.ex. genom att tillhandahélla vigledande fragebatterier. Koden
bygger dven pa rittsliga stillningstaganden som Skatteverket gjort och det har framforts
kritik bl.a. fran akademin, att det blir fraga om ”Soft Law” pa ett sitt som inte
Skatteverket har ratt att gora. Skatteverket framhaller hir att det ar viktigt att det finns en
valbarhet, dvs. méjlighet f6r kunden att ligga in kod som genererar en annan bedémning
om kunden inte delar Skatteverkets uppfattning. Pa fraigan om detta enbart dr mojligt att
gora pa ny lagstiftning eller 4ven inom den befintliga, tror Skatteverket att det gar att
komma lingt dven med befintlig lagstiftning. Det vore ocksd onskvirt om lagstiftaren i
storre utstraickning, beaktade behovet av digitaliserbar lagstiftning, idag finns inget
processteg som naturligt beaktar detta 1 lagstiftningsprocessen. Ett 6nskat ’nyldge” ar att
lagstiftningen ir digitaliserbar och méjliggor en smidig digital implementering och

anvindning i en teknisk milj6.

eSams arsmote, punkten for aret och starten pa nasta

Den 29 juni holl eSams styrgrupp sitt arsméte och beslutade bland annat en ny plan f6r
det kommande verksamhetsaret, 1 juli 2022 till 30 juni 2023. I planen finns bland annat
fortsatta aktiviteter som r6r Al (artificiell intelligens), pseudonymisering och innovation
— omraden som har engagerat eSams medlemmar mycket under aret som gatt. Planen
beskriver ocksa eSams arbete for att gemensamt utveckla fler 16sningar f6r
privatpersoner och foretag, inte minst vidareutveckling av digitalt st6d for personer som
kommer till Sverige fran tredjeland, for att arbeta. Det livshindelsedrivna arbetet maste
Oka, anser styrgruppen, for att vi ska kunna mota samhillsutmaningarna pa ett effektivt

satt.

eSams arbete for att mojliggéra anvindning av sakra, legala och effektiva molntjanster
fortsitter. Det kommande aret ska eSam bland annat titta pa molntjianster for HR-

omradet dir det idag kan vara svart att hitta l6sningar som motsvarar kraven fran


https://www.esamverka.se/download/18.2191f2561817fd04d7c4fe98/1656584048075/eSams%20plan%2022-23%20med%20bilaga.pdf
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offentlig sektor. I slutet av métet fick styrgruppens deltagare delta pa en missa som
presenterade slutresultatet fran projekt Gemensam digital samarbetsplattform f6r
offentlig sektor. Det édr andra delen av projektet som nu har gatt i mal, dir fokus har varit

att testa 16sningar, inklusive federation, samt férdjupa kravbeskrivningarna.

Peter Nordstrom fran Skatteverket berittar: - Hela resan med dSam, som paborjades
for bara ett ar sen, dr sa galen att jag ofta undrar om det ér sant. Férutom att vii den
grymma arbetsgruppen har haft sa roligt har ju resultatet Gvertraffat alla férvintningar!
Vi ser redan nu hur myndigheter inom och utanfér eSam anvinder vart material for att
upphandla och inf6ra digitala samarbetslosningar. dSam har verkligen visat vad

samverkan pa steroider dr for nagot!

Slutligen beslutade eSams styrgrupp ocksa om flera dokument som arbetsgrupper inom

eSam har arbetat fram. Du finner dem pa eSams webbplats:

. Vigledning Pseudonymisering av personuppgifter beskriver vad

pseudonymisering ar, rittsliga férutsittningar, nagra exempel fran vara
medlemmar och fragor att stilla infér och vid genomférande av en
pseudonymisering.

. vigledning Designprinciper och krav for eget utrymme, ger ett stod vid
utformning av egna utrymmen.

. promemoria En modern registerférfattning, forslag pa hur
registerforfattningarna kan moderniseras for att stodja digitaliseringen med
bibehallet integritetsskydd. Arbetet har avgrinsats till tva huvudfragor: en alltfér
detaljerad andamalsreglering samt begriansningar av formerna for utlimnanden.

. vigledning Innovation i en myndighet anger formagor for myndigheters arbete
med innovation.

. checklistan Juridik vid anvindning av Al beskriver vilka rittsliga fraigor som

behover beaktas sirskilt vid anvindning av Al

Uppdatering av tekniska forutsattningar i molntjanster.

En arbetsgrupp med deltagare frin dtta myndigheter har uppdaterat promemorian
Tekniska forutsittningar i molntjanster. Det har gétt lite 6ver ett ar sen den forsta
versionen publicerades, och forutsittningarna har férandrats i sadan takt att gruppen

bedémde att en uppdatering var nodvandig.
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Nytt dr bland annat att de principer gruppen anser bor styra myndigheters anvindande
av molntjanster har omarbetats och utékats. Avsnittet om hybridlosningar har utvecklats

med bl.a. vart hybrida it-tjanster dr pd vag.

Daniel Jénsson fran Transportstyrelsen, har lett uppdraget med att uppdatera
teknikpromemorian: - Aven om den primira malgruppen ir eSams medlemmar s
innehaller den nya promemorian dven tips f6r molntjinst leverantérer hur de bast kan

mo6ta myndigheter som behéver battre kontroll 6ver tillgangen till sin information.

Kvalitetssakringen har gjorts av eSams rittsliga expertgrupp, expertgruppen i sikerhet
och koordineringsgruppen for arkitektur. Beredning av promemorian har skett via eSams

samordningsgrupp och publiceras inom kort pa esamverka.se

Vagledning for chattbotar

eSams arbete med Al har bedrivits dels 1 ett generellt spar - samverkan for tillimpningar
av Al - samt genom att fortydliga hur en organisation kan utveckla chattbotar. Det
senare arbetet har resulterat i en vigledning f6r beddmning och utveckling av chattbotar.
De organisationer i eSam som har infért en chattbot, eller utfort ett forarbete pa
omradet, har bidragit med erfarenheter och konkreta exempel; Pensionsmyndigheten,

Skatteverket, Lantmiteriet, Tullverket och Trafikverket.

Vigledningen ger en tydlig beskrivning av vad en chattbot iar, vilka steg en organisation
kan ta 1 utvecklingsarbetet, vilka nyttor och effekter man kan férvinta sig av att infora en
chattbot, erfarenheter och konkreta exempel frin myndigheterna, fragor som bor stillas
nir en chattbot utvecklas — inklusive vilka krav man bor stilla vid inférskaffande av en

plattform samt rekommendationer.

Exempelsamling for Al-tillampningar

1 uppdraget samwverkan for tillampningar av Al har en del av leveransen varit att synliggtra
exempel pa befintliga Al-relaterade initiativ, hos eSams medlemmar. Med
utgangspunkten att ta ett sd brett perspektiv pa Al som moijligt och inkludera bade
tillimpningar i produktion, prototyper f6r utvardering samt andra initiativ som ar Al-

relaterade, t.ex. juridiska bedomningar, gjordes en kartliggning. Exempelsamlingen, som


https://www.esamverka.se/download/18.1ec521a61817ffb56511acf3/1655993640430/ES2022-02%20V%C3%A4gledning%20Bed%C3%B6mning%20och%20utveckling%20av%20chattbotar.pdf

ar ett dokument f6r eSams medlemmar, kan ge inspiration och kontaktvigar i
tillimpningar som ér intressanta fér den egna myndigheten. Kartliggningen resulterade 1

35 exempel pa initiativ.

I kartliggningen kan vi t.ex se att:

. de flesta initiativen relaterar till analysverksamhet eller dokumenthantering och
informationshantering,

. en tredjedel dr av utforskande karaktir, t.ex. genom att ta fram en pilot,

. en tredjedel pagar just nu och

. att initiativen generellt haller en relativt lag grad av komplexitet vad giller

teknik, organisation och rittsliga forutsittningar.
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Nyhetsbrevet publiceras dven pa esamverka.se

Folj oss ocksa pa Linkedin: eSamverkansprogrammet (eSam).

Det hir nyhetsbrevet vinder sig till eSamverkans-programmets (eSams) medlemsorganisationer. Det
distribueras till dig som ingar i nagot av vara forum eller har anmilt att du vill prenumerera pa det
och du far girna sprida det vidare till andra. Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid
behov.
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