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Nyhetsbrev fran eSam

Det hir nyhetsbrevet vinder sig till eSamverkansprogrammets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingar i nagot av véra forum eller har
anmalt att du vill prenumerera pa det och du far girna sprida det vidare till andra.
Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

Vi knyter ihop sacken

Nu ldgger vi sista handen vid de f6rslag till aktiviteter som kommer foreslis till ndsta verksamhetsér f6r
eSam. Den 30 juni har Styrgruppen mote £6r att besluta om prioriteringar och fokus f6r eSams kommande
arbete och vi har under varen haft en bred dialog i vira olika arbetsgrupper for att identifiera de frigor som
eSams medlemmar ser strst behov av att arbeta med i samverkan.

Identifiering av personer ir ett omridde som kommer upp i minga sammanhang. Det finns flera aspekter av
den frigan som vi tror kan vara intressanta att arbeta med, t.ex. hur man identifierar sig digitalt om man
kommer fran ett land utanfor EU/EES eller hur vi kan forbittra var hantering uppgifter om individer som
har skyddade personuppgifter eller som lever under hot.

Andra aterkommande fragor dr behovet av att modernisera registerforfattningarna samt utmaningarna som
det innebdr att ansluta privata aktérer till de kundméten som offentlig sektor erbjuder. Dessa bida
omriden och ménga fler kommer ligga som forslag i det underlag som skickas till Styrgruppen i juni. I det
hir numret kan du ocksa lisa mer om hur eSams arbete med en digital ingdng f6r privatpersoner. Trevlig
lasning]

Fia Ekelof, kanslichef eSam
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Fortsatt stort utvecklingsarbete med gemensamma tjanster

eSams utvecklingsplan syftar till att kraftsamla kring de initiativ som kan bidra till
snabbare utveckling av gemensamma lésningar som medfor stor nytta for bade aktorer
och privatpersoner och foretag. Den 26 maj enades Utvecklingsforum om kommande

verksamhetsars plan for arbetet.

Det som utmirker innehallet ér att den dnnu tydligare utgar frin gemensamma
kundméten med privatpersoner och féretag samt verksamhetsnira fragor som
uppkommer vid anslutning till gemensamma kundmoten. Initiativen 1 planen ér sorterade
inom sex olika livshandelser och det finns ett antal gemensamma utmaningar som ar i

fokus under kommande ir.

I utvecklingsplanen finns ett forslag pa arbete inom livshindelsen Flytta till och fran
Sverige som kan vicka fragor. F/ytta ir den forsta produkten som lanserats inom ramen
for den livshandelsen och kan 1 dagsliget anvindas av de som kommer till Sverige for att
arbeta, frin linder utanfér EU/EES. I produkten finns bade allmin information och en
personlig guide. Malgruppen saknar i manga fall en digital identitetshandling som kan
anvindas 1 deltagande aktorers digitala tjanster. Konsekvensen av det, ér att produkten
idag inte kan anslutas till aktorers digitala tjanster 1 det fall det kridver inloggning pa hégre
tillitsniva samt att nyttjandet av den kommande forvaltningsgemensamma digitala

infrastrukturen for informationsutbyte begrinsas.

Under dret startar darfor ett utvecklingsarbete sa att produkten dven kan anvindas av de
som kommer frin EU/EES for att arbeta, vilket 4r i enlighet med krav fran
forordningen for Single Digital Gateway (SDG). For de individer som redan har ett
utlindskt e-leg godkint via eIDAS-férordningen, kan produkten utvecklas till att ocksa
omfatta andra digitala tjanster hos aktorerna. Det innebir 1 sin tur ocksa méjlighet att
kunna anvinda en storre del av forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Efter det
initiala utvecklingsarbetet med produkten fOr arbetskraftsinvandring, ir planen att fortsitta
utvecklingen for att dven kunna omfatta studier eller andra skal att flytta till Sverige eller
flytta tillbaka. Det inkluderar ocksa tjanster och information kopplat till medféljande
familj eller andra familjeforutsittningar. For att gora detta mojligt framéver kommer

antalet berorda aktorer i produkten att 6ka framéver, bade fran stat och kommun.

Nir arbetet med F/y#ta startade var tanken fran eSams styrgrupp, att 16sningen skulle ha
potential att bli en digital ingang for privatpersoner likt Verksamt ér for foretagare.

Dirfor finns nu F/ytta pa Elytta till Sverige officialswedishservices.se och har



https://www.verksamt.se/
https://www.officialswedishservices.se/

avsiandaren Official Swedish Services (0SS), pa svenska Officiel] Svensk Service. Férutom
avsindaren i OSS, har utgangspunkten for bl.a. teknikval i arbetet med F/y#a, till viss del

varit att kunna ateranviandas av andra livshindelser eller tjanster till privatpersoner.

- Det ir viktigt att understryka att vi inte behover tinka portal 1 arbetet, det kan vara
digitala tjinster som paketeras inom ramen for privatpersonens behov, som kan finnas

pa flera olika platser pa webben siger Sara Smedberg pa eSams kansli.

I den kommande utvecklingsplanen finns ett forslag att undersdka om OSS skulle kunna
vara en gemensam digital ingang. Det kan ske antingen genom att en annan produkt,
tjanst eller livshandelse byggs inom ramen for OSS eller att starta ett antal forstudier om
langsiktig forvaltning, finansiering, teknikval, sikerhetsfrigor och juridiska utmaningar. I
det arbetet kommer fler aktorer dn de fyra som idag ingar i livshiandelsen Fiytta 17l och
fran Sverige bli aktuella. Formerna f6r det arbetet kommer i siadana fall att beslutas under

hosten.

eSams arbete med myndigheters formagor

Under viren 2020 tog eSams medlemmar under brett engagemang fram en
férmagekarta. I relation till utvecklingsplanen prioriterades ett antal formagor under

verksamhetsdret 2020/2021 fOr att skapa bittre forutsittningar for digital samverkan.

I svenskt ramverk for digital samverkan framgar principer och rekommendationer som
ger ett bra stod for vad en enskild offentlig organisation bor gora for att starka sin
formaga att samverka med andra. Nir man bildar en samverkansorganisation for att 16sa
en gemensam utmaning behéver organisationen etablera gemensamma férmagor for att
kunna samverka pa ett effektivt sitt under hela organisationens livscykel. Inriktningen
tor formagearbetet har varit att de samverkansorganisationer som for narvarande arbetar
utifran eSams utvecklingsplan, har en central roll i arbetet med att stirka férmégorna,
dela erfarenheter mellan varandra samt att se om resultaten frin det egna arbetet kan

ateranvandas i andra sammanhang.

Varje samverkansorganisation avgor hur man vill styra, leda och samordna arbetet. Som
stod for det arbetet revideras vigledningen for digital samverkan utifran formagor i
formagekartan. Vigledningen kommer att anpassas till olika malgrupper med olika
perspektiv. Under verksamhetsaret ligger fokus pa ledningsperspektivet - hur man driver

en effektiv samverkansorganisation och vilka centrala férutsattningsskapande férmagor



som behéver etableras samt att se vilka férméagor som behéver etableras nir man

utformar gemensamma digitala moten.

For narvarande gors intervjuer med tio representanter frain eSams Styrgrupp for de
térmégor som ror ledningsperspektivet pa samverkan. Intervjuerna tar upp
framgéngsfaktorer och utmaningar i samverkansarbetet med att 16sa specifika
utmaningar. Resultatet sammanstills nu och tas upp pa Styrgruppens arsmote den 30

juni.

De viktiga forutsittningsskapande forméagorna omhindertas i arbetet med att revidera
vigledningen for digital samverkan, samtidigt som vigledningen anpassas till de

forandrade forutsittningar som uppstatt sedan vigledningen togs fram.

Nu testas ocksa ett alternativ till att ta fram en vagledning for formagor att kunna halla
gemensamma digitala méten. Alternativet handlar om att samla de organisationer som
héller samman arbete med gemensamma digitala kundmoten, for att se om det gar att
etablera ett kontinuerligt arbetssitt for erfarenhetsutbyte och dteranvindning av resultat.
Detta ligger 1 linje med att férmagearbetet behéver knytas nira de initiativ som finns i
eSams utvecklingsplan samt att tydliggéra de konkreta aktiviteter som varje aktor

genomfor, eller planerar att genomféra for diskussion kring moijligheter till samarbete.

Covidbevis ska underlatta utlandsresan

Snart lanserar E-hdlsomyndigheten och Myndigheten for digital forvaltning

(Digg) Covidbevis. Det dr en digital tjinst som ska ge Sveriges invanare mdéjlighet att fa
ett digitalt bevis pa att de dr vaccinerade mot covid-19. Covidbevis tas fram f6r att
underlitta resor inom EU.

E-tjansten Covidbevis dr del av ett arbete som samordnas pa EU-niva. Bevisen som
ingar ska godtas 1 alla EU-linder f6r att underlatta den fria rorligheten och ett sakert
resande 1 EU under covid-19-pandemin. I den forsta versionen av Covidbevis gar det att
fa ett bevis pa att man dr vaccinerad mot covid-19. Du maste ha en e-legitimation for att
fa det.

Arbetet pagar for att ocksa bevis pd negativt covid-19-test och bevis pa tillfrisknande ska
ingd, detta 1 enlighet med kommande EU-lagstiftning pa omradet. Myndigheterna arbetar

dessutom med att det ska ga att fa ett bevis utan krav pa e-legitimation.


http://www.covidbevis.se/
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— Invanarna ska kunna fa sitt Covidbevis med start den 1 juli. Férutom att vi behover ha
den tekniska l6sningen pa plats, maste det dven finnas juridiska férutsittningar for
anvindning av e-tjinsten bade i Sverige och inom EU, siger Annemieke Alenius,

avdelningschef pa E-hilsomyndigheten.
Covidbevis kommer att vara kostnadsfritt.
Viktigt att ta reda pa vilka regler som galler

Varje land bestimmer vilka regler som giller, men reglerna ska vara de samma saval {6r
EU-medborgare som besker landet som for egna medborgare. Den som ska resa
behover sjilv ta reda pa vilka regler som giller f6r resmalet. Utrikesdepartementet ger

information via appen UD Resklar. Ambassaderna har dven aktuell reseinformation

pa Sweden Abroad.

Uppgifter hamtas fran Nationella vaccinationsregistret

E-hilsomyndigheten, Folkhilsomyndigheten och DIGG, samarbetar pa regeringens
uppdrag. DIGG har tagit fram den gemensamma digitala infrastrukturen for
vaccinationsbevis till att borja med, E-hdlsomyndigheten ansvarar f6r e-tjdnsten och
utfirdar Covidbevis, medan Folkhilsomyndigheten ansvarar f6r Nationella

vaccinationsregistret.

Det ir regionerna som ansvarar for att genomforda vaccinationer rapporteras in i det
nationella vaccinationsregistret (NVR) hos Folkhilsomyndigheten. Genom att bestalla

ett vaccinationsbevis i e-tjansten Covidbevis, begir invanaren ett utdrag ur NVR.

Lis mer pa www.covidbevis.se

Relaterad information: Re Open Furope — information fér resendrer som reser inom EU

Tekniska losningar for samarbetstjanster

Inom ramen f6r molnarbetet pagar samarbeten inom flera olika omraden. Ett saidant ror
samarbetstjanster, dvs. tekniska l6sningar for att kunna halla distansméten, dela
dokument osv. I diskussionerna om limpliga, lagliga och effektiva molntjinster har

eSams medlemmar lyft fram just dessa tjanster som en av de viktigaste att hitta 16sningar


https://www.swedenabroad.se/sv/om-utlandet-f%C3%B6r-svenska-medborgare/reseinformation/ud-resklar-mobilapp/
https://www.swedenabroad.se/sv/
http://www.covidbevis/
https://reopen.europa.eu/sv/

for. Inte minst har effekterna av pandemin inneburit att manga méten halls digitalt.
Under varen har Skatteverket och Kronofogden gjort en gemensam analys av om
Microsoft Teams ar en 16sning f6r myndigheternas behov och krav. Utifrin den
genomforda utredningen har bada myndigheterna beslutat att inte ersatta Skype med
Teams. Som en f6ljd av det beslutet har myndigheterna nu inrittat en tvirfunktionell

arbetsgrupp som ska utreda limpliga alternativ.

Nu pabérjar Skatteverket och Kronofogden dirfor ett arbete att identifiera en teknisk
16sning som alternativ f6r myndigheter att anvinda som samarbetsplattform. I arbetet
inbjuds andra offentliga aktorer att delta, antingen direkt i arbetsgruppen eller i en
referensgrupp. Malsattningen ar att i oktober har ett testat forslag att g vidare med.

Peter Nordstrom pa Skatteverket har deltagit i savil analysen av Teams samt ingar i den

arbetsgrupp som nu ska starta:

- Vi har fatt stor uppmirksamhet f6r vart arbete, och det dr manga som hort av sig for
att delta vilket ér roligt. Vi har redan tjuvstartat med arbetet och det ir vildigt spannande

att fa arbeta 6ver organisationsgrinserna mot ett gemensamt mal.

Kontakta Peter Nordstrom om du ar intresserad av att delta 1 arbetet.

Réattschefsforum ar igang

Efter ett beslut av Styrgruppen tidigare i ar, har nu Rittschefsforum kommit igang med
arbetet. Forumet bestar av rittschefer eller motsvarande, hos var och en av

medlemmarna.

Genom Rittschefsforum kan eSam lyfta blicken annu mer och tydligare peka ut en
6nskad riktning for rittsutvecklingen, men ocksa underlitta f6r medlemsmyndigheterna
att bidra med de resurser av utredare som ar absolut nédvindiga f6r att eSam ska na sina
mal. Det forsta moétet var konstruktivt och engagerat dir manga fragor och inspel till

arbetssatt lyftes fram.

- Rittscheferna eller deras motsvarigheter tror jag kan spela en avgorande roll 1 att ta
eSam framat i juridiken, sa att vi bade behiller det goda arbete som gjorts och utvecklar

det sijer Erik Janzon, Bolagsverket som ir ordférande i gruppen.


mailto:peter.nordstrom@skatteverket.se
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Inera: Forsta projekten med sdkra meddelanden - SDK

Fax, telefon, fysiska moten och post i brevladan anvinds fortfarande nir man skickar
kinslig information. Men genom det nationella projektet Siker digital kommunikation,
SDK, kan hanteringen ske digitalt. Arbetsf6rmedlingen, Malmé stad och Region Gotland
ar forst ut med att ha tekniken pa plats och ytterligare 22 pilotprojekt ér i gang.

For att uppfylla lagen och sikra sekretessen sa hanteras kinslig information mycket
varsamt. Ofta skickas information mellan myndigheter, kommuner och regioner
fortfarande pa traditionellt sitt via fysiska brev, fax och vanlig osiker e-post.
Information registreras manuellt i respektive myndigheters, regioners och kommuners
system och 1 vissa fall ringer man till sarskilda telefonnummer for att sikra sa att
information kommer fram. Om nagon har foljdfragor sa borjar processen om fran

bérjan.

Tva projekt

Under varen har Arbetsférmedlingen satt igang tva pilotprojekt tillsammans med Malmo
stad och Region Gotland. De forsta pilotprojekten har handlat om att hantera
information kring Extratjanst, en arbetsinsats som hjalper arbetslésa att komma ut 1

arbetslivet.

- Det dr egentligen helt otroligt att vi har jobbat sa hir under sa manga ar. Processen och
hanteringen av informationen ér tidskrivande. Den information som vi skickar kring
Extratjanst handlar om personnummer, beslutsdokument med mera. I det har
pilotprojektet har vi kunnat skicka sikra digitala meddelanden till varandra, vilket har gatt
pa en sekund och ir en stor foérandring jamfort med tidigare. Allt har fungerat mycket

bra under testpiloten, siger Anna Ekegren, produktansvarig pa Arbetsférmedlingen.

Fyller ett tomrum
Dan Nilsson ir forandringsledare inom digitalisering 1 Malmo stad. Han berittar att de i
brist pa sikra digitala sitt att Overfora information till exempel har skickat bud eller

cyklat f6r att kunna limna 6ver kinslig information.

- Den hir tekniken fyller ett stort hal som har behovts linge. Vi har nu testat Siker
digital kommunikation f6r att utbyta information mellan olika sekretessrum inom Malmo
stad och saklart dven tillsammans med Arbetsférmedlingen. Vi vill nu anvinda Siker

digital kommunikation dven fOr andra tjdnster, till andra myndigheter och mellan



kommuner och regioner. Till hésten planerar vi att testa tjinsten mellan oss och Region

Skane, siger han.

Lanken mellan systemen

Tekniskt handlar det om att lokala it-system anpassas for att kunna skicka SDK-
meddelanden mellan sig enligt gemensamt 6verenskomna format och sa att sindare och
mottagare vet att ett meddelande sakert har gatt ivig respektive tagits emot. Siker digital
kommunikation dr som en link mellan de olika aktérernas system. Parterna maste sjilva
hélla med sina egna lokala 16sningar och se till att man har behoriga anvindare och
uppfyller gemensamma krav pa sikerhet. Den som har hallit 1 tradarna i det
gemensamma projektet Siker digital kommunikation ar Malin Domeij som ér

projektledare pa Inera.

- Det dr fantastiskt roligt att pilotprojektet gar sa bra och att var nationella myndighet
och flera kommuner inom arbetsmarknadsomradet jobbar tillsammans. Det ser jag dven
1 vara andra piloter. Det hir ser jag som ett bevis bade pa att det finns ett stort behov av
gemensamma l6sningar och att vi kommer fa det att fungera. 100 aktorer dr engagerade 1
projektet och fler vantar pa att det ska bli klart. Att DIGG ansvarar for
transportinfrastrukturen, E-delivery, som Saker digital kommunikation bygger pa innebir

ocksa att SDK forankras pa nationell niva.

Projektet Siker digital kommunikation startades 2017 med malet att ta fram gemensam
infrastruktur for till exempel digitala adressuppgifter och sikra digitala meddelanden f6r

aktérerna inom offentlig sektor och privata utférare av offentligt uppdrag.

24 pilotprojekt

Mialet ar att Sverige ska ha standarder, regelverk och gemensam adressbok pa plats f6r
digital kommunikation mellan regioner, kommuner och statliga myndigheter samt privata
utforare av offentligt uppdrag nasta ar. Just nu pagar 24 olika pilotprojekt inom Siker

digital kommunikation.

Aktoérer som dr involverade i pilotprojekt under 2021

Virmd6 kommun, Nacka kommun, Nozrtilje kommun, Sundbybergs stad, Malmé stad, Lunds kommun, Landskrona
stad, Tomelilla kommun, Simrishamns kommun, Skévde kommun, Bollnds kommun, S6derhamns kommun,
Hudiksvalls kommun, Ljusdals kommun, Nordanstigs kommun, Ovanikers kommun, Region Gotland, Region
Skane, Region Stockholm, Vistra gotalandsregionen, Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan, Skatteverket,
Domstolsverket

Arbetstormedlingen har utover projektet med Malmo stad ett liknande pilotprojekt med
Region Gotland som ocksa handlar om ”Extratjanst”. Hir har man ocksa borjat skicka

information som beror offentligt skyddade anstallningar, OSA, och arbetssékande med



@

nedsatt arbetsformaga. I ett annat internt pilotprojekt anvinder Region Gotland Siker
digital kommunikation f6r remittering nir det gjorts medicinska bedémningar som
kraver insatser fran hilso- och sjukvarden. Det kan handla om uppfoljningar nair BUP
sitter in behandling och kontaktar elevhilsan med 6nskemal om uppféljning eller

kontroll. Idag sker dessa kontakter via brev.

Manga fax
Att det finns ett stort behov ér tydligt. Skovde kommun, som ocksa dr en av piloterna
inom arbetsmarknadsomradet, gjorde till exempel en snabb analys pa hur manga fax de

skickade under ett ar och landade pa runt 5 000 fax.

Region Blekinge har tidigare konstaterat att vid ett av sjukhusen gick det 4t 6 miljoner
faxpapper pa ett ar.

- Att fortsitta med de hir gamla processerna fungerar inte lingre - vi maste ha metoder
som fungerar nationellt. Fér dem som tvekar pa att starta projekt skulle jag uppmuntra
att redan nu forbereda er. Vi dr mycket néjda 6ver det vi gjort 1 vart pilotprojekt, siger

Anna Ekegren.

I sommar kommer Arbetsférmedlingens och 6vriga pilotprojekt att pausas under en
period for att anpassa Siker digital kommunikation till DIGG:s nya riktlinjer, men senare

1 host ska man vara igang igen.

Om Siker digital kommunikation

Kalendarium

15 juni, sakomradesgrupp kommunikation

16 juni, expertgrupp juridik

16 juni, Utvecklingsforums utskott

17 juni, sakomradesgrupp arkitektur

22 juni, expert-, och sakomradesgrupp sikerhet

30 juni, Styrgruppen - arsmote

Lis mer pa esamverka.se och f6lj oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet (eSam).

Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se


https://www.inera.se/utveckling/pagaende-projekt-och-utredningar/saker-digital-kommunikation/
http://www.esamverka.se/
http://www.esamverka.se/
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