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1 eSams plan for arbetet 2022/2023

eSamverkansprogrammets plan beskriver utgangspunkter,
prioriteringar och de aktiviteter som medlemmarna gemensamt
ska arbeta med under tiden 1 juli 2022 till 30 juni 2023. Planen ar
framtagen gemensamt genom inspel och diskussioner i
samverkansprogrammets olika grupper. Syftet ar att fanga upp
medlemmarnas behowv.

1.1 Syfte

eSamverkansprogrammet — eSam - bestar av 34 medlemsmyndigheter som tillsammans
arbetar fOr att forbittra forutsittningarna for samhillets digitalisering. eSams arbete
syftar till att underlitta f6r medlemmarna att utveckla gemensamma digitala 16sningar for
privatpersoner och foretag, samt gemensamma losningar f6r medlemmarnas digitala
transformation och effektivisering. Programmets inriktning ligger till grund fo6r

verksamheten.

Inriktning for eSams verksamhet

. Utveckla digitala 16sningar kring privatpersoners och féretags
livshindelser/behov samt skapa och dela gemensamma l6sningar
som bidrar till medlemmarnas digitala transformation och
effektivisering

. Samla kompetenser inom komplexa och gemensamma omraden for
att ta fram t.ex. vigledningar som skapar nytta f6r medlemmarna

. Agera padrivande pa det offentligas digitalisering genom att bl.a. gora
uttalanden och uppmarksamma fragor som hindrar den digitala

utvecklingen

1.2 Utgangspunkter

eSam arbetar behovsdrivet. Det innebir att aktiviteter som genomfoérs gemensamt, ar
sprungna ur behov som lyfts av medlemmarna och beslutade av styrgruppen. Férmagan
att genomfoéra aktiviteterna ar beroende av moijligheter, resurser och engagemang fran

medlemmarna.
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For att driva det gemensamma arbetet har eSams styrgrupp dels beslutat om fyra mal 1
enlighet med den gemensamma inriktningen for programmet, dels diskuterat stérre
gemensamma utmaningar f6r myndigheterna som sirskilt bor beaktas i det gemensamma

samverkansarbetet.

De aktiviteter som eSams olika grupper har valt att fokusera pa och som dven stédjer
eSams mal, utgdr den samlade portféljen av forslag till gemensamma aktiviteter. Av dem
1sin tur, dr ett antal aktiviteter prioriterade och ingér i planen for verksamhetséret. Det
ror sig om aktiviteter som antingen redan pagar och/eller har koppling till utmaningar
som styrgruppen anser att programmets arbete bor ha ett sirskilt fokus pa. De

prioriterade aktiviteterna redovisas i kapitel 2.

Ovriga aktiviteter - nya forslag som ir kopplade till malen men som inte bedémts vara
prioriterade just nu - beskrivs 1 en bilaga till planen. I man av resurser kan dven de hir
aktiviteterna genomforas av medlemmar, antingen inom ramen for arets plan eller lingre

fram, nir mojlighet ges.

Mal 3, Atc

kund chmiti effektivisera
verksamheterna

Mal 1, Att skaps Mil 2, Att arbeta

Aktivitet  Aktivitet Aktivitet Aktivitet

Aktiviteter som prioriteras
och genomférs

; Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet :
Aktivitet Aktivitet i
; E

Aktiviteter
som stddjer mal
och inriktningar

Aktiviteter som genomfors i
9 man av resurser

1.3 eSams fyra mal

Malen syftar till att ge stéd 1 prioriteringen av relevanta aktiviteter. De sex malen fran
forra verksamhetséret har konsoliderats till fyra. De speglar savil behoven av att utveckla
gemensamma digitala 16sningar till privatpersoner och foretag, som l6sningar for att

bidra till den gemensamma digitala transformationen.



Forindringen av malen har sitt ursprung i det allmidnna virldslidget och sadant som
aktualiseras som f6ljd av bland annat pandemin, kriget i Ukraina och upprustningen av
totalférsvaret. Dirfor har frigor om robusthet, sikerhet och digital suverinitet blivit
annu tydligare 1 malformuleringarna. Hur kan offentlig verksamhet fortsitta den digitala

utvecklingen utan att det paverkar Sveriges digitala suverinitet pa ett negativt satt?

Vi forenklar

Vi utvecklar, VA e Gdm @

: 3 /1 utgir frin en

myndighetskontakter Vi ;k?la;f kunskap Wy ‘

och skapar kundnytta Oﬁ in orrrzlatlor;" savill digital teknik som dlening for ¢
genom att utveckla e l:m va_ra.nbra, o gemensamma resurset
sakra och robusta att kunna arbeta pa . .. - :
Sl Gt . e Ak séﬁ fGr att effcktivisera transformation.

igitala fosningar 1 v verksamheterna

samverkan

eSams fyra mal 2022-2023

Mal 1: Vi forenklar myndighetskontakter och skapar kundnytta genom att
utveckla sikra och robusta digitala 16sningar i samverkan.

eSams medlemmar utvecklar sikra och robusta digitala 16sningar som utgar frin och

skapar nytta for, privatpersoner, foretag eller samhillet i stort.

De digitala I6sningarna kan vara livshindelsebaserade kundméten eller utveckling som

medfor att interaktioner helt kan tas bort.

Mal 2: Vi delar kunskap och information mellan varandra, for att kunna
arbeta pa ett datadrivet sitt.

Medlemmarna hanterar och anvinder data som en strategisk resurs. Det bidrar till att
forbittra saval arbetet med att organisera och bedriva verksamheten, som uppfoljning av

regelverk och tjanster.

Strategiskt nyttjande av data och dataanalys gor att vi kan forbattra och utveckla nya

processer, produkter och tjinster.

Ett datadrivet arbetssitt dr viktigt fOr att stirka organisationens arbete med statistik,

kontroller, analyser och beslut.

Mal 3: Vi utvecklar, dteranvinder och nyttjar savil digital teknik som
gemensamma resurser for att effektivisera verksamheterna.

Medlemmarna 1 eSam arbetar med digital teknik och l6sningar som stirker effektiviteten

och kwvaliteten i verksamheten.



Digitaliseringens mojligheter anvinds for att skapa nya virdeskapande tjanster. Vi
samutnyttjar resurserna pa ett effektivt sitt i arbetskluster och ateranvinder resultat pa

ett tillitsbaserat sitt. Vi ateranvinder redan framtagna strukturer, processer och teknik.

Mal 4: Vi utgir fran en gemensam riktning for en siker digital
transformation.

Medlemmarna i eSam har en gemensam uppfattning om vad en siker digital
transformation innebér och hur den péaverkar biade samhillsutvecklingen och den egna

organisationen.

Gemensamma rekommendationer, vigledningar, kunskapsoverfoéring och stéd, skapar

férutsittningar for en forflyttning i samverkan.

1.4 Sarskilda utmaningar

Utover malen har styrgruppen ocksa diskuterat vilka stérre utmaningar som eSams
medlemmar bedomer att vi moter 1 det gemensamma arbetet. De kan sammanfattas i tre

omraden:

. Digitaliserbar lagstiftning: eSam ska driva pa for att lagstiftningen ska vara
digitaliseringsbar, det vill siga att rattsliga forslag gér att hantera 1 digitala
l6sningar. Det dr aven viktigt att arbeta med regelverk kopplade till
cybersikerhet och andra sikerhetsrelaterade fragor. Registerforfattningarna ar
ett utmanande omrade.

. Digital suverinitet och robusthet: Med anledning av virldsliget ir fragor om
digital suverinitet och robusthet en viktig fraga i den digitala transformationen,
bade for det som redan finns men dven 1 kommande utveckling.

. Livshindelsebaserad utveckling: Fler aktorer behover kliva fram och arbeta 1

livshiandelser for att 10sa privatpersoners, foretagens och samhaillets behov.

1.5 Samarbeten och beroenden

Sverige ska vara bast i virlden pa att tillvarata digitaliseringens moijligheter - de offentliga
aktérerna bidrar till detta inom sina verksamhetsomraden. Samtidigt ar
digitaliseringstakten 1 Sverige och omvirlden mycket hog. Det stiller i sin tur stora krav
pa att de olika aktorerna pa l6pande basis, analyserar om och hur man kan nyttja teknik
som dr effektiv, laglig och siker. I ljuset av det blir det absolut n6dvindigt att samverka i
arbetet med att digitalisera sina respektive verksamheter och att hjalpa varandra, for att

mota framtida utmaningar.



Den enskilda myndigheten ansvarar for att driva sin digitala transformation och utveckla
sin organisations verksamhet. I ansvaret ligger ocksa att samverka med andra. I enlighet
med milet f6r forvaltningspolitiken ska statsforvaltningen vara innovativ och
samverkande och idag finns ett vilutvecklat landskap for samverkan 1 fragor som r6r
digitalisering mellan offentliga aktérer. Genom samverkan tillvaratar vi méjligheterna till

erfarenhetsutbyten, ateranvindning och effektivt nyttjande av offentliga medel.

Det finns flera aktorer som ger stod 1 digitaliseringsarbetet, exempelvis DIGG, IMY,
MSB, Upphandlingsmyndigheten och Riksarkivet. De ér alla aktérer pa nationell niva
som offentliga aktorer samverkar med och som ger forutsittningarna i den digitala
transformationen. Ocksd eSam har strukturer for samverkan med aktorerna; DIGG och
eSam har en samverkanséverenskommelse och samarbetar 16pande 1 gemensamma
fragor. DIGG ir dven adjungerad 1 eSam, liksom SKR och MSB.

Det finns idag flera arenor for samverkan i digitaliseringsfraigor. eSam utgdr en av dessa
och samlar flera myndigheter som gemensamt vill paskynda utvecklingen av digitala
16sningar 1 samhillet. Andra arenor samlar exempelvis kommuner eller sektorer for ett
motsvarande arbete. eSam som samverkansorganisation, behover forhalla sig till de olika

grupperna bland annat for att undvika dubbelarbete.

g

Internationell/EU-niva | DIGG

RK/Infrastrukturdepartementet

Nationell/Koncernniva

Ex. DIGG, MSB, IMY,RA,
<+«—— Jamstalldhetsmyndigheten
Upphandlingsmyndigheten

Sektorsgemensamt

'\ Ex. Miljdinformationsréadet,
Rattsvasendets digitalisering,

eSam Myndighetsgemensamt ~ Kommungemensamt Regiongemensamt  Lansstyrelsegemensamt Geodataradet, Digisam

SKR / .
ighet A Myndighet B Kommun A Kommun B Region A  Region B Lansstyrelse Lansstyrelse Lansradsgrupp 7 (G7)

Sambruk A B




@

2 Planerade aktiviteter

Under viren har eSams grupper identifierat behov och méjliga gemensamma aktiviteter
infor det kommande verksamhetsaret. Nedan presenteras de aktiviteter som grupperna
har bedomt dr de mest prioriterade att arbeta med tillsammans. Aktiviteterna bidrar till
eSams mal och méter utmaningarna inom digitaliseringen. Aktiviteterna dr grupperade

utifran huvudsaklig tillhorighet till malen (1-4).

Utover de prioriterade aktiviteterna, har medlemmarna ocksa identifierat nya behov och
forslag pa aktiviteter, se bilaga 1. De dr mojliga att genomféra under forutsittning att det
finns resurser efter ett fortydligande av syfte, forvantat resultat och tillvigagangssitt for

aktiviteten. De hir aktiviteterna édr inte prioriterade.

2.1 Att skapa kundnytta

Mal 1: Vi férenklar myndighetskontakter och skapar kundnytta genom att utveckla sidkra och robusta
digitala I6sningar 1 samverkan.

Medlemmarna i eSam utvecklar sikra digitala [6sningar som utgar fran och skapar nytta for
privatpersoner, foretagen eller samhillet 1 stort.

2.1.1 Livshandelse Bli overskuldsatt

Det finns ofta tydliga orsaker till att manniskor blir 6verskuldsatta, exempelvis hindelser
som gor att personen far ett inkomstbortfall, pltsligt far stora utgifter eller av annan
anledning saknar méjlighet att betala sina skulder. Olika hindelser bidrar till att nagon
gar fran en “normal” skuldsittning till att ha en ohallbar ekonomisk situation dar
férmégan att betala sina skulder inte lingre finns. For manga kan orsakerna ocksa bidra
till att man blir en dterkommande kund hos Kronofogden, dven efter en ekonomisk
rehabilitering (skuldsanering). Under dret genomfér eSams medlemmar en férstudie med
fokus pa unga med konsumtionslan. Syftet ér att kartligga mojliga atgarder som ska
forhindra att de hir personerna undviker att alls hamna i situationen att vara

Overskuldsatt,
2.1.2 Livshandelse Flytta till och fran Sverige

Arbetet med Flytta till och fran Sverige fortgar. Produkten Flytta - arbetskraftsinvandring
kompletteras under kommande 4r med information och guidning f6r de EU/EES-

medborgare som stannar lingre tid dn ett ar. Dartill ska information och tjanster riktat till
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de som stannar kortare tid dn ett ar kompletteras. Inom ramen f6r samma livshindelse

omhindertas ocksa erfarenheterna utifran arbetet med massflyktsdirektivet.

En utmaning med att bygga produkter inom denna livshindelse som ett digitalt
ckosystem med integrerade tjanster, ar att flertalet forutsittningsskapande byggblock
saknas, fraimst digital identitet f6r de som kommer nya till Sverige. Att l6sa dessa fraigor

ar darfor centralt f6r livshindelsen och produkten Flytta, se 2.1.7 nedan.

2.1.3 Livshandelse Bli sjuk, frisk och ha halsa

Det finns ett tydligt samhillsbehov av att ha en samlad, digital och livslang bild 6ver de
vaccinationer som en individ fatt genom livet — bade utifran individens, hilso- och
sjukvardens, smittskyddets och myndigheters perspektiv. Dagens regelverk och den
regionala/lokala informationshanteringen i hilso- och sjukvirden omojliggor detta idag.
Det samlade kundmétet f6r denna livshdndelse dr 7777 Vardguiden, dir 18 av eSams
medlemmar har information eller tjanster. Under dret fortsitter utveckling av

funktionalitet och férvaltning av Covidbevis (vaccinationsbevis, testbevis och
tillfrisknandebevis).

2.1.4 Livshandelse Starta och driva foretag

Webbplatsen verksamt.se ska vidareutvecklas f6r malgruppen foretagare. Idag har 27 av
eSams medlemmar information eller tjanster pa webbplatsen. Aktiviteten 4r en del i att
férenkla myndighetskontakter for foretag, dir det som utvecklas ska vara en del i ett
storre digitalt ekosystem. Det innebir att manga akt6rer bidrar med tjanster och

information med stéd av gemensamma nationella komponenter for informationsutbyte.

Under aret fortsitter arbetet med Gvergangen fran befintliga verksamt.se till den nya.
Koncept kring sammanhallna och guidade processer samt 6versikt, kommer att
vidareutvecklas. Vi ska ocksa fortsitta att utveckla och férankra nya arbetssitt som

beh6vs for att skapa ett gemensamt kundmote.
2.1.5 Livshandelsen Jag i Sverige

Jag i Sverige ir en portal som sitter individen och dess livshindelser i centrum. Portalen
knyter samman information och tillhandahaller tjdnster som stottar vid olika
livshindelser, exempelvis att bli sjuk eller att vabba. Under aret kommer
Forsdkringskassan fortsitta att leda och driva vidare arbetet med Jag 7 Sverige. 1 samarbetet

med eSam fordjupas behovsbilden utifran att identifiera ytterligare livshandelser och
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behov samt undersoka olika l6sningsalternativ inom exempelvis juridik, sikerhet,
informationssikerhet, teknik mm. Flera av utmaningarna som identifierades redan i

forarbetet, motsvarar utmaningar inom andra livshiandelser.
2.1.6 Ateranvanda plattformar

eSams styrgrupp har tidigare konstaterat att den teknik som vi utvecklar bor kunna
ateranvandas sd lingt det dr méjligt. Idag finns strukturer och teknik som kan anvindas
for utveckling av livshandelser, framfor allt genom plattformarna officialsiwedishservices.se
och verksamt.se. Dirtill kommer framvixten av ENA — Sveriges digitala infrastruktur, att
stodja arbetet med att utveckla livshindelser. Det saknas dock en beskrivning av hur
plattformarna bor utvecklas med hansyn till fragor som exempelvis robusthet,
informationsklassning, tillginglichet, nya anslutningar (tjanster/aktorer) m.m. for att
ateranvandbarheten ska vara hog. eSams medlemmar kommer dirfor att arbeta med hur

plattformar bor utvecklas for att de ska kunna ateranviandas.
2.1.7 Digital identitet

Sikra 16sningar for digital identifiering dr avgorande for att privatpersoner och féretag
ska kunna vara digitala. Idag finns det malgrupper som inte har samma méjligheter som
andra att fa en digital identitet, det giller exempelvis personer som kommer till Sverige
for att arbeta eller flyr hit for att de inte kan stanna i sitt land. Behovet av att utveckla en
digital identitet f6r dessa malgrupper kommer fran initiativet F/y#zz men fler aktorer dn de
som idag deltar i arbetet, kommer ha nytta av arbetet. DIGG samordnar byggblocket
digital identitet och eSam har f6r avsikt att bista med behov f6r denna malgrupp.

2.1.8 Gemensamt eget utrymme

Digitala kundméten som erbjuder guidade processer och integrerade tjanster behéver
skapa ett gemensamt eget utrymme som hanterar biade processteg och information som
skapas 1 processen. Att ansvara for ett sadant gemensamt utrymme staller stora krav pa
aktoren nir det giller personuppgiftsansvar och sikerhetsmassiga krav pa tillgang till
utrymmet, gallring mm (exempelvis i F/ytta och verksam?). Samma utmaning uppkommer i
en enskild aktors e-tjanst 1 det fall en individ eller féretag ska himta en uppgift fran en
annan aktor (exempelvis Finansiell status). 1 forlingningen riskerar regleringen att bromsa
utvecklingen av gemensamma kundméten da varje enskilt fall ar svar att hantera
ansvarsmassigt, men dven i regleringen av varje enskild uppgift. eSam har pabérjat ett
arbete som nu fortsitter. Arbetets inriktning ar att beskriva utmaningarna och féresla
aktiviteter 1 syfte att underlatta utbyte av information mellan aktorer i gemensamma eller

enskilda digitala kundmoten.
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Mal 2: Vi delar kunskap och information mellan varandra, f6r att kunna arbeta pa ett datadrivet sitt.

2.2 Att arbeta datadrivet

Medlemmarna hanterar och anvinder data som en strategisk resurs. Det bidrar till att férbéttra savil
arbetet med att organisera och bedriva verksamheten, som uppféljning av regelverk och tjinster.

2.2.1 Finansiell status

Att motverka ekonomisk brottslighet dr prioriterat inom statsforvaltningen och ir ett
omride som regeringen har avsatt extra medel f6r. Under 2021/22 genomférdes en
forstudie 1 samverkan, med Kronofogden som firdledare. Syftet ér att gora
effektivisering och automation maojligt, genom att géra nédvindig information om
individens finansiella status tillgianglig mellan olika organisationer. Under aret paborjar
medlemmarna ett genomférande av arbetet utifran beslutad omfattning. Genomférandet
behover ske i dialog med DIGG.

2.2.2 Forstaelse for datadrivet arbete

En viktig framgangsfaktor for att kunna arbeta datadrivet dr att det finns en forstaelse i
myndigheten om vad det innebir. eSam kommer darfér att fortsitta arbetet som
paborjades 2022, for att bidra till hogre kunskap 1 medlemsorganisationerna. Arbetet
handlar i huvudsak om att lyfta goda exempel, ta fram/dteranvinda informations- eller

utbildningsmaterial samt att utbyta erfarenheter.
2.2.3 Informationsutbyte for forhindra penningtvatt

Under varen 2022 genomférdes ett hackaton 1 Kronofogdens regi. Det vinnande
bidraget presenterade en l6sning for att utbyta information mellan Lantmiteriet och
Kronofogden avseende fastighetsforsiljning, i syfte att hitta indikatorer pa penningtvitt.
Initiativet realiseras i enlighet med forslaget och i ett forsta steg, genom arbete mellan
Kronofogden och Lantmiteriet. Under verksamhetsaret gér de bada myndigheterna

ocksa en bedémning av méjligheterna att utveckla 16sningen 1 fler steg.
2.2.4 Vidareutnyttjande av data

Foregiaende verksamhetsir tog eSams medlemmar fram en nuldgesrapport avseende
vidareutnyttjande och tillgingliggérande av data. Under innevarande ar, har
medlemmarna bidragit i DIGGs arbete med att ta fram rekommendationer f6r

upphandling av information med inbyged 6ppenhet. Det fanns ocksa planer pa att ta



fram vigledningar med praktiskt stéd per informationstyp (datamangder,
myndighetspublikationer och 6vriga handlingar) men det arbetet invantar nu DIGGs
rekommendationer, varfér arbetet istillet foreslds att genomforas under 2022/23. Dirtill
forslas en aktivitet att kontrollera om rekommendationerna ér hallbara utifran ett

livscykelperspektiv.
2.2.5 Stordataanalyser

Arbetet med att beskriva begreppen stordataanalyser och datasjoar samt att analysera
begreppens rittsliga férutsittningar, paborjades under innevarande ar. Arbetet kommer
fortsitta under 2022/23.

@
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Mal 3: Vi utvecklar, dteranvinder och nyttjar savil digital teknik som gemensamma resurser for att
effektivisera verksamheterna.

2.3 Att effektivisera verksamheterna

2.3.1 Komplicerade regelverk inom sakerhetsomradet

Regelutvecklingen inom sakerhetsomradet har utvecklats i snabb takt de senaste dren och
staller allt storre krav pa verksamheter som ska folja de olika regelverken som dessutom
ar bade europeiska och nationella, vilket komplicerar bilden ytterligare. Dartill finns
foreskrivande myndigheter, exempelvis MSB och Sipo som ger myndigheterna styrning
inom sikerhetsomradet. Sammantaget dr det manga regelverk fran olika avsindare och
de upplevs ge en splittrad styrning. Vilket regelverk har foretride for ett annat om det
upplevs som malkonflikter? Under édret kartligger eSams medlemmar regelverken i
torhillande till varandra och underséker hur en myndighet bor férhalla sig till dem.
Initialt startar aktiviteten som en gemensam kartlagening och erfarenhetsutbyte, for att i

ett eventuellt nasta steg 6verga i gemensamma aktiviteter.
2.3.2 Artificiell intelligens (Al)

Det finns ett stort behov av att fortsatta arbetet med Al 1 samverkan. Anvindandet av
Al kan generellt sagas vara ett utforskande arbete som genererar manga fragor. Under
2021/22 har vi fokuserat pa att samla exempel frin medlemmarna som vi har nyttjat i
erfarenhetsutbyten, att tydliggora fragor om inforskaffande av Al och rittsliga
forutsittningar som behover hanteras 1 arbetet med Al-16sningar. For att bade undvika
dubbelarbete och utforska hur resultat kan dteranviandas, har arbetet samordnats med det
som Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Skatteverket och DIGG gor 1 det nationella Al-
uppdraget.

Arbetet fortsitter med fokus pa aktuella fraigor som medlemmarna arbetar med,
exempelvis sprakmodeller, avtalsfragor och forklarbarhet. Under 2022 har vi arbetat med
ett konkret tillimpningsomriade som handlar om hur man utvecklar Al-baserade
chattbotar. I det fortsatta arbetet ska vi identifiera andra aktuella tillimpningsomraden
dir ett fordjupat arbete kan genomféras. Samordningen med det nationella Al-uppdraget

behdver fortsatta.
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2.3.3 Pseudonymisering

Under 2022 publicerade eSam en vigledning som bland annat ger exempel pa
pseudonymisering i syfte att 6ka sikerheten vid anvindning av personuppgifter. I arbetet
kunde deltagande akt6rer konstatera att det dr svart att uppna anonymisering men om
det skulle vara moijligt, bor det 6ppnas nya anvandningsomriaden med utokat utbyte av
data. Under kommande ar fortsatter det utforskande arbetet med pseudonymisering och

anonymisering for 6kade mojligheter att utbyta data.
2.3.4 Gig-plattform

Vi star infOr en stor utmaning nir det galler kompetensférsorjning i staten.
Konkurrensen om arbetskraften dr stor och kommer att 6ka. Vi behéver stirka var
attraktionskraft bade internt och externt, bland annat genom att erbjuda vira
medarbetare kontinuerlig utveckling och lirande. Samtidigt finns ett behov av att 6ka
innovationskraften och utveckla samverkan inom staten for att 16sa de

samhillsutmaningar vi star infor.

GiGGi ir forslag pa en gig-plattform, framtagen av och for eSams medlemmar, for att
underlitta samarbete och utveckling av individ och verksamhet inom staten. Genom
plattformen férmedlas resurser som kan bidra i kortare uppdrag pa annan myndighet.
Det kan t.ex. handla om tillfilliga utvecklingsuppdrag, workshops eller
erfarenhetsutbyten. Under aret forslas att vi genomfor ett forutsittningsskapande arbete
som belyser fragor som exempelvis kulturférflyttning, medarbetarskap, ledarskap och
synen pa lirande sa att vi skapar férutsittningar for genomférande men dven fragor

kopplat till den gemensamma plattformen, sisom sikerhetsfragor.
2.3.5 Erfarenhetsutbyten och temamoten

eSam genomfor 16pande under éret ett antal erfarenhetsutbyten 1 frigor som
medlemmarna lyfter och efter behov som uppstar. Exempel pa omraden dir
medlemmarna 6nskar utbyta erfarenheter ar juristens roll och arbetssitt, dataskydd och
konsekvensbedomningar. Dessa arbeten identifieras 16pande i eSams olika fasta

grupperingar, och genomférs i man av tid och méjlighet.



2.4 Att driva den digitala transformationen

Mil 4: Vi utgar fran en gemensam riktning for en siker digital transformation.

2.4.1 Molnfragan

eSam har under flera érs tid bedrivit ett framgangsrikt arbete f6r att moéjliggdra
anvindningen av sikra, effektiva och lagliga molntjinster. Arbetet fortsitter med
erfarenhetsutbyten, omvirldsbevakning och gemensam dokumentation. Bland annat
forvaltar och vidareutvecklar eSams medlemmar tidigare framtagna produkter, bland

annat vigledningen om outsourcing och promemorian om tekniska 16sningar.

Dirutover genomfor eSam ocksd gemensamma analyser och utvecklingsinitiativ med

koppling till molnfragan som separata aktiviteter, se 2.4.2 - 2.4.5.

2.4.2 Lamplighet och laglighet avseende anvandningen av sociala
medier

Det finns ett mycket stort behov av att fortsitta arbetet med att analysera méjligheter till
effektiva kommunikationskanaler som méjliggor att na fram och in till sina malgrupper
med budskap och t.ex. i rekryteringsarbetet. Under 2021/22 genomfordes ett
erfarenhetsutbyte om medlemmarnas anvindning av sociala medier dir en gruppering
inom eSam kartlagt kommunikationsbehov, juridiska utmaningar, risker och
risklindringsatgirder samt 6vergripande diskuterat alternativ. Direfter har en arbetsgrupp
tagit fram ett diskussionsunderlag till styrgruppens mote 1 juni. Ytterligare aktiviteter kan

komma att prioriteras darefter.

2.4.3 Utvecklingsinitiativ digital samarbetsplattform for offentlig
sektor (dSam)

Utifran behoven av sikra molnlosningar har eSam initierat ett arbete fOr att hitta
16sningar for samarbetsplattformar, t.ex. video- och chattjianster. Arbetets laingsiktiga mal
ar att aktorer ska kunna ha sikra, lagliga och effektiva it-l6sningar som uppfyller

verksamheternas behov fran en vil fungerande marknad.

Under 2020/21 gjorde eSams medlemmar en omvirldsbevakning som i ett forsta steg
med digital samarbetsplattforn for offentlig sektor. Da kunde vi se att det finns lagliga,

sikra och effektiva 16sningar for att samverka digitalt mellan offentliga aktorer. Under
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vidareutveckling av kravspecifikationer samt dialog och erfarenhetsutbyte. Resultaten har

varen 2022 fordjupades arbetet i tre delar; tester i labmiljé med fokus pa federering,

visat att det bara ar i samverkan med varandra som vi kan astadkomma den forflyttning
som kravs for att nd malbilden ovan. Kommande arbete ska fokusera pa paketering och
kommunikation av resultaten av tidigare leveranser. Under hosten initieras dven ett

arbete for att identifiera langsiktig arbetsform for fortsatt samverkan inom omradet.
2.4.4 Utvecklingsinitiativ digitala tjanster i HR-verksamhet

Genom en gemensam kartligening av molntjanster har eSams medlemmar konstaterat
att det finns ett stort behov av tjansterna i medlemmarnas HR-verksamheter. Efter en
forsta utvirdering under 2021/22 fortgar nu arbetet med inriktning pa test- och

rekryteringstjanster. Avsikten dr att dels fokusera pa att ta fram gemensamma krav for
tjansterna, dels fora en dialog med leverantorer for att om mojligt fa till en forflyttning
till legala tjdnsteleveranser. I detta arbete ska material och arbetssitt ateranvindas fran

Digital samarbetsplattform for offentlig sektor (se 2.4.3).

2.4.5 Utvecklingsinitiativ digitala tjanster i
kommunikationsverksamhet

Aven inom kommunikationsverksamheterna anvinds regelbundet manga molntjinster
for att exempelvis skapa, redigera och lagra video, bilder, 6versittningar, olika typer av
annonsering, textning m.m. Under 2021/22 gjordes en kartliggning av de tjdnster som
medlemmarna har i sitt utbud och manga av dessa har tredjelandsoverforingar. Utifran
en priotitering i bruttolistan finns stérst behov av att starta med analys-/statistikverktyg,
streamingtjanster/video, enkitverktyg och kanaler for sociala medier. Under dret ska
medlemmarna dels ta fram gemensamma krav for 1 férsta hand de prioriterade tjansterna,
dels ha en dialog med leverantorer for att férsoka uppna en forflyttning till legala
tjansteleveranser. Arbetets leveranser blir bade erfarenhetsutbyte och sammanstillning av
krav. I detta arbete ska material och arbetssatt ateranvandas fran projektet Digital

samarbetsplattform for offentlig sektor (se 2.4.3).
2.4.6 Digital suveranitet

I och med de 6kade kraven pa myndigheternas férmaga och det 6kade beroendet av
digitala verktyg i statsférvaltningens kirnverksamhet, finns det anledning att analysera
hur Sveriges suverinitet kan sikras samtidigt som digitaliseringen fortsétter. Hur
paverkas Sveriges digitala suverinitet av de val vi gor 1 den digitala transformationen?
Fragan har fatt allt storre relevans givet det aktuella varldslaget och eSams medlemmar
avser att arbeta med fragan i olika spar som halls samman genom en gemensam

arbetsgrupp.
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Det finns ett stort behov av att arbeta gemensamt fOr att 6ka organisationernas fOrstielse
av digital suverinitet. eSams medlemmar arbetar under verksamhetsaret for att 6ka
medvetenheten kring fragan. Det kommer att ske genom erfarenhetsutbyten och

exempel pa hur man kan arbeta 1 den 16pande verksamheten.

Vidare finns ett behov hos myndigheterna att, i situationer av kris eller krig, kunna
samarbeta pa ett sikert och robust sitt dven i digitala processer. Bland annat finns

6nskemal om att gora det mojligt att Gva mer gemensamt utifran olika scenarios.

Ett omrade som sarskilt lyfts fram som en risk i forhallande till den digitala
suveraniteten, ar beroendet till privata aktorer. Idag dr flera centrala samhallsfunktioner
for det digitala ekosystemet utvecklade och dgda av privata aktorer. Frigor som
uppkommer idr bland annat vad som kan hinda om en aktor exempelvis blir uppkopt av
en annan aktor som inte kan betraktas som legal och siker. eSams medlemmar ska under
aret fortydliga riskerna med att skapa digital infrastruktur som dgs av kommersiella

aktorer.
2.4.7 Teknikneutral lagstiftning och digitaliserbar lagstiftning

En viktig utgangspunkt for att driva den digitala transformationen ar att den lagstiftning
som utgor grunden for myndigheternas verksamheter, behover vara utformad sé att
digitalisering dr mojlig. Registerférfattningarna dr ett omrade som upplevs som
problematisk. Som exempel kan nimnas bestimmelser om dndamal och utlimnande (dir
eSam under aret drivit ett arbete) och bestimmelser om gallring och arkiv. Lagstiftningen
behover ocksa vara utformad s att den ocksa fungerar att arbeta utifran i kristider, vilket
innebar att myndigheterna kan behova teknikneutral lagstiftning f6r att kunna utféra sitt
uppdrag vid kris. Under verksamhetsaret ska eSams medlemmar undersoka vilka
utmaningar och behov som kan identifieras nir det giller digitaliserbar och saker

lagstiftning. Aktiviteten bor ske 1 nira samverkan med DIGG.
2.4.8 Skyddade personuppgifter

Under 2021/22 startade eSams medlemmar ett arbete med fokus pd hanteringen av
uppgifter om individer med skyddade personuppgifter eller som lever under hot. For de
hir individerna kan det vara livsavgorande att de offentliga aktorernas hantering av
personuppgifterna hanteras med stor forsiktighet och inte oavsiktligt limnas ut. Det
finns en val fungerande ordning inom respektive organisation for den hanteringen, men i
samverkansinitiativ kan det uppsta situationer dir hanteringen behéver samordnas
mellan myndigheter for att uppritthalla ett indamalsenligt skydd. Aven den interna

hanteringen av egna medarbetare med skyddade personuppgifter kan vara utmanande.



Arbetsgruppen fortsitter arbetet att identifiera, kartligga och analysera situationer och
foreteelser for att stirka hanteringen av skyddade personuppgifter samt motverka att

eventuell rojning sker.
2.4.9 lt-avtal

eSam har de senaste dren arbetat for att tillhandahalla st6d till medlemmarna i arbetet
med att formulera juridiskt hallbara och affarsmissigt gynnsamma villkor i it-avtal. Vi har
tagit fram en Gvergripande vigledning om it-avtal och ett antal allmédnna villkor inom
flera it-avtalsomraden tillsammans med kommentarer och utbildning inom respektive
omrade. De allminna villkoren kan anvindas nir det saknas ramavtal fran
Kammarkollegiet eller det av nagot skil inte kan anvindas. Arbetet fortgar nu med att ta
fram en huvudavtalsmall, villkor inom ytterligare it-avtalsomriden som exempelvis
molntjinster, samt kommentarer och utbildningar. Befintlig dokumentation maste ocksa

forvaltas sa att de kan uppdateras.
2410 Innovation i samverkan

eSam har en etablerad arbetsgrupp om innovation, gruppens arbete fortsitter dven nista
verksamhetsar. Gruppen stédjer medlemmarna i att stirka férmagan till att anligga ett
innovativt angreppssatt och att etablera sitt att bedriva innovationsarbete utifrin eSams

gemensamma prioriteringar.

Innovationsgruppen kommer under aret att undersoka intresse och mojlighet att utéka
det befintliga erfarenhetsutbytet till samtliga medlemmar. Gruppens arbete med att ta
fram stod till medlemmarna om innovation inom organisationen fortsétter ocksa och gar
in 1 en mer produktiv fas for att etablera och kommunicera ett mer handfast stod till
medlemmarna. Gruppen samarbetar 16pande med relevanta parter, till exempel ESV,
Vinnova samt tankesmedjan Praktikforskarna. Utover att stirka de enskilda
medlemmarnas férmaga till ett innovativt angreppssitt, kommer eSams medlemmar dven

att testa ett innovativt arbetssitt kopplat till nya livshindelser.

Under aret genomfors dven en pilot f6r att skapa goda forutsittningar for innovation 1
samverkan, i relation till policyutveckling. Piloten utgar fran resultatet fran
Kronofogdens hackaton och syftar till att skapa ett utforskande uppdrag som innefattar

fragor kring verksambhet, sikerhet, it-I6sningar och policyfragor.

Erfarenheterna fran Kronofogdens hackaton generellt, kommer ocksa att omhindertas
som ett bra exempel pa hur innovation i samverkan kan genomforas. Resultaten fran de
forslag som presenterades kommer tas om hand f6r att underséka hur eSams

medlemmar kan ga till ett genomférande.



3 Organisation och resurser for
genomforande

eSams verksamhet bedrivs av medlemmarna, genom programmets olika grupper. I de
flesta grupperna erbjuds varje medlem en plats och medlemmarna bemannar efter behov
och maijlighet. Gruppernas deltagare lyfter aktuella fragor och om det finns likartade
behov kan medlemmarna initiera ett gemensamt arbete. Medlemmarna bedomer sjilva

om de vill delta i en aktivitet och 1 sa fall pa vilket sitt.

Ut6ver de fasta grupperingarna startas tillfalliga grupper for att driva olika aktiviteter. De
grupperna ir vanligen tvirfunktionella, det vill sdga bestar av olika kompetenser. Det idr

med stod av saval fasta som tillfalliga grupperingar som planens aktiviteter genomfors.
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eSams organisation.

Genomférandet av aktiviteterna ar avhangigt av medlemmarnas mojligheter att bidra
med resurser for arbetet och att prioritera samverkan. eSam bestar idag av manga
medlemmar, vilket borde mojliggéra god tillgang till resurser. I vissa situationer finns

ocksa en mojlighet att ta in externt stéd for arbetet.

eSams arbete administreras av ett kansli f6r vilket Pensionsmyndigheten ar
viardmyndighet. Kansliet bestir av sex personer: en kanslichef samt fem experter inom
olika omraden. Kansliets funktion ar driva den I6pande verksamheten och halla thop

helheten genom att samordna, mojliggora och underlatta samverkan.

For att driva det gemensamma arbetet och fa tillging till den samlade kompetensen som
eSams medlemmar utgdr, betalar varje medlem en avgift varje ar. Intdkterna anvinds f6r

l6ner till kansliet samt eSams omkostnadet.



eSam har tre roller: vigledaren, genomféraren och padrivaren. Vilken roll som blir
aktuell, beror pa uppgift och behov. Vigledande arbete syftar till att analysera och ta
fram losningar 1 gemensamma fragor som medlemmar lyft och som annars varje
myndighet 1 nitverket, var for sig skulle dgnat resurser at att 16sa. Genomférarrollen
syftar till att gemensamt utveckla och implementera verksamhetsnira och kundnira
l6sningar med utgangspunkt i livshandelseperspektivet. Den padrivande rollen mojliggor
for eSams medlemmar att ga samman for att driva en fraga i syfte att férindra nigot som

hindrar effektiv digitalisering.



eSam ar ett medlemsdrivet program for samverkan mellan
myndigheter for att underlatta och paskynda digitaliseringen inom
det offentliga. eSam bildades 2015 som en frivillig fortsattning pa
E-delegationen. En viktig uppgift for eSam ar att ta fram stéd och
vagledningar som ger forutsattningar for att 6ka den digitala
samverkan inom offentlig forvaltning.

Alla stoddokument finns pa esamverka.se

I eSam ingar Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Boverket, Centrala
Studiestédsnimnden, Domstolsverket, eHilsomyndigheten, Ekonomistyrningsverket,
Folkhilsomyndigheten, Forsikringskassan, Havs- och vattenmyndigheten, Inspektionen
for vard och omsorg, Jordbruksverket, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten,
Lantmiteriet, Linsstyrelserna, Migrationsverket, Naturvirdsverket, Patent- och
Registreringsverket, Pensionsmyndigheten, Riksarkivet, Rattsmedicinalverket, Sida,
Skatteverket, Skolverket, Statens institutionsstyrelse, Statens servicecenter, Statens
tjanstepensionsverk, Statistiska centralbyran, Tillvaxtverket, Trafikverket,

Transportstyrelsen, Tullverket och Universitets- och hégskolerddet (juni 2022)



https://www.esamverka.se/stod-och-vagledningar.html
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Bilaga 1

Aktiviteter som kan genomforas i man av
resurser

I framtagandet av planen med aktiviteter for verksamhetsaret 2022/23 har eSams
medlemmar identifierat behov och forslag till gemensamma aktiviteter. De aktiviteter
som har bedémts vara prioriterade utgor den samlade planen for verksamhetsaret.
Dirutéver finns ytterligare behov och forslag till aktiviteter, vilka bedéms ha en koppling
till eSams mal men som inte har prioriterats just nu. I man av resurser kan dven dessa
aktiviteter utféras av en grupp intresserade medlemmar, antingen inom ramen for arets

plan eller lingre fram, nir méjlighet ges.

Dessa aktiviteter redovisas nedan, sorterade under det huvudsakliga malet som

respektive arbete antas bidra mest till.

Bilaga 1, eSams plan 2022/23
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1 Att skapa kundnytta

Ml 1: Vi férenklar myndighetskontakter och skapar kundnytta genom att utveckla sidkra och robusta
digitala 16sningar i samverkan.

Medlemmarna i eSam utvecklar sikra digitala 16sningar som utgar fran och skapar nytta for
privatpersoner, foretagen eller sambhillet i stort.

1.1 Gemensamt kundmote for privatpersoner

Nir offentlig verksamhet erbjuder digital service utifran en specifik omstindighet
(livshindelse), skapas mojligheter f6r mottagaren av tjdnsten att pa ett samlat sitt 19sa
sina behov och samtidigt uppfylla sina skyldigheter. Mottagaren — t.ex. en privatperson —
nar vanligen tjansten via ett kundmote, exempel pa sadana dr verksamt.se och 1177.se. Att
erbjuda gemensamma kundmoten som méter mottagarens hela behov 6kar sannolikt
fortroendet for digitala tjanster inom offentlig verksamhet och bidrar till att det bade blir
tydligt och enhetligt. Samtidigt uppstar en mangd fragestillningar nir flera livhiandelser
gors tillgangliga via ett gemensamt kundmote. Verksamt.se ir idag den tydliga ingang som
foretag anvinder for offentliga tjianster. Motsvarande saknas for privatpersoner. eSams
analyserar konsekvenserna av ett gemensamt kundmote for privatpersoner, i syfte att
identifiera en gemensam riktning f6r eSams medlemmar i det fortsatta arbetet med

livshandelset.

1.2 Utveckla metod och processer for livshandelsearbetet

Arbetsprocessen for att stédja utvecklingsforums arbete med utveckling och att
identifiera och foresla livshindelser och initiativ, behdver stirkas. eSams medlemmar ska
utveckla beskrivningen av foretagens, personernas och/eller verksamheternas behov
kopplat till de livshindelser som foreslas att prioriteras. Medlemmarna ska ocksa

identifiera moéjligheter, utmaningar och hinder for de livshiandelser som foreslas.
1.3 Gemensamma fullmaktsmallar

Idag har organisationer olika mallar f6r fullmakter. Hanteringen kan effektivieras genom
att konsolidera mallar utifran ett livshindelseperspektiv, vilket 1 f6rlingningen forenklar
for malgrupperna. eSams medlemmar ser 6ver mojligheterna for ett sidant arbete samt
stimmer av identifierade behov och forslag med pigaende arbete inom rérande

fullmakter inom Mina ombud.

Bilaga 1, eSams plan 2022/23
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1.4 Forvaltningsdverenskommelser

Inom ramen for ett gemensamt utvecklingsarbete gor deltagande aktérer
6verenskommelser for hur samverkan ska fungera. Det finns idag olika typer av
6verenskommelser och arbetet skulle kunna effektiviseras genom att samordna dessa.
eSams medlemmar ser pa hur 6verenskommelser for samverkan hanteras inom den
enskilda aktérens organisation och hur vidareutveckling samt férvaltning kan prioriteras
och f6ljs upp 1 den egna verksamheten. Arbetet fokuserar pa erfarenhetsutbyten for att

hitta bra exempel som kan vara till stod for andra aktorer.
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2 Att arbeta datadrivet

Ml 2: Vi delar kunskap och information mellan varandra, for att kunna arbeta p4 ett datadrivet sitt.

Medlemmarna hanterar och anvinder data som en strategisk resurs. Det bidrar till att f6rbittra savil arbetet med
att organisera och bedriva verksamheten, som uppféljning av regelverk och tjanster.

2.1 Analysverksamheter

Ett verksamhetsomrade dir ett datadrivet arbetssitt ger sarskild verksamhetsnytta och
som beror flera medlemmar, dr analysverksamhet. Har uppstar olika fragor om
exempelvis lagring av stora datamingder, hur man ska arbeta for att bibehalla kvalitet pa
data savil som anvindandet av interna och externa data. Férutom SCB’s samverkan med
statistikansvariga myndigheter saknas etablerade nitverk eller annan strukturerad
samverkan mellan analysverksamheter f6r den hir typen av fragor. eSams medlemmar

foreslar darfor en sidan samverkan.

2.2 Data som karnprocess

En forutsittning for att arbeta datadrivet dr att man har beskrivit hur data rent konkret
blir till en del av kirnverksamheten och att det hanteras som den tillgang det ér, samt att
ledningen ser det som en naturlig del av verksamheten. Aktiviteten handlar om att
facilitera erfarenhetsutbyten for medlemmarna med utgangspunkt frin medlemmars egna

exempel.
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3 Att effektivisera verksamheterna

Ml 3: Vi utvecklar, dteranvinder och nyttjar savil digital teknik som gemensamma resurser for att effektivisera
verksamheterna.

3.1 Kriskommunikation

Hur 4r vi effektiva i var kommunikation med minniskor i samhaillet, i hindelse av en
krissituation? eSams medlemmar har samverkat for att planera och genomféra
kriskommunikation under bade pandemin och det pagaende kriget i Ukraina. Det finns
mycket erfarenheter att ta lirdom av som eSams medlemmar vill dela med varandra
under aret. M6jliga leveranser kan bli effektiva och gemensamma arbetssitt, att hitta
kluster av myndigheter med intilliggande verksamhet och gemensamma tjanster eller
kanaler. Syftet dr att stirka férméagan hos den enskilda myndigheten och att komma fram

till hur vi kan samverka pa basta sitt ndr vi star infor olika typer av samhillskriser.

3.2 Appgranskning eller certifiering av appar

Anstillda anvinder appar 1 mobila enheter, telefoner och paddor for att kunna bedriva
sitt arbete. Det dr forenat med risk for datalickage till tredjeland eller andra intressenter i
samband med att apparna anvands, i form av apparnas moijlighet att samla in olika typer
av anvindarinformation. Fragan dr aktuell hos flera av eSams medlemmar och arbetet
kan med fordel samordnas. Ett mé6jligt genomforande ar att med gemensamma resurser,
genomféra granskning av appar som myndigheternas personal har behov av i sin
verksamhet. Det dr ocksd méjligt med en gemensam kravstillning f6r hur apparna ska
fungera avseende exempelvis datatainsamling i den mobila enheten. eSams medlemmar

undersoker hur ett gemensamt arbete bist kan goras.

3.3 Digitala signaturer

Hanteringen av digitala signaturer ir centralt f6r eSams medlemmar. Vid inférande av
digitala signaturer i en myndighet uppstar ett antal frigor som ror verksamhetens
hantering, sikerhet, langtidslagring, vad som anses vara en godtagbar digital signatur i

olika situationer m.m. Fragorna behéver hanteras tviarfunktionellt.

3.4 Gemensamt kravbibliotek

Fragan om att ta fram ett kravbibliotek utifran kvalitetskrav dr aktuell hos flera

myndigheter, t.ex. Skolverket, Skatteverket och Statens Servicecenter. Ett kravbibliotek
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ir en standardiserad uppsittning krav som kan anvindas i organisationens
utvecklingsverksamhet. I forflyttningen mot agil utveckling underlattar ett gemensamt
kravbibliotek avsevirt. En del av de krav som en enskild myndighet stéller i sin
utvecklingsverksamhet, dr samma f6r myndigheterna medan en del dr verksamhets- eller
aktivitetsspecifik. eSams medlemmar vill underséka om det gar att skapa ett gemensamt
kravbibliotek medlemmarna emellan, for att effektivisera hanteringen. Arbetet behéver
innefatta fragor kring hur ett kravbibliotek underhills och vilka verktyg som bor
anvindas for att skapa en effektiv och tillganglig kravhantering. Arbetet har kopplingar
till kravstallningen i arbetet med molnfragan samt upphandlingsfragorna inom den

juridiska gruppen. Detta ska omhindertas i arbetet.

3.5 Yttrandehantering mellan organisationer

eSams medlemmar vill utreda om det gar att skapa en verksamhetsmassig och teknisk
gemensam 16sning for hur yttranden mellan organisationer hanteras pa ett standardiserat
satt. Detta avser situationer dir ett drende startar hos en myndighet och dir andra
myndigheter behéver yttra sig under drendets gang. Det finns en relation till

remisshantering eller synpunktshantering mellan myndigheter i allmanhet.

3.6 Anvandande av byggblock fran ENA

Framvixten av byggblocken inom ENA ir en central mojliggorare f6r den fortsatta
digitaliseringen. I takt med att fler byggblock utvecklas, vill eSams medlemmar samverka
for att ta reda pa dels hur byggblocken kan anvindas, dels hur de kan nyttjas i
forhallande till den egna verksamheten och it-miljon. Vi bor folja arbetet med ENA
under verksamhetsaret for att ta reda pa hur eSams medlemmar kan stodja arbetet och
nyttja det som tas fram pa basta sitt. Under varen kommer Tillvixtverket att dela med
sig av sitt arbete med att underséka hur olika byggblock relaterar till andra f6rmagor pa

resursniva (1 en BMC).

Bilaga 1, eSams plan 2022/23



2022-06-17

4 Att driva den digitala transformationen

Mil 4: Vi utgar fran en gemensam riktning for en siker digital transformation.

4.1 Kompetensforsorjning

For att sakerstalla framdrift i den digitala transformationen behéver vi kompetenser
inom bland annat digitalisering, it-juridik, innovation, sikerhet och
verksamhetsutveckling. Sannolikt dr det hybridroller, jimfért med hur kompetenserna
ser ut idag. eSam gor ett utforskande arbete for att identifiera om det finns gemensamma
fragor att arbeta med, i syfte att stirka kompetensforsorjningen gemensamt i den digitala
transformationen. Arbetet gor initialt i form av erfarenhetsutbyte och gemensam

behovsdiskussion.
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