Hackaton 2023

Alla bidrag

PENSIONS
MYNDIGHETEN




Sammanfattning av alla bidrag

Innehall:

D.A.R.Y.L. — Al-gym

#stopbullshitting — EQVlizer

Meaning Makers — Datadrivet arbetssatt
Antidote — Plantskolan

De givmilda — De givmilda
Designsystem — Designsystemet

GURKAN — Gurkan

. Myndighetskartan — Myndighetskartan
10.PortalOne — PortalOne

11.Push n Pull — Anslagstavlan
12.Remissaktivisterna — BeRatt
13.Roadmupparna — Roadmupparna

14 .Skolhackare for likvardighet — Skolspoc
15.Sankt Matteus larljungar — Myndighetsskolan
16.Team Palantir — Palantir

17.Team Idun —team Idun

18.Vasterbotten — Systemstod/automatisering till fastighetsutmatning
19.Randomizers — Sverigefragelddan
20.Transporten — Transporten

21 Velocitizens — Insiktsbanken

22 Visionarerna — WHEN

23.The Velocity Trackers — Velocity tracker

Vill ni veta mer om ett specifikt bidrag?
Skicka ett email till lagets kontaktperson.

LCOoONOLIEWN

Forslagsunderlag for Myndighetsoverskridande samverkan och kodhantering — F.M K.
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 Deltagare fran:
« Skatteverket

- Kronofogden

- Kontaktperson

- martin.falt@skatteverket.se
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Bidrag: Al-gym

/\Ialt tema: Oppet spar )

Sammanfattning: Al gemensam yta for
myndigheter. Alla myndigheter kan vara en
ingang!

\_ /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Om det finns flera chatbottar eller chattar sa kan
det vara svart att veta vilken
man ska vanda sig till, men det kan l6sas genom

/Insikter bidraget baserats pa:

den delen, som ar bra, men vi kan nyttja dem
battre.

att anvanda en
o /

\_

Vi har valdigt manga chatbottar, eller chattar for

~

/
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Al-gym

Al- gemensam yta for myndigheter

Fragor? X
Chatta med mig!

Skatteverket e - R

@ Hej! Jag heter Skatti och &r Skatti vet
Skatteverkets digitala inte
medarbetare!

Jag har en

fraga...

Nar fa jag som privatperson
mitt elstod?

@ Jag tolkar det som att du har

A

Myndighetsgemensam

en fraga om elstod for
privatpersoner.

PENSIONS
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s.t Bolagsverket

) TRAFIKVERKET

\. ) N TRANSPORT
A STYRELSEN

7
g Kriminalvarden

%

Kronofogden

El Forsakringskassan

@ pPolisen L))

Skatteverket



 Deltagare fran:
Skatteverket

Bolagsverket

#stopbullshitting el

- Kontaktperson

dan.nordell@skatteverket.se

PENSIONS
MYNDIGHETEN




Bidrag: EQVLizer

/\Ialt tema: Jamstalldhet, mangfald & )
inkludering

Sammanfattning: Ett verktyg for att se till att
din text eller webbplats ar jamstalld genom

textanalys.
oo J

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Okad likabehandling for 6kat fortroende i
offentlig forvaltning.

/Insikter bidraget baserats pa:

Samhallet saknar enligt forskning
forutsattningar for en rimlig objektivitet samt
overgripande inkluderande kommunikation.

\_ J

\_

/
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E-tjsnst

E-tjdnst E-tjdnst  E-tjdnst  E-tjanst

PDF 002 webb  Fritext  Bild
medier
Arbetsmarknads-
data

Arbetsmarknads-

bedomning

|dentifiering av

Datakallor el lelers bl
(webb, sociala ord och normativ
medier, AR) kommunikation

Traningsdata

EQVLizer view
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Arets  Deltagare fran:
tredje

plats «  Skolverket
« Skatteverket

MeaningMakers

- Kontaktperson
 robert.bergelind@skolverket.se
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Bidrag: MeaningMakers

/\Ialt tema: Datadrivet arbetssatt \

Sammanfattning: Metod for att skapa mening
och kunskap genom Al och textanalys

\_ /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Sparar tid, resurser och det sker ett ldrande for

oss som deltar. Om idén funkar sa blir den
skalbar.

/Insikter bidraget baserats pa:

Behov och onskade tillstand i Skolverkets
digitala utvecklingsplan, tillampad

\_ J

Gtt bygga kompetens inom detta.

sprakbaserad Al och att vi behover utforska for

/
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Process chattbot

Decipher Al Open Al AP
e ~ e ! N s ' N
Kvalitets- och
Q—. Valja ut material [~ Trina Al-modell ~——p»  rattssakra 4’0
chatbot
Chatbot bestélls Chatbot
\ J k J/ \. Y, fardig att

anvanda

PENSIONS
MYNDIGHETEN




 Deltagare fran:

- Pensionsmyndigheten

Antidote . Kontaktperson

ulrika.nordforss@pensionsmyndigheten.se
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Bidrag: Plantskolan

/\Ialt tema: Jamstalldhet, mangfald & ) /Insikter bidraget baserats pa: )
inkludering
Hur kan vi pa statliga myndigheter bidra till att
Sammanfattning: Odla och sa nyfikenhet och lyfta/kullkasta de attityder som finns kring att
intresse for tech teknik ar nagot som i forstahand killar ar mest
intresserade av?
- 2N /

/Varfﬁr ar idéen bra for kunden / verksamheten?\

Bidra till och framja ett samhalle dar alla ar fria
att valja utbildningar, yrken och intressen
utifran dem sjalva. Forhoppningsvis kommer
det oppna upp for storre mangfald och
jamstalldhet i tekniska roller pa statliga
wandigheter men ocksa i samhallet i stort. /
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 Deltagare fran:

- Pensionsmyndigheten
«  Skatteverket

De givmilda

- Kontaktperson

carina.ekstrom@pensionsmyndigheten.se
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Bidrag: De givmilda

/\Ialt tema: Effektiv verksamhet \

Sammanfattning: Maskinlasbara regler till nytta
for alla Sveriges myndigheter. Tekniskt stod till
arbetsgivaren for att enkelt fa reda pa vilka

gdvor som ar skattefria.
N /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Sparar tid, resurser och det sker ett ldrande for

oss som deltar. Om idén funkar sa blir den
skalbar.

/Insikter bidraget baserats pa:

Behov och onskade tillstand i Skolverkets
digitala utvecklingsplan, tillampad

\_ J

Gtt bygga kompetens inom detta.

sprakbaserad Al och att vi behover utforska for

)
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Dags for demo!

Hackaton Regeluppsattning

Skattefria gavor till anstéllda

Ges gavan i form av pengar? Nej v
Vad &r det for typ av gava? Julgava v|
Overstiger marknadsvérdet 600 kr inklusive mervardesskatt? Nej v
Ges gavan till alla anstéllda eller en stérre grupp av anstéllda? Ja v

Gavan ar skattefri

11 kap. 14 § IL, 10 kap. 2 § SFL, 2 kap. 12 §§ SAL, Prop. 1987/88:52 s. 51

PENSIONS (-
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 Deltagare fran:
- Migrationsverket
«  Skatteverket
«  Forsakringskassan

«  Arbetsformedlingen

Designsystem

- Kontaktperson

magnus.broden@arbetsformedlingen.se
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Bidrag: Designsystemet

/\Ialt tema: Effektiv verksamhet N

Sammanfattning: Myndighetsgemensamt
ekosystem for designsystem

\_ /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Forbattrad kundupplevelse och effektivisering
av utveckling.

/Insikter bidraget baserats pa:

Oppen kallkod, gemensam kund

\_ J

\_
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513 AT E

Guide for dig som &r pa flykt
fran kriget i Ukraina

Steg 1
@ Other language
Har du varit i kontakt med

Migrationsverket eller nagon
annan svensk myndighet?

Ja, jag har varit i kontakt med
svenska myndigheter

Nej

>

5:13 AT @
Guide for dig som &r pa flykt

fran kriget i Ukraina
Steg 2

@ Other language

Har du en identitetshandling,
till exempel ett pass?

Ja, jag har en identiteshandling >

Vetinte

z
&

5:13 s

Guide for dig som ar pa flykt
fran kriget i Ukraina
Steg 3

@ Other language

Har du ndgonstans att bo?

Ja, jag har nagonstans att bo

Nej

>

Demo

5:13 AME@

Guide for dig som ar pa flykt fran
kriget i Ukraina

Svar och resultat

Du har svarat att du har
« identiteshandiing
« ndgonstans att bo

Du har inte haft kontakt med svenska
myndigheter.

Du kan resa in i Sverige och vistas har i upp till
90 dagar. Efter 90 dagar behover du kontakta
Migrationsverket fér att ansoka om
uppehdlistilistind med tillfalligt skydd.

Du kan registrera din ansdkan p3 webben eller
genom att bestka Migrationsverket. Om du
ansdker p& webben behdver du inte besdka
Migrationsverket forrdn efter att vi har fattat
beslut.

Vad ar uppehalistilistand med tilifalligt skydd?
Anstk om uppehalistillstand

Behover du sjukvard?

Har du dlivit utsatt fir eller bevittnat krigsbrott?
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Forslagsunderlag
{o])
Myndighetsovers

kridande
samverkan och

Kodhantering

Deltagare fran:

Pensionsmyndigheten

Kontaktperson

sundus.ilona.abdulghani@pensionsmyndigheten.se
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Bidrag: F.M.K

/\Ialt tema: Effektiv verksamhet \ /I nsikter bidraget baserats pa: \
Sammanfattning: Versionshanterad Vi tekniker samverkar valdigt lite med andra
kodhantering som delas av myndigheter ver myndigheter, men vi har sakerligen
t.ex SGSI, dar manniskor ifran olika overlappande behov dar vi skulle kunna dra
myndigheter kan hjalpas at att utveckla en nytta av och bygga pa andras redan existerande

\funktion. / \kod och mallar. /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten? )

Sakerhetshojande. Kvalitetshdjande. Tidssparande. Framijar
samverkan. Kan hjalpa myndigheter som inte har sa stora it-
resurser att komma igdng snabbare och hoja sin tekniska niva.

\_ /
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Samverkan pa fotfolksniva
Samverkan i vardagen
Inspiration och nya ideer
Kansla av samhorighet
Snabbare svar

Lag troskel for samverkan

’

¥ thac

.

DEN ORANGE " :
MYNDIGHETEN Den Blévita Stangselnamnden

Myndigheten

Tk

7 O>—D

PENSIONS
MYNDIGHETEN



 Deltagare fran:
« Skatteverket

- Kontaktperson
« fredrik.trott@skatteverket.se
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Bidrag: Gurkan

/\Ialt tema: Oppet spar )

Sammanfattning: Hoja sakerheten runt LOAL.

\_ /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Fa sa korrekta uppgifter som mojligt.

/Insikter bidraget baserats pa:

Vad kan man gora for insatser for att hoja
sakerhetsnivan pa en loal inloggning.

\_ J

in oriktiga uppgifter i volym?
' g3 Uppg

Hur kan man skydda sig mot att bottar pumpar

\

/
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 Deltagare fran:
- Pensionsmyndigheten
«  Ekonomistyrningsverket

. «  Skatteverket
MyndlghetSkartan . Arbetsférmedlingen

- Kontaktperson

michiko.muto@pensionsmyndigheten.se

PENSIONS
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Bidrag: Myndighetskartan

/\Ialt tema: Effektiv verksamhet \

Sammanfattning: En karta over
Myndighetssveriges lokaler. Kartan hjalper
myndigheter och anstallda att se och nyttja

befintliga resurser mer effektivt.
e J

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Hogre nyttjandegrad av befintliga lokaler och
minska lokalkostnader, mojlighet att bredda
rekryteringsunderlag, minskad restid.

/Insikter bidraget baserats pa:

bade andra krav pa och férvantningar fran

\_ J

medarbetare.
\_

Arbetslivet ar i forandring post-corona med okat
distansarbete, lagre nyttjande av lokaler samt

\

/
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Myndighetskartan ar mojliggorare

Snokaos i tagtrafiken. Snabbt kunna hitta en arbetsplats
— i Norrkoping

Jobba pa distans kortare perioder for att traffa min mormor — i Boden

Prova att jobba pa distans nar min sambo fatt jobb pa batterifabriken
— i Skelleftea

Sommarhalvaret arbete nara mitt sommarstalle — i Stromstad

- Arbete i gemensamma regeringsuppdrag
- Arbete i tvarfunktionella projekt

- Utlanad till annan myndighet pa annan ort




 Deltagare fran:

« lLantmateriet
« Skatteverket

Porta lone «  Pensionsmyndigheten

- Kontaktperson
 robert.bergelind@skolverket.se
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Bidrag: PortalOne

/\Ialt tema: Kundnytta )

Sammanfattning: "Portal" som besvarar fragan
eller vagleder dig till vilken myndighet du ska
vanda dig till.

o /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Kunden kommer ratt direkt. Sparar tid for bade
kunden och myndigheterna. Myndigheterna
upplevs vara effektivare och samtidigt sparar

engar.
\ P Y,

msikter bidraget baserats pa:

Minskar onddig efterfragan, sparar tid for
kunden, kunden kommer att kontakta ratt
myndighet.

Sajten kan ocksa agera som ett komplement
for kunder i tider med hog belastning pa
telefonin. Vi undviker att kunder till exempel
vantar lange i ko for att sedan bli bollad till

Qman myndighet.

~

/
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OO0

SOK:
(T 1]

LANTMATERIEY \(7‘ Skatteverket

PENSIONS

Annan myndighet
Portal one

Chattbot.
Staten.se?

Annan myndighet

LANTMATERIET g’)\ Skatteverket

¢ &




 Deltagare fran:

Kronofogden

Push n Pull - Kontaktperson

camilla.noren@kronofogden.se
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Bidrag: Anslagstavlan

/Valt tema: Oppet spar \

Sammanfattning: Man visar delar av olika
myndigheter for att fa folk att ldra kdnna
myndigheten och vad dom gor. En notis med
ett meddelande, tex "Visste du att...” med en
lank dar man klickar sej vidare till hemsida med

\mer info om amnet. /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Fa utinformation om tex skulder, ppm, msb
med sma knuffar och mojlighet att [tt hitta mer
om man blir intresserad.

msikter bidraget baserats pa:

olika handelser och /eller myndighets-
information. Numera finns det massor av
kanaler, men ingen gemensam for att
informera allmanheten. vi tankte oss tex en

\_ J

lasa mer. folk soker inte info, det finns for
wycket olika kanaler numera.

Anslagstavlan pa SVT tidigare informerade om

textrad med info och sen en lank dar man kan

~

/
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 Deltagare fran:
«  E-halsomyndigheten

« ESV
Remissaktivisterna ' rﬁffsékringskassan
° SO

- Pensionsmyndigheten

- Kontaktperson

« svenne.junker@esv.se
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Bidrag: BeRatt

/\Ialt tema: Datadrivet arbetssatt \

Sammanfattning: Skapa datadriven
remisshantering i staten

\_ /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Effektivisering av den s.k. "remissmiljarden" i
staten

/Insikter bidraget baserats pa:

Mojligheter med spraklig Al

\_ J

\_
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BeRatt — kund- och verksamhetsnyttorna

Remissinstanser

Effektivare beredning
Tydligt och klart
Datahantering
Oppna data

Regeringskansliet

o Regeringskansliet

Samhallet
Effektivare och tydligare beslut - Andamalsenliga reformer
Robustare sammanstallning - Starkt demokrati
Datahantering - |nnovation

Oppna data



« Deltagare fran:

 Pensionsmyndigheten

RoadMupparna +  Kontaktperson

anna-karin.nansson@pensionsmyndigheten.se




Bidrag: RoadMupparna

/\Ialt tema: Effektivt arbetssatt ) /Insikter bidraget baserats pa: )

Sammanfattning: Med Jira plans far vi mojlighet Dagens roadmap kraver manuell uppdatering
till automatisk uppdatering av roadmap

\_ AN /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Med jira plans far vi mojlighet till automatisk
uppdatering av roadmap

\_ J
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Portfolj — malbild - helhetssyn och transparens

Mynd[ghetens uppdrag/ @]
regleringsbrev Strategisk plan

Onskade ﬁﬁéténd ==

——

Overgripande

ﬁ@% roadmap = ..o - ‘ P o
Initiativ = T \ |
— [ ________________ :

\J Portfolj ]0 ) !u ia v 9
roadmap Pl H Utvecklingsvardestrommar
,." - T s o
N
i Coordination 3

Tag/team L \)

PENSIONS
MYNDIGHETEN




 Deltagare fran:

Skolverket

Skolinspektionen

Skolhackare for + Spsm

likvardighet

 Kontaktperson

kristin.peterson@skolverket.se
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Bidrag: Skolspoc

/\Ialt tema: Oppet spar A msikter bidraget baserats pa: \
Sammanfattning: Vi vill skapa en ide/prototyp for |dag sitter vi tre olika skolmyndigheter med
en gemensam ingang for skolmyndigheterna for liknande utmaningar och behov. M&lgrupperna
att vi gemensamt ska kunna mota vara har samtidigt som de har egna utmaningar for
kmalngDDEF (dvs kunderna). Y att skapa en likvardig skola for alla elever,
svarigheter att navigera i vilken myndighet
som gor vad och nar de ska vanda sig till vem

Narfﬁr ar idén bra for kunden / verksamhetenix k(EXViS). /

Detta skulle kunna vinna effektivitet, underlatta
for malgrupperna, besparing av statens medel,
oka kunskapsoverforing/gemensam
kompetensbyggande, skapa en mer gemensam
bild om vilka effekter vi ska tillsammans uppna
etc)

\_ /
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Skolspoc Q sk

Allt fér dig som driver farskela och skola

Kunskapsstéd och regler Kvalitetsarbete Statistik och data Stéd och insatser E-tjdnster @ Anna Andersson - skolchef

ove rSi kt S IOttSS ko la n AB €} Anpassa startsida och widgets

Notiser Vad vill du ha hjalp med?

2023-02-28 Still en fraga t.ex om vilka regler som géller eller

Stodet for Lasa, rakna skriva haller pa att [6pa ut. lat mig hjalpa till att forbattra er skola genom att
Sista anstkningsdag ar 2023-04-15 uppratta en handlingsplan

2023-02-28

Ett nytt stid som passar er verksamhet har n " Beskriv vad du vill ha hjalp med eller stall en
Ansok om stod fraoa

kommit. Sista ansokningsdag dr 2023-06-30

Statistik
Nationella prov Trygghet och studiero Ande
I

Lank till prototyp: Flow 1 (adobe.com)

PENSIONS
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https://xd.adobe.com/view/b41a4629-aeab-4dbf-8d4b-a3289550349d-e149/

 Deltagare fran:
Skatteverket

eHalsomyndigheten

Sankt Matteus

La rj ungar . Kontaktperson

robert.sonden@skatteverket.se
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MYNDIGHETEN




Bidrag: Myndighetsskolan

/Valt tema: Jamstalldhet, mangfald & \
inkludering

Sammanfattning: Att infora ett
utbildningspaket till skolan om hur
myndigheter fungerar.

Utbildningsinsatser, studiebesok och praktik ska

/Insikter bidraget baserats pa:

myndigheter. Vill skapa tillit och
forstaelse mellan samhalle och individ.

anas med i paketet. /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Att starka fortroendet for Myndighetssverige.
Att bygga upp en langsiktig och
god relation mellan individ och samhalle.

\_ )

\_

Vi vill starka relationen mellan ungdomar och

\

/
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 Deltagare fran:

Statistiska central byran

« lLantmateriet

Team Palantir * Kronofogden

- Kontaktperson
«  jakob.engdahl@®scb.se

PENSIONS
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Bidrag: Palantir

~

/Valt tema: Effektivt arbetssatt

Sammanfattning: Delad tillgang till befintligt
resultat av informationsarbete. Resultatet kan
vara metoder, vagledningar, data och
programvara. Palantir ger havstang i redan

Qjorda investeringar.

/

KVarfﬁr ar iden bra for kunden / verksamheten?\

Med hjalp av en enkel men bra tekniskt
grundstruktur for att bade fa kannedom om,
och dela med sig av olika typer av resurser, kan

mkter bidraget baserats pa:

For att arbeta med data pa ett robust och
sakert satt och enkelt kunna dteranvanda
bade data, it-stdd och kunskap som redan
finns i den egna organisationen och hos andra
vore det bra att kunna dela data och kunskap
effektiv och utan att varje gang behova leta
efter vad andra eventuellt gjort. Idag pagar
mycket arbete pa olika hall i att ta fram olika
typer av stod men det ar svart att fa en
overblick over vad som utvecklas var och hur

vi samverka mer effektivt och darigenom dra
Qytta av varandras utvecklingsarbete. J

man kan dra nytta av resultatet i sin egen
@nisation. J

PENSIONS



Anslut och dela innehallsforteckning

Statistiska Centralbyran

Forsakringskassan

Ll

/ Lantmateriet
™

Kronofogden

Genom att ta del av och
dela arbetet spar vi tid och
Okar kvaliteten.

Arbetsformedlingen

Kund- och verksamhetsnyttan



« Deltagare fran:

« Skatteverket

 eHalsomyndigheten

Team ldun

« Kontaktperson

- Kklara.haggstrom@skatteverket.se




Bidrag: Team |dun

/\Ialt tema: Kundnytta )

Sammanfattning: Myndighetsgemensamt
ekosystem for designsystem

\_ /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Forbattrad kundupplevelse och effektivisering
av utveckling.

/Insikter bidraget baserats pa:

Oppen kallkod, gemensam kund

\_ J

\_
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Resurser - Processer

- -
- -
- S

Koordinator

Meta
design system

Design och
utveckling

Foérvaltnings-
team

-~ -
- -
~ -
Stennanan=="

Externa resurser

@ Lagstiftning @ Vagledning och standarder

@ Ekonomisk stod @ Ingang for forslag fran allmanheten

Koordinator

N
Implementering hos
myndigheter

Kundnytta

DUN
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 Deltagare fran:
Kronofogdemyndigheten

\asterbotten . Kontaktperson

mattias.lindgren@kronofogden.se

PENSIONS
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Bidrag: Systemstod/automatisering till

fastighetsutmatning

/Va [t tema: Effektiv verksamhet

Systemstod/Automatiseringar for
Fastighetsutmatningar

\_

\

/

\_

/Insikter bidraget baserats pa:

Ett forsta steg med systemstod for inhamtning
av langivare, belaning, vardering och om
sokande yrkar utmatning sparar tid och pengar.

\

/

/Varfér ar idén bra for kunden / verksamheten?

Kronofogden kommer kunna spara pengar genom att
inspektorer kommer att behova mindre tid att handlagga en
fastighetsutmatning. Vi minskar risken for skadestand p.g.a.
langsam handlaggning. Kronofogden driver in mer pengar.
Okad kvalitet pa den initiala varderingen av fastigheten vilket
kgt')r att vi utmater ratt fastigheter.

~
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€ Kronofogden



« Deltagare fran:

« Skatteverket

The RANdOMIZErs ey

rasmus.dimberg.thume @skatteverket.se




Bidrag: Sverigefrageladan

/\Ialt tema: Effektiv verksamhet \

Sammanfattning: En plats att fa svar fran flera
myndigheter samtidigt med hjalp av
sverigefrageladan.

\_ /

/\Iarfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten?\

Myndigheter och Skatteverket primart behover
vara tekniskt utvecklat for att kunna sta emot
framtidens utmaningar.

/Insikter bidraget baserats pa:

Behov av att modernisera och utveckla
hanteringen av arenden for att underlatta for
bade handlaggare och kunder.

\_ J

\_
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Sverigeirageladan.se

Sverigefrageladan : X

é Jag uppfattar det som att du
ska invandra till Sverige.

Jag behdver lite ytterligare
information om dig fér att
kunna hjdlpa dig.

Har du uppehallstillstand?
Ja@ Nej O
Flyttar du sjalv? Ja(O Nej @

Har du medflyttande barn?
la@ Nej O

Hur gammal ar du? | 1939

Jag ska flytta till Sverige

Sverigefrageladan

LT

(:} Tack for dina svar. Du ska vinda
dig till flera myndigheter.

Forst ska du och dina barn
ansdka om personnummer.

Skatteverket — ansdk
personnummer har

Om ni behéver ekonomiskt stéd
med ni vantar pa beslut.

Valj kommun: [ Visterds ]

VEsterds kommun — ekonomiskt
stdd har

Nar ni har fatt personnummer
behdver ni:

Forsakringskassan — inskrivning
hir

CSN — hemutrustningslan har

Jag ska flytta till Sverige

G\

Skatteverket



 Deltagare fran:

- Pensionsmyndigheten

- Kronofogdemyndigheten

Velocitizens

- Kontaktperson

Elenor.cacciatore@pensionsmyndigheten.se
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Bidrag: InS|ktsbanken

(v

alt tema: Datadrivet arbetssatt

Databanken for kundinsikter, ar ett verktyg for
myndigheter att samla, hamta och bygga insikter om
invanarnas behov.

. )

mrfﬁr dar idén bra for kunden / verksamheten?\

Pa detta satt kan myndigheter skapa val grundade och
mangfacetterade insikter som kan hjalpa oss att skapa
battre tjanster och upplevelser. Databanken hjalper
myndigheter att effektivisera datainsamling genom att
anvanda kundinsikter fran olika undersokningar som har
gjorts. Darigenom synliggor databanken var
myndigheter behover samverka for att battre kunna
uppfylla sina myndighetsuppdrag.

Databanken kan ocksa bli ett stod for att ta fram
leeringsbrev som utgar ifran insikter om

medborgarnas behov.

msikter bidraget baserats pa: \

Sveriges myndigheter har gemensamma kunder med
behov och utmaningar som ar kartlagda men inte
delade sinsemellan. Idag bygger insiktsdelning pa
informella kontaktnat och samverkansprojekt trots att
vi arbetar for samma invanare och manga ganger
samma kunder.

Det saknas idag arbetssatt och verktyg for hur man
kan aggregera, analysera och sammanstalla

/

information om kunder och gora det tillgangligt och

Qvéndbart for manga.

PENSIONS

MYNDIGHETEN



Insiktsbanken

Beslutsfattaren
med berdrda
intressenter kan
vikta insikter,
behov, I6sningar
mot varandra.
Har gors det
genom att vaga
kund- och
verksamhetnytta
for att identifiera
myndighets-
gemensamma
mojligheter.

Det har blir ett
viktigt steg for att
skapa
gemensamma
vardestrommar
for olika
livssituationer.

30

Jusiness value

: User A
Laddaupp Min arbetsyta Delad arbetsyta o Service designer

Gemensamma mojligheter

B Table 4 Matrix T Filter Q.  ee+ <4 Opportunity

Majlighet A
Livshandelse B

O O @ Verksamhetsnytta Kundnytta

Méjlighet A
Méijlighet B
Maéjlighet C

Pensionsmyndigheten
Kronofogden
Skatteverket
Fordjupning

Kundresor

O Kundresa A O

30 ac 50 80 Smabarnsforalder



 Deltagare fran:

«  Skatteverket
- Kronofogdemyndigheten

Visionarerna

- Kontaktperson

pontus.lindsten.henriksson@skatteverket.se
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Bidrag: WHEN

(v

Gemensam plattform for myndigheter att uppdatera
kund i status av pagaende arenden,
handlaggningstider.

alt tema: Kundnytta )

J

Skapa ratt forvantningar hos kund. Skapa trygghet
genom tydligare budskap och kommunikation till
kunden. Forkortar vantetider for de som behover prata
med oss i telefon. Resurser anvands dar de behovs. De
som har mojlighet att mota oss digitalt kan gora sa.
Minskar onddig efterfragan.

o

marfﬁr ar idén bra for kunden / verksamheten? \

/

g

Manga hor av sig och undrar hur det gar med sitt
arende. Onddiga vantetider.

. J

nsikter bidraget baserats pa: A
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. fran olika system

£t Bolagsverket Migrationsverket

e

[ Forsiikringskassan Olika information om
handlaggningstider

) N\ TRANSPORT pa myndigheterna.

4 STYRELSEN

WHEN samlar
information om
handlaggningstider

* Kivra
e Min

myndighetspost

A
& Skatteverket ¢»> Kronofogden

* Framtida
plattformar

Kivra och andra digitala plattformar
anvander sig av WHEN for att
skicka meddelanden till kunden om
handlaggningstiden.

(-
)
Skatteverket


https://bolagsverket.se/omoss/varverksamhet/varservice/varahandlaggningstider.2081.html
https://www.forsakringskassan.se/privatperson/utbetalningsdatum-och-handlaggningstider
https://kronofogden.se/kundservice-svarar/vantetider
https://www.migrationsverket.se/Kontakta-oss/Tid-till-beslut.html
https://skatteverket.se/foretag/etjansterochblanketter/svarpavanligafragor/nystartadeforetag/foretagfskattfaq/hursnabbtfarjagminfskatt.5.10010ec103545f243e8000673.html
https://www.pensionsmyndigheten.se/kontakta-oss/vantetider-for-handlaggning-och-kontakt-med-pensionsmyndigheten
https://www.transportstyrelsen.se/sv/sjofart/Ombordanstallda/Sjoman/Behorighet/Registrering-och-handlaggningstid/

 Deltagare fran:

- Pensionsmyndigheten

The VElOCity - Kontaktperson

T 'aC ke I'S johnny.zhang.fahlander@pensionsmyndigheten.se
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Bidrag: Velocity tracker

/Valt tema: Oppet Spar

infor kommande planering.

o

~

Ett program for att berakna de agila teamens kapacitet

g

nsikter bidraget baserats pa:

JIRAs rapporter har visat sig inte vara tillrackligt
tillforlitliga dd sa manga faktorer paverkar vad
ett team producerar for en given sprint.

J

/Varfﬁr ar iden bra for kunden / verksamheten?

de forvantningarna vi givet verksamheten.

Det 0kar varan forutsagbarhet sa vi kan leverera enligt

J

o

\

)
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Velocity Tracker [\

Syftet med Velocity Tracker ar att det
ska vara ett verktyg for att vi mer
effektivt och battre kunna faststalla
teamets kapacitet. Det i sin tur ar
viktigt for att vi ska bli mer
forutsagbara i vad vi kan leverera som
Team.

Fordelar over JIRAs velocity feature

- Stod for SAFe’s increment

« Tar hansyn till planerad franvaro

- Tar hansyn till variabel sprintlangd

« Tar hansyntill Team storlek andras

« Tar hansyn till oforutsedda handelser

« Tar hansyn till deltidsarbetare

 Tar hansyn till att alla inte jobbar
100% pa boarden

M4 Velocity Tracker 1.0

‘ &l Calculate || {3 Toggle Members Data || [] Create New P! H Options H [ save & Close

Itr 2.1

Knatte 0 2 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1
Fnatte 0 0 0 10 |0 0 0 0 0 0 0 0
Tjatte 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
Farmor Anka 7 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 0
Farbror Joakim 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uppfinnar Jocke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Langben 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lucas 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Knase 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Team ESAM -
Tteration TR 2.1 |ir22 |ir23 ir24
Weeks 30,31 I 3233 I 3435 | 136,37 | 40,41 | (42,43 | 44,25 | 46,47 | [F)50.51 | [ls2.1 | mEE | a5
Velocity 15.00 |15.34 |16.19 [1550 [16.12 |17.35 |12.74 [9.69 [5.31 [0.00 [0.00 [0.00
Availability 092 (098 [098 [080 [094 [1.00 [1.00 [094 (089 [1.00 [1.00 |0.99
Capacity 13.76 |14.98 [15.91 |12.40 |15.18 |17.35 |12.74 |9.12 |5.256 |0.00 |0.00 |0.00
Committed 17 115 |16 [13 |15 o 0 0 0 0 0 0
Completed 5 |18 |12 [14 |20 o 0 0 0 0 0 0
Adjustments 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Normalized 16.35 |18.43 [12.22 [17.50 [21.25 |0.00 |0.00 [0.00 [0.00 [0.00 [0.00 [0.00
Success Factor 88%
Capacity PIP 13.76 14.65 14.74 1200 15.48 16.42 16.42 15.48 525 531 531 |5.26

Mycket bra sprint! :)

4~

| Close | Submit comment
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