
Hackaton 2023
Alla bidrag



Sammanfattning av alla bidrag
Innehåll:
1. D.A.R.Y.L. – AI-gym
2. #stopbullshitting – EQVlizer
3. Meaning Makers – Datadrivet arbetssätt
4. Antidote – Plantskolan
5. De givmilda – De givmilda
6. Designsystem – Designsystemet
7. Förslagsunderlag för Myndighetsöverskridande samverkan och kodhantering – F.M.K.
8. GURKAN – Gurkan
9. Myndighetskartan – Myndighetskartan
10.PortalOne – PortalOne
11.Push n Pull – Anslagstavlan
12.Remissaktivisterna – BeRätt
13.Roadmupparna – Roadmupparna
14.Skolhackare för likvärdighet – Skolspoc
15.Sankt Matteus lärljungar – Myndighetsskolan
16.Team Palantír – Palantír
17.Team Idun – team Idun
18.Västerbotten – Systemstöd/automatisering till fastighetsutmätning
19.Randomizers – Sverigefrågelådan
20.Transporten – Transporten
21.Velocitizens – Insiktsbanken
22.Visionärerna – WHEN
23.The Velocity Trackers – Velocity tracker

Vill ni veta mer om ett specifikt bidrag? 
Skicka ett email till lagets kontaktperson.



D.A.R.Y.L.

Årets 
vinnare

• Deltagare från:

• Skatteverket

• Kronofogden

• Kontaktperson

• martin.falt@skatteverket.se



Bidrag: AI-gym

Valt tema: Öppet spår

Sammanfattning: AI gemensam yta för 
myndigheter. Alla myndigheter kan vara en 
ingång!

Insikter bidraget baserats på:

Vi har väldigt många chatbottar, eller chattar för 
den delen, som är bra, men vi kan nyttja dem 
bättre. 

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Om det finns flera chatbottar eller chattar så kan 
det vara svårt att veta vilken
man ska vända sig till, men det kan lösas genom 
att använda en





#stopbullshitting

Årets 
andra 
plats

• Deltagare från:

• Skatteverket

• Bolagsverket

• DIGG

• Kontaktperson

• dan.nordell@skatteverket.se



Bidrag: EQVLizer

Valt tema: Jämställdhet, mångfald & 
inkludering

Sammanfattning: Ett verktyg för att se till att 
din text eller webbplats är jämställd genom 
textanalys.

Insikter bidraget baserats på:

Samhället saknar enligt forskning 
förutsättningar för en rimlig objektivitet samt 
övergripande inkluderande kommunikation.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Ökad likabehandling för ökat förtroende i 
offentlig förvaltning.



Arbetsmarknads-
data

EQVLizer view

Identifiering av 
jämställdhetsladdade 

ord och normativ 
kommunikation

Träningsdata

E-tjänst 
Webb

Arbetsmarknads-
bedömning

E-tjänst 
Fritext

E-tjänst 
PDF

E-tjänst 
Sociala 
medier

E-tjänst 
Bild

Datakällor 
(webb, sociala 

medier, ÅR)



MeaningMakers

Årets 
tredje 
plats

• Deltagare från:

• Skolverket

• Skatteverket

• Kontaktperson

• robert.bergelind@skolverket.se



Bidrag: MeaningMakers

Valt tema: Datadrivet arbetssätt

Sammanfattning: Metod för att skapa mening 
och kunskap genom AI och textanalys

Insikter bidraget baserats på:

Behov och önskade tillstånd i Skolverkets 
digitala utvecklingsplan, tillämpad 
språkbaserad AI och att vi behöver utforska för 
att bygga kompetens inom detta.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Sparar tid, resurser och det sker ett lärande för 
oss som deltar. Om idén funkar så blir den 
skalbar.



Process chattbot



Antidote

• Deltagare från:

• Pensionsmyndigheten

• Kontaktperson

ulrika.nordforss@pensionsmyndigheten.se



Bidrag: Plantskolan

Valt tema: Jämställdhet, mångfald & 
inkludering

Sammanfattning: Odla och så nyfikenhet och 
intresse för tech

Insikter bidraget baserats på:

Hur kan vi på statliga myndigheter bidra till att 
lyfta/kullkasta de attityder som finns kring att 
teknik är något som i förstahand killar är mest 
intresserade av?

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Bidra till och främja ett samhälle där alla är fria 
att välja utbildningar, yrken och intressen 
utifrån dem själva. Förhoppningsvis kommer 
det öppna upp för större mångfald och 
jämställdhet i tekniska roller på statliga 
myndigheter men också i samhället i stort.



De givmilda

• Deltagare från:

• Pensionsmyndigheten

• Skatteverket

• Kontaktperson

carina.ekstrom@pensionsmyndigheten.se



Bidrag: De givmilda

Valt tema: Effektiv verksamhet

Sammanfattning: Maskinläsbara regler till nytta 
för alla Sveriges myndigheter. Tekniskt stöd till 
arbetsgivaren för att enkelt få reda på vilka 
gåvor som är skattefria.

Insikter bidraget baserats på:

Behov och önskade tillstånd i Skolverkets 
digitala utvecklingsplan, tillämpad 
språkbaserad AI och att vi behöver utforska för 
att bygga kompetens inom detta.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Sparar tid, resurser och det sker ett lärande för 
oss som deltar. Om idén funkar så blir den 
skalbar.





Designsystem

• Deltagare från:

• Migrationsverket

• Skatteverket

• Försäkringskassan

• Arbetsförmedlingen

• Kontaktperson

magnus.broden@arbetsformedlingen.se



Bidrag: Designsystemet

Valt tema: Effektiv verksamhet

Sammanfattning: Myndighetsgemensamt 
ekosystem för designsystem

Insikter bidraget baserats på:

Öppen källkod, gemensam kund

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Förbättrad kundupplevelse och effektivisering 
av utveckling.





Förslagsunderlag 
för 
Myndighetsövers
kridande 
samverkan och 
Kodhantering

• Deltagare från:

• Pensionsmyndigheten

• Kontaktperson

sundus.ilona.abdulghani@pensionsmyndigheten.se



Bidrag: F.M.K

Valt tema: Effektiv verksamhet

Sammanfattning: Versionshanterad 
kodhantering som delas av myndigheter över 
t.ex SGSI, där människor ifrån olika 
myndigheter kan hjälpas åt att utveckla en 
funktion.

Insikter bidraget baserats på:

Vi tekniker samverkar väldigt lite med andra 
myndigheter, men vi har säkerligen 
överlappande behov där vi skulle kunna dra 
nytta av och bygga på andras redan existerande 
kod och mallar.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Säkerhetshöjande. Kvalitetshöjande. Tidssparande. Främjar 
samverkan. Kan hjälpa myndigheter som inte har så stora it-
resurser att komma igång snabbare och höja sin tekniska nivå.



DEN ORANGE
MYNDIGHETEN Den Blåvita

Myndigheten

Stängselnämnden

• Samverkan på fotfolksnivå
• Samverkan i vardagen
• Inspiration och nya idéer
• Känsla av samhörighet
• Snabbare svar
• Låg tröskel för samverkan



Gurkan

• Deltagare från:

• Skatteverket

• Kontaktperson

• fredrik.trott@skatteverket.se



Bidrag: Gurkan

Valt tema: Öppet spår

Sammanfattning: Höja säkerheten runt LOA1. 
Den person som skickar in uppgifter till 
myndigheten är anonym när LOA1 inloggning 
används. 

Insikter bidraget baserats på:

Vad kan man göra för insatser för att höja 
säkerhetsnivån på en loa1 inloggning.
Hur kan man skydda sig mot att bottar pumpar 
in oriktiga uppgifter i volym?

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Få så korrekta uppgifter som möjligt.



Myndighetskartan

• Deltagare från:

• Pensionsmyndigheten

• Ekonomistyrningsverket

• Skatteverket

• Arbetsförmedlingen

• Kontaktperson

michiko.muto@pensionsmyndigheten.se



Bidrag: Myndighetskartan

Valt tema: Effektiv verksamhet

Sammanfattning: En karta över 
Myndighetssveriges lokaler. Kartan hjälper 
myndigheter och anställda att se och nyttja 
befintliga resurser mer effektivt.

Insikter bidraget baserats på:

Arbetslivet är i förändring post-corona med ökat 
distansarbete, lägre nyttjande av lokaler samt 
både andra krav på och förväntningar från 
medarbetare.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Högre nyttjandegrad av befintliga lokaler och 
minska lokalkostnader, möjlighet att bredda 
rekryteringsunderlag, minskad restid. 



Myndighetskartan är möjliggörare

• Snökaos i tågtrafiken. Snabbt kunna hitta en arbetsplats
– i Norrköping 

• Jobba på distans kortare perioder för att träffa min mormor – i Boden

• Prova att jobba på distans när min sambo fått jobb på batterifabriken 
– i Skellefteå

• Sommarhalvåret arbete nära mitt sommarställe – i Strömstad

• Arbete i gemensamma regeringsuppdrag 

• Arbete i tvärfunktionella projekt 

• Utlånad till annan myndighet på annan ort



PortalOne

• Deltagare från:

• Lantmäteriet

• Skatteverket

• Pensionsmyndigheten

• Kontaktperson

• robert.bergelind@skolverket.se



Bidrag: PortalOne

Valt tema: Kundnytta

Sammanfattning: "Portal" som besvarar frågan 
eller vägleder dig till vilken myndighet du ska 
vända dig till.

Insikter bidraget baserats på:

Minskar onödig efterfrågan, sparar tid för 
kunden, kunden kommer att kontakta rätt 
myndighet. 
Sajten kan också agera som ett komplement 
för kunder i tider med hög belastning på 
telefonin. Vi undviker att kunder till exempel 
väntar länge i kö för att sedan bli bollad till 
annan myndighet. 

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Kunden kommer rätt direkt. Sparar tid för både 
kunden och myndigheterna. Myndigheterna 
upplevs vara effektivare och samtidigt sparar 
pengar.





Push n Pull

• Deltagare från:

• Kronofogden

• Kontaktperson

• camilla.noren@kronofogden.se



Bidrag: Anslagstavlan

Valt tema: Öppet spår

Sammanfattning: Man visar delar av olika 
myndigheter för att få folk att lära känna 
myndigheten och vad dom gör. En notis med 
ett meddelande, tex ”Visste du att…” med en 
länk där man klickar sej vidare till hemsida med 
mer info om ämnet. 

Insikter bidraget baserats på:

Anslagstavlan på SVT tidigare informerade om 
olika händelser och /eller myndighets-
information. Numera finns det massor av 
kanaler, men ingen gemensam för att 
informera allmänheten. vi tänkte oss tex en 
textrad med info och sen en länk där man kan 
läsa mer. folk söker inte info, det finns för 
mycket olika kanaler numera. 

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Få ut information om tex skulder, ppm, msb
med små knuffar och möjlighet att lätt hitta mer 
om man blir intresserad.



Remissaktivisterna

• Deltagare från:

• E-hälsomyndigheten

• ESV

• Försäkringskassan

• Isof

• Pensionsmyndigheten

• Kontaktperson

• svenne.junker@esv.se



Bidrag: BeRätt

Valt tema: Datadrivet arbetssätt

Sammanfattning: Skapa datadriven 
remisshantering i staten

Insikter bidraget baserats på:

Möjligheter med språklig AI

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Effektivisering av den s.k. "remissmiljarden" i 
staten



BeRätt – kund- och verksamhetsnyttorna

- Effektivare beredning

- Tydligt och klart

- Datahantering

- Öppna data

NYTTA

- Ändamålsenliga reformer

- Stärkt demokrati

- Innovation

Remissinstanser

NYTTA

- Effektivare och tydligare beslut

- Robustare sammanställning

- Datahantering

- Öppna data

Regeringskansliet

Samhället



RoadMupparna

• Deltagare från:

• Pensionsmyndigheten

• Kontaktperson

anna-karin.hansson@pensionsmyndigheten.se



Bidrag: RoadMupparna

Valt tema: Effektivt arbetssätt

Sammanfattning: Med Jira plans får vi möjlighet 
till automatisk uppdatering av roadmap

Insikter bidraget baserats på:

Dagens roadmap kräver manuell uppdatering

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Med jira plans får vi möjlighet till automatisk 
uppdatering av roadmap



Portfölj – målbild - helhetssyn och transparens

GD/LG

GD/LG

Portfölj 
roadmap

Strategisk plan

Myndighetens uppdrag/
regleringsbrev

Utvecklingsvärdeströmmar

Tåg/team

Önskade tillstånd

Övergripande 
roadmap
Initiativ



Skolhackare för
likvärdighet

• Deltagare från:

• Skolverket

• Skolinspektionen

• Spsm

• Kontaktperson

• kristin.peterson@skolverket.se



Bidrag: Skolspoc

Valt tema: Öppet spår

Sammanfattning: Vi vill skapa en ide/prototyp för 
en gemensam ingång för skolmyndigheterna för 
att vi gemensamt ska kunna möta våra 
målgrupper (dvs kunderna). 

Insikter bidraget baserats på: 

Idag sitter vi tre olika skolmyndigheter med 
liknande utmaningar och behov. Målgrupperna 
har samtidigt som de har egna utmaningar för 
att skapa en likvärdig skola för alla elever, 
svårigheter att navigera i vilken myndighet 
som gör vad och när de ska vända sig till vem 
(exvis). Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Detta skulle kunna vinna effektivitet, underlätta 
för målgrupperna, besparing av statens medel, 
öka kunskapsöverföring/gemensam 
kompetensbyggande, skapa en mer gemensam 
bild om vilka effekter vi ska tillsammans uppnå 
etc)



Länk till prototyp: Flow 1 (adobe.com)

https://xd.adobe.com/view/b41a4629-aeab-4dbf-8d4b-a3289550349d-e149/


Sankt Matteus
Lärjungar

• Deltagare från:

• Skatteverket

• eHälsomyndigheten

• Kontaktperson

• robert.sonden@skatteverket.se



Bidrag: Myndighetsskolan

Valt tema: Jämställdhet, mångfald & 
inkludering

Sammanfattning: Att införa ett 
utbildningspaket till skolan om hur 
myndigheter fungerar.
Utbildningsinsatser, studiebesök och praktik ska 
finnas med i paketet.

Insikter bidraget baserats på:

Vi vill stärka relationen mellan ungdomar och 
myndigheter. Vill skapa tillit och
förståelse mellan samhälle och individ.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Att stärka förtroendet för Myndighetssverige. 
Att bygga upp en långsiktig och
god relation mellan individ och samhälle.



Team Palantír

• Deltagare från:

• Statistiska central byrån

• Lantmäteriet

• Kronofogden

• Kontaktperson

• jakob.engdahl@scb.se



Bidrag: Palantír

Valt tema: Effektivt arbetssätt

Sammanfattning: Delad tillgång till befintligt 
resultat av informationsarbete. Resultatet kan 
vara metoder, vägledningar, data och 
programvara. Palantír ger hävstång i redan 
gjorda investeringar.

Insikter bidraget baserats på:

För att arbeta med data på ett robust och 
säkert sätt och enkelt kunna återanvända 
både data, it-stöd och kunskap som redan 
finns i den egna organisationen och hos andra 
vore det bra att kunna dela data och kunskap 
effektiv och utan att varje gång behöva leta 
efter vad andra eventuellt gjort. Idag pågår 
mycket arbete på olika håll i att ta fram olika 
typer av stöd men det är svårt att få en 
överblick över vad som utvecklas var och hur 
man kan dra nytta av resultatet i sin egen 
organisation.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Med hjälp av en enkel men bra tekniskt 
grundstruktur för att både få kännedom om, 
och dela med sig av olika typer av resurser, kan 
vi samverka mer effektivt och därigenom dra 
nytta av varandras utvecklingsarbete.



Anslut och dela innehållsförteckning

Kund- och verksamhetsnyttan

Genom att ta del av och 

dela arbetet spar vi tid och 

ökar kvaliteten.

Statistiska Centralbyrån

Kronofogden

Lantmäteriet

Försäkringskassan
Arbetsförmedlingen



Team Idun

• Deltagare från:

• Skatteverket

• eHälsomyndigheten

• Kontaktperson

• klara.haggstrom@skatteverket.se



Bidrag: Team Idun

Valt tema: Kundnytta

Sammanfattning: Myndighetsgemensamt 
ekosystem för designsystem

Insikter bidraget baserats på:

Öppen källkod, gemensam kund

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Förbättrad kundupplevelse och effektivisering 
av utveckling.





Västerbotten

• Deltagare från:

• Kronofogdemyndigheten

• Kontaktperson

• mattias.lindgren@kronofogden.se



Bidrag: Systemstöd/automatisering till 
fastighetsutmätning 

Valt tema: Effektiv verksamhet

Systemstöd/Automatiseringar för 
Fastighetsutmätningar

Insikter bidraget baserats på:

Ett första steg med systemstöd för inhämtning 
av långivare, belåning, värdering och om 
sökande yrkar utmätning sparar tid och pengar.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Kronofogden kommer kunna spara pengar genom att 
inspektörer kommer att behöva mindre tid att handlägga en 
fastighetsutmätning. Vi minskar risken för skadestånd p.g.a. 
långsam handläggning. Kronofogden driver in mer pengar. 
Ökad kvalitet på den initiala värderingen av fastigheten vilket 
gör att vi utmäter rätt fastigheter.



Systemstöd/Automatisering 
till Fastighetsutmätningar



The RANdomizers

• Deltagare från:

• Skatteverket

• Kontaktperson

rasmus.dimberg.thume@skatteverket.se



Bidrag: Sverigefrågelådan

Valt tema: Effektiv verksamhet

Sammanfattning: En plats att få svar från flera 
myndigheter samtidigt med hjälp av 
sverigefrågelådan.

Insikter bidraget baserats på:

Behov av att modernisera och utveckla 
hanteringen av ärenden för att underlätta för 
både handläggare och kunder.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Myndigheter och Skatteverket primärt behöver 
vara tekniskt utvecklat för att kunna stå emot 
framtidens utmaningar.



Sverigefrågelådan.se



Velocitizens

• Deltagare från:

• Pensionsmyndigheten

• Kronofogdemyndigheten

• Kontaktperson

• Elenor.cacciatore@pensionsmyndigheten.se



Bidrag: Insiktsbanken
Valt tema: Datadrivet arbetssätt

Databanken för kundinsikter, är ett verktyg för 
myndigheter att samla, hämta och bygga insikter om 
invånarnas behov.

Insikter bidraget baserats på:

Sveriges myndigheter har gemensamma kunder med 
behov och utmaningar som är kartlagda men inte 
delade sinsemellan. Idag bygger insiktsdelning på 
informella kontaktnät och samverkansprojekt trots att 
vi arbetar för samma invånare och många gånger 
samma kunder.
Det saknas idag arbetssätt och verktyg för hur man 
kan aggregera, analysera och sammanställa 
information om kunder och göra det tillgängligt och 
användbart för många. 

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

På detta sätt kan myndigheter skapa väl grundade och 
mångfacetterade insikter som kan hjälpa oss att skapa 
bättre tjänster och upplevelser. Databanken hjälper 
myndigheter att effektivisera datainsamling genom att 
använda kundinsikter från olika undersökningar som har 
gjorts. Därigenom synliggör databanken var 
myndigheter behöver samverka för att bättre kunna 
uppfylla sina myndighetsuppdrag.
Databanken kan också bli ett stöd för att ta fram 
regleringsbrev som utgår ifrån insikter om 
medborgarnas behov.



Beslutsfattaren 

med berörda 

intressenter kan 

vikta insikter, 

behov, lösningar 

mot varandra. 

Här görs det 

genom att väga 

kund- och 

verksamhetnytta 

för att identifiera 

myndighets-

gemensamma

möjligheter.

Det här blir ett 

viktigt steg för att 

skapa 

gemensamma 

värdeströmmar 

för olika 

livssituationer.



Visionärerna

• Deltagare från:

• Skatteverket

• Kronofogdemyndigheten

• Kontaktperson

• pontus.lindsten.henriksson@skatteverket.se



Bidrag: WHEN 
Valt tema: Kundnytta

Gemensam plattform för myndigheter att uppdatera 
kund i status av pågående ärenden, 
handläggningstider.

Insikter bidraget baserats på:

Många hör av sig och undrar hur det går med sitt 
ärende. Onödiga väntetider.

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Skapa rätt förväntningar hos kund. Skapa trygghet 
genom tydligare budskap och kommunikation till 
kunden. Förkortar väntetider för de som behöver prata 
med oss i telefon. Resurser används där de behövs. De 
som har möjlighet att möta oss digitalt kan göra så. 
Minskar onödig efterfrågan.



Olika information om 

handläggningstider 

på myndigheterna.

WHEN samlar 

information om 

handläggningstider 

från olika system

Kivra och andra digitala plattformar  

använder sig av WHEN för att 

skicka meddelanden till kunden om 

handläggningstiden. 

• Kivra

• Min 

myndighetspost

• Framtida 

plattformar

https://bolagsverket.se/omoss/varverksamhet/varservice/varahandlaggningstider.2081.html
https://www.forsakringskassan.se/privatperson/utbetalningsdatum-och-handlaggningstider
https://kronofogden.se/kundservice-svarar/vantetider
https://www.migrationsverket.se/Kontakta-oss/Tid-till-beslut.html
https://skatteverket.se/foretag/etjansterochblanketter/svarpavanligafragor/nystartadeforetag/foretagfskattfaq/hursnabbtfarjagminfskatt.5.10010ec103545f243e8000673.html
https://www.pensionsmyndigheten.se/kontakta-oss/vantetider-for-handlaggning-och-kontakt-med-pensionsmyndigheten
https://www.transportstyrelsen.se/sv/sjofart/Ombordanstallda/Sjoman/Behorighet/Registrering-och-handlaggningstid/


The Velocity
Trackers

• Deltagare från:

• Pensionsmyndigheten

• Kontaktperson

johnny.zhang.fahlander@pensionsmyndigheten.se



Bidrag: Velocity tracker
Valt tema: Öppet Spår

Ett program för att beräkna de agila teamens kapacitet 
inför kommande planering.

Insikter bidraget baserats på:

JIRAs rapporter har visat sig inte vara tillräckligt 
tillförlitliga då så många faktorer påverkar vad 
ett team producerar för en given sprint. 

Varför är idén bra för kunden / verksamheten?

Det ökar våran förutsägbarhet så vi kan leverera enligt 
de förväntningarna vi givet verksamheten. 



Velocity Tracker📉

Fördelar över JIRAs velocity feature

• Stöd för SAFe’s increment
• Tar hänsyn till planerad frånvaro
• Tar hänsyn till variabel sprintlängd
• Tar hänsyn till Team storlek ändras
• Tar hänsyn till oförutsedda händelser
• Tar hänsyn till deltidsarbetare
• Tar hänsyn till att alla inte jobbar 

100% på boarden

Syftet med Velocity Tracker är att det 
ska vara ett verktyg för att vi mer 
effektivt och bättre kunna fastställa 
teamets kapacitet. Det i sin tur är 
viktigt för att vi ska bli mer 
förutsägbara i vad vi kan leverera som 
Team.




