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Allmanna villkor for it-konsulttjanster

Dessa allminna villkor dr avsedda att tillimpas vid upphandling och kontraktering av it-konsulttjanster, bade avseende

resurskonsulter och uppdragskonsulter, t.ex. inom systemutveckling, it-sdkerhet eller programmering. I de fall it-konsulten ska

utfora ett mindre omfattande uppdrag kan dessa allminna villkor anvindas. Om leverantéren diremot ska utfora ett it-projekt

och tillhandahélla visst resultat inom vissa tidsramar till en 6verenskommen ersittning ér dessa allméinna villkor inte limpliga.

Dessa allminna villkor dr avsedda att utgora en bilaga till av parterna triffat avtal, dir avtalet tillsammans med bilagor benimns

Avtalet.

Definitioner

I dessa allminna villkor ska féljande begrepp ha nedan
angiven betydelse om inte omstindigheterna tydligt
féranleder annat:

»Avtalet” avser avtalet med tillhérande bilagor, avrop
och tilligg mellan Kunden och Leverantoren, varigenom
Leverant6ren dtar sig att tillhandahalla Konsulttjansten
till Kunden.

”Dataskyddsforordningen” avser Europaparlamen-
tets och ridets forordning 2016/679 av den 27 aptil 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sidana uppgifter och om upphivande av direktiv
95/46/EG (Allman dataskyddsforordning).

»Konsult” avser den  konsult Leverantéren
tillhandahiller f6r utférande av Konsulttjdnsten i
enlighet med Avtalet.

?Konsulttjansten” avser de konsulttjinster och
uppdrag som Leverantoren tillhandahaller Kunden
enligt Avtalet.

PLOU” avser lagen
upphandling.

PLUF” avser lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna.

»OSL”  avser
(2009:400).
“Sekretessreglerade uppgifter” avser uppgifter for

(2016:1145) om offentlig

offentlighets- och  sekretesslagen

vilka det finns en sekretessbestimmelse hos Kunden
enligt OSL.

»TF”  avser (1949:105).
»Tjanstespecifikation” avser bilaga till Avtalet som

tryckfrihetsférordningen

beskriver de kompetensprofiler f6r Konsulter som
tillhandahalla  under  Avtalet.
»Uppdragsbeskrivning” avser bilaga till Avtalet som

Leverantoren  ska

beskriver Konsulttjinstens omfattning och innehall,

samt i forekommande fall forviantat resultat,

overenskomna krav och leveranstider.
“YGL” avser yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Tillhandahallande av Konsulttjansten

Leverantéren ska tillhandahalla Konsulttjansten i
enlighet med villkor i Avtalet, inklusive bilagor.
Konsulttjansten ska tillhandahallas till Kunden vid
avtalad tidpunkt med Overenskommen
kompetensprofil.

Konsulttjansten ska tillhandahéllas i enlighet med i
Uppdragsbeskrivning angivna forutsittningar, krav
och tidstamar for leverans av 6verenskommet resultat.
Leverantoren atar sig att genomféra Konsulttjnsten
med omsorg, pi ett fackmannamaissigt sitt och i
enlighet med Kundens instruktioner. Konsulttjinsten
ska tillhandahallas i enlighet med god branschpraxis.
Leverantoren ansvarar for att sdvil tillhandahédllandet
av Konsulttjinsten som resultatet Gverensstimmer
med vid var tid i Sverige gillande lag, férordning och
foreskrift.

Leverantoren ansvarar for att Konsulten vid utférande
av uppdraget erhdller ndédvindig kunskap och
forstaelse fo6r Konsulttjdnsten och dess fullgérande,
och om si krivs efterfrigar nédvindig information
frin Kunden. Leverantéren ska vidare ISpande
sikerstilla att Konsulten besitter ndédvindiga
kunskaper om och har forstielse fér Kundens
verksamhet, rutiner, processer etc.

Om inte annat har avtalats, ska Leverantoren svara for
allt som krivs for Konsulttjdnstens tillhandahallande.
Leverantoren ska vidare informera Kunden om
sarskilt tillstind, anmilan och/eller dispens krivs for
Konsulttjdnstens tillhandahallande.

Leverantoren ska inte frin annan in Kunden motta
eller inhdmta direktiv  f6r Konsulttjinstens
genomférande. Leverantbren ska dven 1 6vrigt
tillvarata och foretrida Kundens intressen samt
garantera att Leverantéren och Konsulten inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som forhindrar att LeverantGren
genomfér uppdraget pa ett lojalt vis. Leverantoren ska,
om Leverantéren misstinker att tillhandahillande av

Konsulttjansten kan komma att sta i konflikt med



3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4,

4.1.

annat intresse, genast informera Kunden dirom och
avvakta Kundens instruktioner i enlighet med allmant
beprévade och dndamalsenliga metoder, samt enligt de
yrkesetiska regler som giller f6r branschen.

Konsulter

tillhandahéllandet  av
Konsulttjansten endast anvidnda Konsult som dr

Leverantoren  ska  vid

limplig, tillgdnglic och har kompetensprofil i
Overensstimmelse med Tjinstespecifikation och
Avtalet. Kunden har ritt att genomféra intervju med
Konsult som Leverantoren avser tillhandahélla enligt
detta Avtal.

Leverant6ren atar sig att utan onodigt dréjsmal ersitta
Konsult som Kunden anser brister i limplighet,
tillgdnglichet och/eller kompetensprofil, eller som
uppvisar samarbetssvarigheter eller javsproblem vid
genomférande av uppdraget.

Leverantdren har inte ritt att utan giltigt skél ersitta
tillgdnglig Konsult under pagiende uppdrag utan att
forst inhdmta Kundens skriftliga godkidnnande. Som
giltigt skidl ska anses sjukdom, férildraledighet,
militirtjanstgoring eller att Konsultens anstillning hos
Leverantéren upphor samt liknande omstindigheter
som Leverantoren inte kunnat paverka.

Leverantdren ska tillse att ersittande Konsult uppfyller
kraven enligt punkt 3.1. Parterna uppskattar att det
normalt krivs tva (2) veckor fér kunskapséverforing
da Konsult ersdtts med annan men kan i sirskilda fall
skriftligen 6verenskomma om annat. Parterna har
Overenskommit att Leverantéren ska bira ansvaret for
att Konsult ersitts pa grund av skil som anges i punkt
3.2 och 3.3 ovan, och att ersittning inte ska erliggas av
Kunden under kunskapsoverforingen fér den Konsult
som ldrs upp.

For det fall Konsulten utfér uppdraget under Kundens
ledning och i Kundens lokaler, ska Konsulten félja
Kundens samtliga instruktioner samt styrande och
stodjande dokument i Kundens verksamhet sisom
verksamhetsregler, riktlinjer, sikerhetsforeskrifter och
policys.

Inget i Avtalet ska innebdra eller tolkas som att
Konsulten dr anstilld av Kunden. Sédledes dr det
Leverantéren som svarar for all ersittning till
Konsulten, inklusive 16n, sociala avgifter, skatter och
Ovriga avgifter.

Utrustning

Leverantéren 4r ansvarig for att Konsulten har

4.2.

5.2.

5.3.

6.2.

7.2.

Y

indamalsenlig  utrustning  fér  utférande  av
Konsulttjansten, om inte annat sarskilt avtalats.

For det fall Kunden tillhandahiller Leverantéren och
Konsulten utrustning, t.ex. datorer, programvara,
dokumentation och annat f{6r utférande av
Konsulttjansten, si ska dessa endast anvindas enligt

Kundens riktlinjer och for att utféra Konsulttjinsten.

Kundens atagande

Kunden ska limna Leverantoren tillging till lokaler,
utrustning och Gvrigt material i den omfattningen som
krivs f6r Konsulttjanstens tillhandahallande enligt
Avtalet.

Kunden ska limna tillricklig och korrekt information
till Leverantéren for uppdragets genomférande och
ansvarar for riktigheten i de uppgifter, anvisningar och
foreskrifter som limnas till Leverant6ren.

For det fall Konsult utfér arbete i Kundens lokaler och
under Kundens 6verinseende ska Kunden ansvara for
handledning och vigledning av Konsulten, samt for att
tillimpliga lagar och foéreskrifter avseende arbetsmiljé
efterlevs. Kunden ska i sidant fall ocksa tillhandahalla
relevant information om Kundens verksamhet, rutiner

och processer.

Samverkan

Var part ska i Avtalet ange en kontaktperson for frigor
rérande Avtalet. Byte av kontaktperson ska meddelas
motparten skriftligen.

Om parterna inte avtalat sdrskilt om samverkan, har
Kunden ritt att pédkalla méte for samrad och
uppfoljning av Avtalet minst en ging per kvartal, utan
kostnad f6r Kunden.

Underleverantor

Om inget annat sérskilt har avtalats har Leverantéren
inte ritt att anvinda undetleverant6r for utférande av
Konsulttjansten.

For det fall att parterna skriftligen avtalar att
Leverantéren fir anvinda angiven underleverantor,
svarar Leverantéren f6r underleverantdrs arbete
sasom for eget arbete, oavsett led, och férbinder sig att
sikerstilla att angiven underleverant6r i relevanta delar
atar sig skyldigheter motsvarande de som dligger
Leverant6ren enligt detta Avtal.

8. Andring och avbestallning

8.1.

Kunden har ritt att begira dndring av

Konsulttjanstens omfattning och innehall. Sadan



8.2.

8.3.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

begiran ska vara skriftlig och tillstillas Leverantorens
kontaktperson. Leverantéren ska utan oskiligt
dréjsmal, och senast inom en (1) vecka dterkomma
med skriftligt besked om sidan dndring kan accepteras
och om begiran innebir dndring av tidplan, kostnaden
och 6vriga villkor i Avtalet. For det fall Leverantoren
inte limnar Kunden sidant besked ska férindringen
anses ingd i uppdraget och Avtalet.

Om inte annat 6verenskommits dger Kunden ritt att
med trettio (30) dagars uppsigningstid, helt eller
delvis, avbestilla Konsulttjinsten avseende icke
genomférda delar, utan angivande av skal.

Kunden har ritt att disponera Konsulter allokerade till
det avbestillda uppdraget fér annat liknande arbete
under uppsigningstiden. Om sa inte sker och
Leverantren onskar beligga uppsagd Konsult med
arbetsuppgifter hos annan uppdragsgivare ska Kunden
endast erligga betalning f6r den tiden Konsult varit

utan beldggning till f6ljd av avbestillningen.

Felansvar

Om Leverantéren brister i att utféra uppdraget enligt
Avtalet, eller tillhandahailler ett resultat som innehaller
fel eller brister i forhallande till Uppdragsbeskrivning
eller Avtalet i 6vrigt, dr Leverantoren, efter Kundens
reklamation, skyldig att omedelbart vidta rittelse.
Rittelse ska ske genom att Leverantéren fullgdr
uppdraget, korrigerar fel eller brister i resultatet, eller i
Ovrigt vidtar rittelse sd att Avtalet efterlevs.

Vid oklarhet eller tvist om fel eller brist ska anses
foreligga ska upphandlingsunderlag, och diri stillda
krav, tillmitas sdrskild betydelse vid tolkning av
Avtalet.

Om Leverantéren inte Aatgirdar fel eller brist
omedelbart, eller om felrittning 4r omdiligt, ska
Kunden ha ritt till en reducering av ersittningen for
Konsulttjansten som skiligen kan anses motsvara felet
eller bristen. Kunden har ocksa ritt att avhjilpa bristen
pa Leverantorens bekostnad om rittelse av fel eller
brist inte gjorts inom foéreskriven tid.

For det fall fel eller brist dr av visentlig betydelse for
Kunden och rittelse inte skett inom trettio (30) dagar
frin Kundens reklamation, har Kunden ritt att med
omedelbar verkan siga upp Avtalet i dess helhet eller
den del av Avtalet som dr hinforlig till felet eller
bristen.

Kunden har ritt till skadestind for de skador denne
asamkas pd grund av fel eller brist i Konsulttjansten,

inom ramen for avtalad ansvarsbegrinsning (avsnitt

9.6.

Y

19).

Leverantoren ansvarar for fel eller brister som Kunden
anmiler inom tre (3) manader efter att Kunden
uppmirksammat felet eller bort uppmirksamma felet,
dock senast inom femton (15) mdnader efter att den
Konsulttjanst vari fel eller brist foreligger levererats.

10. Ersattning och fakturering

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

vi)

vii)

Leverantéren  har  ritt  till  ersittning  for
tillhandahallandet av Konsulttjinsten i enlighet med
Avtalet.

Parterna kan for respektive uppdrag 6verenskomma
om olika ersittningsmodeller som tex. l6pande
rikning, fastpris eller takpris. Overenskommen
ersattningsmodell och timersittning fér respektive
kompetensprofil framgir av bilaga till Avtalet.
Overenskommen ersittning anges i Avtalet med
belopp exklusive mervirdesskatt.

Den avtalade timersittningen, fastpris eller takpris
inkluderar samtlig Gvrig ersittning sisom semesterer-
sittning, Overtidsersdttning, restidsersittning och
ersittning for jour och beredskap, om parterna inte
uttryckligen Gverenskommit annat.

Leverantoren dger ritt till ersittning for tjansteresor
och traktamente i den omfattning som framgir av
Avtalet.

Ersittningen for Konsulttjdnsten ska, om inte annat
sarskilt avtalats, faktureras manatligen i efterskott f6r
uppatbetad tid, med en (1) faktura per mdanad.
Fakturering ska ske i enlighet med lagen (2018:1277)
om elektroniska fakturor till foéljid av offentlig
upphandling.

Samtliga fakturor ska utfirdas av Leverantoren,
skickas  till enligt

anvisning  och atminstone

faktureringsadress Kundens

innehilla foljande

information:

referens till avtalsnummer,

Kundens kontaktperson och kostnadsstille,
Leverantorens firma och adress,
Leverantérens momsregistreringsnummer,

beskrivning av Konsulttjinstens omfattning och art
for den tidsperioden fakturan avser,

antalet arbetstimmar och timersittning fér aktuella
Konsulter under tidsperioden, och

specifikation 6ver eventuella nedlagda kostnader och

utligg som ska ersittas.



10.7.

Leverantéren dger inte ritt att debitera Kunden
faktureringsavgift eller andra liknande avgifter. Fér det
fall Kunden ér i dréjsmal med betalning av avtalsenlig
faktura, har Leverantoren ritt till dréjsmalsrinta enligt
rintelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp.

11. Sakerhet

11.1.

11.2.

11.3.

Leverantoren férbinder sig att i sin verksamhet f6lja,
och att tillse att de f6r vilka Leverantren svarar foljer,
de i Avtalet
kvalitetsstandard,
miljoforeskrifter.

angivna  sidkerhetsforeskrifter,

informationssikerhetspolicy och
Leverantéren ska vidta limpliga tekniska och
organisatoriska sikerhetsitgirder for att sikerstilla
sckretess vid tillhandahallande av Konsulttjansten.
Sadana sidkerhetsatgirder ska anges nirmare 1 Avtalet

bland
loggning av atgirder samt uppféljning och kontroll av

och omfatta annat beho6righetshantering,
sekretess.

Leverantoren ska, i forekommande fall, inneha
kontinuitetsplaner f6r samhillsviktig verksamhet f6r
att kunna tillhandahalla Konsulttjansten under kris och

f6rhojd beredskap.

12. Personuppgifter

12.1.

12.2.

For det fall behandla
personuppgifter f6r Kundens rikning, vilket enligt

Leverantéren kommer

Dataskyddsférordningen innebdr att Leverantoren dr
att anse som ett personuppgiftsbitride, ska parterna
inga ett personuppgiftsbitridesavtal. Personuppgifts-
bitridesavtalet ska utgbra bilaga till Avtalet och dga
foretride framfor Ovriga regleringar i Avtalet, vad
avser behandling av personuppgifter.

I de fall Konsulten inom ramen for uppdraget arbetar
under Kundens ledning och dr att anse som medhjil-
pare enligt Dataskyddsférordningen, ska Leverantéren
normalt inte anses som personuppgiftsbitride, och

personuppgiftsbitridesavtal ska inte ingis for sidant
uppdrag.

13. Sakerhetsskyddsavtal

13.1.

For det fall Kundens verksamhet omfattas av krav pa
siakerhetsskydd
(2018:585), ska tillimpliga bestimmelser i nimnda lag

enligt sdkerhetsskyddslagen
beaktas. Om Kunden begir det ska Leverantér och

underleverantér ingd  sdkerhetsskyddsavtal —med
Kunden, pd den nivd som Kunden begir och enligt de
villkor som Kunden anger. I sidant fall dr Avtalets

giltighet, i férekommande fall avseende visst uppdrag,

13.2.

Y

beroende av att ett sdkerhetsskyddsavtal finns mellan
parterna. Uppdraget ska inte pdboérjas och deltagande
i sikerhetskinslig verksamhet ska inte inledas forrin
sikerhetsskyddsavtal har tecknats, tillhérande krav har
uppfyllts Villkor i
sikerhetsskyddsavtal giller, vid motstridigheter, fore

och atgirder har vidtagits.

samtliga regleringar i Avtalet.

Om viss Konsult efter sikerhetsprévning inte medges
utféra arbete fér Kunden ska Leverantéren utan
drojsmal tillse att annan likvirdig Konsult stills till
Kundens foérfogande och att bestimmelserna i punkt
3.4 tillimpas.

14. Ratten till resultat

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Kunden erhaller full och oinskrinkt dganderitt till
resultatet av Konsulttjansten, inklusive upphovsritt
och Ovriga immateriella rittigheter med obegrinsad
ritt att dndra, upplata och Sverlita resultatet.

Kunden erhaller dven full och oinskrinkt dganderitt,
inklusive upphovsritt och Ovriga immateriella
rittigheter, till dokumentation och andra publikationer
som Leverantéren tagit fram inom ramen for
Konsulttjansten.

Leveranttren dger inte ritt att publicera eller pd annat
sitt nyttja resultatet av Konsulttjinsten, utan Kundens
skriftliga godkdnnande. Leverantoren ska i férhéllande
till sina underleverantérer och anstillda sikerstilla
Kundens dganderitt, och eventuell nyttjanderitt, till
resultatet.

Om parterna Overenskommer om att resultat ska
tillhandahallas med nyttjanderitt eller att programvara
ska tillhandahéllas som Sppen killkod ska villkor for
sidant tillhandahillande ndrmare regleras i bilaga till

Avtalet.

15. Intrang

15.1.

15.2.

Leverant6ren garanterar att hela eller del av resultatet
av Konsulttjansten inte pa ndgot sitt har upplatits eller
overlatits till tredje part, och att Kunden inte gor
intring i tredje parts rittighet genom sitt innehav,
nyttjande, vidareupplatelse eller Overlatelse av
resultatet.

Leverant6ren garanterar att hilla Kunden skadel6s for
det fall Kundens innehav, nyttjande, vidareupplatelse
eller 6verlitelse av resultatet skulle innebira, eller
anklagas for att innebdra, intring i tredje parts
rittighet. Leverantéren atar sig att pa egen bekostnad
och pa Kundens begiran foérvirva de rittigheter fran

tredje part som krivs for att Kunden ska kunna



tillgodogora sig resultatet i enlighet med Avtalet.

16. Skatteintyg och forsékring

16.1.

16.2.

Leverantoren ska under avtalstiden inneha ett giltigt F-
skattebevis, och uppvisa kopia pi detsamma till
Kunden pi dennes begiran.

Leverantéren ska pa egen bekostnad teckna och
vidmakthalla
konsultverksamhet med betryggande ansvarsbelopp

sedvanlig  ansvarsforsikring  for
med hinsyn till Konsulttjinstens art och omfattning.
Pa begiran ska Leverantéren uppvisa kopia av

gillande forsikringsbevis.

17. Sekretess

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Part dr skyldig att beakta de regler om sekretess,
tystnadsplikt och handlingars offentlighet som féljer
av OSL och TF, samt tillse att anstallda, anlitade
konsulter och underleverantérer beaktar dessa regler.
Part dr vidare skyldig att informera sig och sina
anstillda, anlitade konsulter och undetleverantorer om
inneb6rden av ovan nimnda rittsregler.

Part far inte till tredje man limna ut handlingar eller pd
annat sitt dterge uppgifter om motpartens verksamhet
som kan vara att betrakta som affirs- eller
yrkeshemlighet eller som i &vrigt r6r motpartens
interna foérhallanden, i annan utstrickning 4n som
erfordras for Konsulttjanstens tillhandahallande och
Avtalets fullgérande.

Sekretesskyldigheten giller inte f6r sadan information
som part kan visa har blivit kind f6r denne pa annat
sitt d4n genom tillhandahallandet av Konsulttjdnsten
eller som dr allmint kidnd. Sekretesskyldigheten giller
inte heller nir part dr skyldig enligt svensk lag att limna
ut uppgifter.

Leverantéren dr inforstadd med att Kunden i egenskap
av offentligrittsligt organ har en skyldighet att f6lja
TF, YGL och OSL och dirfér har begrinsade
mojligheter att fullgéra dtagandet om avtalssekretess i
punkt 17.2. Det innebidr tex. att tredje man kan
komma att begira ut handlingar, vilka kan innehilla
uppgifter som omfattas av sekretess. Kunden 4r dock
skyldig att genomféra en sekretessprovning enligt
OSL innan uppgifterna limnas ut.

I de fall

Sekretessreglerade

Leverantéren  ges  tillgdng  till
uppgifter enligt OSL, ska
tillimpliga bestimmelser i ndmnda lag beaktas.
Leverantéren kan genom Avtalet ges tillgang till
uppgifter Kunden

sekretessprovning.  Leverantoren

Sekretessreglerade efter att

genomfért  en

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Y

forbinder  sig  att
uppgifter till
Leverantéren svarar f6r och dir sidan tillging dr

enbart ge tillging il

Sekretessreglerade personer  som
nédvindig for Konsulttjinstens tillhandahéllande.

Leverantoren ska tillse att sarskild sekretessforbindelse
undertecknats av Leverantorens medarbetare, sival
Leverantorens anstallda som anstillda hos anlitade

uppdrag

pabérjas. Leverantéren ska pi Kundens begiran

underleverantorer, innan arbete med
uppvisa sadan sirskild sekretessforbindelse.
Leverant6ren garanterar att Leverantéren, och de for
vilka Leverantoren svarar, inte under avtalstiden
omfattas av utlindsk lagstiftning som innebir att
Leverantoren, eller annan for vilken Leverantoren
svarar, ir eller kan komma att bli skyldig att 6verlimna
Sekretessreglerade uppgifter hinforliga till Avtalet,
utan att laglig grund foreligger enligt svensk ritt.
Leverantoren ska vid Overtridelse av bestimmelse i
punkt 17.7 vid varje tillfille utge ett vite till Kunden
uppgiende till en miljon (1 000 000) kronor. Kunden
dger vidare ritt till ersittning for skada, som orsakats
genom Gvertridelse av punkt 17.7, med det belopp
som Overstiger erlagt vite

Sekretess enligt detta avsnitt 17 ska gilla dven nir
Avtalet i 6vrigt har upphort att gilla. Leverantoren ska
omedelbart informera Kundens kontaktperson om det
uppdagas att Leverantorens anstillda, eller annan som
Leverantoren svarar for, har brutit mot tystnadsplikt
eller annan skyldighet enligt detta avsnitt 17.

18. Marknadsforing

Leverantoren dger inte ritt att utan Kundens skriftliga
godkinnande publicera eller pd annat sitt anvinda
och/eller

kiannetecken, i reklam- och marknadsféringssyfte.

Kundens namn, varumirke annat

19. Ansvarsbegransning

19.1.

19.2.

skada
forsummelse eller avtalsbrott orsakar den andra

Part ansvarar for som denne genom
parten, med de begrinsningar som anges i detta avsnitt
19.

Parts skadestindsansvar ska per kalenderar, sivida inte
uppsit eller grov vardsléshet foreligger, vara begransat
till det hégsta av femtio (50) prisbasbelopp (enligt
socialférsikringsbalken (2010:110)) och den totala
ersittningen som utgitt fér Konsulttjinsten enligt
Avtalet under de senaste tolv (12) manaderna. Part
ansvarar inte f6r utebliven vinst eller annan indirekt

skada eller f6rlust, och inte heller f6r den andra partens



19.3.

19.4.

eventuella ersittningsskyldighet gentemot tredje man.
Begrinsningarna i punkt 19.2 ovan giller inte vid skada
for ansvar avseende

intrang enligt avsnitt 15 ovan,
sekretess enligt avsnitt 17 ovan,

personuppgiftsbitridesavtal enligt avsnitt 12 ovan,
och

brott mot sdkerhetsskyddsavtal enligt avsnitt 13

ovan.

Part ska framstilla ersittningsansprik senast sex (6)
manader efter det att denne uppmirksammat att grund
for krav foreligger, dock senast tolv (12) manader fran
det att Avtalet upphort att gilla, for att inte férlora sin
ritt till talan rérande sadant ansprak.

20. Force majeure

20.1.

20.2.

20.3.

Var part dr befriad frin paféljd f6r underlitenhet att

fullgbra sina  forpliktelser enligt  Avtalet, om
underlatenheten beror pia omstindighet som ligger
utanfor parts kontroll och som parten inte kunde eller
skiligen borde ha férutsett vid tidpunkten f6r Avtalets
ingaende, t.ex. krig, eldsvada, 6versvimning, avbrott i
allminna kommunikationer, avbrott i den allminna
energiforsorjningen  eller  didrmed  jamstilld
omstindighet.

Part som Onskar dberopa omstindighet enligt punkt
20.1 ovan ska omedelbart underritta den andra parten
nir det finns risk att viss forpliktelse inte kan infrias
eller blir f6rdr6jd darav. Underlatelse att limna sadant
meddelande i tid medf6r skyldighet att ersitta den
skada som hade kunnat undvikas om meddelande
limnats i tid.

Part som till befrielse d4beropar force majeure enligt
punkt 20.1 ovan ska vidta alla rimliga anstringningar
for att begrinsa foljderna och skadan av att Avtalet

inte kan fullgbras sisom avtalats.

21. Fortida uppségning

21.1.

21.2.

Ut6ver regleringar i avsnitt 8 och 9, som ger Kunden

ritt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till fértida

upphorande, ska sidan ritt foreligga enligt detta

avsnitt 21.

Respektive part har ritt sdga upp hela eller delar av

Avtalet till f6rtida upphdrande om den andra parten
visentligen bryter mot sina ataganden enligt hela
eller delar av Avtalet och inte inom trettio (30) dagar

21.3.

ii)

vi)

21.4.

21.5.

Y

efter skriftlig anmodan hirom har vidtagit rittelse,
eller

stiller in sina betalningar, paborjar férhandlingar om
uppgorelse med sina borgenidrer, blir féremal for
ansOkan om konkurs, limnar in ansOkan om
foretagsrekonstruktion eller ackord eller dylikt,
en forvaltare utses

trader 1 likvidation eller

betriffande alla eller delar av partens tillgingar.

Kunden har ritt att sdga upp hela, eller delar av,
Avtalet till f6rtida upphérande om Leverantoren
eller foretradare f6r Leverantoren gjort sig skyldig till
nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU
eller 13 kap. 1,2 eller 4 §§ LUF,

limnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som foregitt tecknandet av Avtalet och
dessa uppgifter varit av icke ovisentlig betydelse vid
valet av leverantor,

inte lingre uppfyller krav enligt Avtalet och dessa
krav har varit av icke ovisentlig betydelse vid
bedémning och tilldelning av Avtalet,

eller dennes underleverantér, i tillimpliga fall, bryter
mot avtalat personuppgiftsbitridesavtal  eller

sdkerhetsskyddsavtal,

eller dennes undetleverantér, i tillimpliga fall, i icke
ringa omfattning bryter mot sekretessbestimmelse i

avsnitt 17, eller

aberopat befrielsegrund enligt avsnitt 20 och om en
sidan omstindighet har forelegat i mer dn tre (3)

ménader.

Kunden har vidare ritt att siga upp Avtalet till fortida
upphérande i de situationer som nirmare anges i17
kap. 17 § LOU och 16 kap. 17 § LUF.

Uppsigning enligt detta avsnitt 21 ska for att vara
giltig, ske skriftligen och tillstillas den andra partens

kontaktperson.

22. Avtalets upphérande

22.1.

Vid Avtalets upphérande ska respektive part returnera
allt material, utrustning, information och annat som
tillhér den andra parten med undantag f6r material
som behévs for utévande av de rittigheter som
overlever Avtalets upphorande i enlighet med Avtalet.
Part ska vidare vid Avtalets upphérande radera all
information som erhallits frin den andra parten under

Avtalet, om inte annat skriftligen &verenskommits,



22.2.

med undantag fér information som part behéver
behilla f6r att uppfylla skyldighet enligt svensk lag.
Vid Avtalets upphorande ska Leverantéren, pa
Kundens skriftliga begiran, omedelbart redovisa for
och 6verlimna dittills utférda arbeten. Rittigheterna
till resultatet av utférd Konsulttjanst 6vergir till
Kunden i enlighet med avsnitt 14.

23. Overlatelse

23.1.

23.2.

23.3.

Kunden dger inte ritt att utan Leverantorens skriftliga
tillatelse Gverlita eller pantsitta rittigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet till annan.

Oaktat det foregiende, dger Kunden ritt att 6verldta
hela eller delar av Avtalet till myndighet eller annan
organisation som helt eller delvis trider in eller Svertar
Kundens verksamhet eller offentliga uppdrag.
Leverantdren dger inte ritt att utan Kundens skriftliga
godkinnande Overlata eller pantsitta rittigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet till annan. Ett byte
av leverant6r far dock ske med stéd av 17 kap. 13 §
LOU och 16 kap. 13 § LUF.

24. Andringar och tillagg

Andringar av och tilligg till Avtalet ir endast bindande
efter skriftlig 6verenskommelse som undertecknats av
behoriga foretridare for parterna och om sidan
férindring  dr i Overensstimmelse  med

upphandlingslagarnas dndringsbestimmelser.

25. Tvist

25.1.

25.2.

Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet, med undantag f6r
lagvalsregler.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet och dirtill
sammanhingande rittsférhéillanden ska avgoras av
svensk allmin domstol pa den ort dir Kunden har sitt

site.



