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Allmanna villkor for it-drift

@) eSam

Dessa allminna villkor f6r it-drifttjanst dr avsedda att tillimpas pa avtal dir leverantoren tillhandahaller it-drifttjanster och

nirliggande infrastrukturtjdnster, sisom serverdrift, databasdrift, backuptagning och lagringstjdnster. Avtalsvillkoren ir

primart anpassade for utkontraktering dir leverantéren ska utféra endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring av uppgifter,

men kan med vissa anpassningar dven anvindas i andra fall. Dokumentet kan anvindas i de fall leverantoren ska inleda

leveransen med att genomfdra ett inférandeprojekt, men kan dven anvindas om sd inte idr fallet. Dessa allminna villkor dr

avsedda att utgéra en bilaga till av parterna triffat avtal, dir avtalet tillsammans med bilagor benimns Avtalet.

Definitioner

I dessa allminna villkor ska féljande begrepp ha nedan
angiven betydelse om inte omstindigheterna tydligt
féranleder annat:

”Acceptanstest” avser det test som Kunden har ritt att
genomféra under Acceptanstestperioden, som syftar till
att sikerstilla att Tjansten uppfyller Avtalet.
”Acceptanstestperiod” avser perioden for
genomférande av Acceptanstest, vilket ska vara trettio
(30) dagar fore Avtalad startdag, om inte annat sérskilt
avtalats.

?Avtalad startdag” avser den dag som Leverantéren
ska tillhandahalla Tjinsten till Kunden.

?Avtalet” avser avtalet med tillhérande bilagor och
tillige mellan Kunden och Leverantéren, varigenom
Leverantéren atar sig att tillhandahédlla Tjinsten till
Kunden.

»”Dataskyddsférordningen” avser Europaparlamen-
tets och ridets férordning 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sidana uppgifter och om upphivande av direktiv
95/46/EG (Allman dataskyddsforordning).
?Driftmilj6” avser den driftmiljé som Leverantéren
avser att tillhandahalla Tjidnsten i.

“Endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring”
avser endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring
med den inneb6rd som foljer av 10 kap. 2 a § OSL.
»Faktisk startdag” avser den dag did Tjinsten ir
godkind enligt punkt 4.7 nedan.

YInférandeplan”  avser den  beskrivning  av
Inférandeprojektets aktiviteter, tidplan och resurser
samt resultat och testférfarande som utg6r bilaga till
Avtalet.

?Inférandeprojekt” avser de aktiviteter samlade i ett
projekt som Leverantoren ska genomféra f6r inférande
av Tjinsten 1 enlighet med bilaga till Avtalet.

”Kundens data” avser data som Kunden eller annan pa
uppdrag av Kunden stiller till Leverantérens foérfogande

samt resultatet av Leverantérens behandling av dessa

data.

”Kundens programvara” avser datorprogramvara som
Kunden innehar upphovsritt till eller har ritt att nyttja,
samt tillhérande dokumentation.

»Kundens utrustning® avser datorer, nitverkskompo-
nenter och annan utrustning som Kunden 4ger, leasar
eller hyr frin tredje part, samt tillhérande
dokumentation.

PLOU” avser lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling.

PLUF” avser lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna.

POSL” avser offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

PPersonuppgiftsbitridesavtal” avser det
personuppgiftsbitridesavtal som parterna ingatt och
som utgor bilaga till Avtalet.

”Sekretessreglerade uppgifter” avser uppgifter for
vilka det finns en sekretessbestimmelse hos Kunden
enligt OSL.

»Servicenivaer” ecller ”SLA” avser de servicenivier
Leverantéren garanterat fér Tjinsten i enlighet med
bilaga till Avtalet.

PTF”  avser tryckfrihetsférordningen  (1949:105).
»Tjanstebeskrivning” avser den beskrivning av
Tjanstens kravspecifikation, innehall och avgrinsning
som utgdr bilaga till Avtalet, och enligt vilken
Leverantéren ska tillhandahalla Tjinsten.

»Tjansten” avser de it-drifttjanster, i form av Endast
teknisk  bearbetning eller teknisk lagring, som
Leverantoren ska tillhandahalla Kunden enligt Avtalet,
vilka ndrmare specificeras i Tjdnstebeskrivning.
»Tredjepartsprogramvara” avser datorprogramvara
som 4gs av tredje part och nyttjas for tillhandahéllandet
av  Tjinsten. Sadana ska anges  sidrskilt i
Tjanstebeskrivningen tillsammans med tillhérande
avtalsvillkor.

»Tystnadspliktslagen” avser lagen (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning
eller lagring av uppgifter.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.2.

3.3.

4.2.

»Vitesgrundande belopp” avser det belopp som utgdr
berdkningsgrund vid leveransférsening och ska motsvara
det hogsta av ersittningen fér Inférandeprojektet och ett
(1) érs ersittning for Tjdnsten.

PYGL?” avser yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

Tillhandahallande av Tjansten
Leverantéren ska tillhandahilla Tjdnsten till Kunden 1
enlighet med Avtalet jimte bilagor med det innehill
och den omfattning som anges i Tjianstebeskrivningen.
Leverant6ren ska tillhandahalla Tjinsten till Kunden
frin och med Avtalad startdag. Leverantoren ska
vidare under avtalstiden sikerstilla att Tjansten enbart
omfattar Endast teknisk bearbetning eller teknisk
lagring.
Leverantoren ska tillhandahilla Tjdnsten till Kunden
pé ett fackmannamaissigt sitt och med hjilp av limplig
och kvalificerad personal.
Leverantoren ska agera proaktivt och under Avtalets
l6ptid efterstriva stindiga forbittringar av Tjinsten.
Leverantéren ska tillhandahalla Tjinsten i enlighet
med vid var tid i Sverige gillande lag, férordning och
foreskrift.

Kundens atagande

Om Tjinsten ska tillhandahallas pd Kundens
utrustning och/eller med Kundens programvara ska
omfattningen av resurserna nirmare anges i bilaga till
Avtalet. Kunden ska i sidant fall limna Leverantéren
tillgang till Kundens utrustning och Kundens
programvara i den omfattning som rimligen krivs for
Tjanstens tillhandahallande.

Kunden ansvarar fér fel och brister i Kundens
utrustning och Kundens programvara, fran det att
Leverantoren skriftligen patalar felet eller bristen.
Kunden ska dtgirda fel och brister i Kundens
utrustning och Kundens programvara med den
skyndsamhet som omstindigheterna kriver.

Kunden ska medverka vid Inférandeprojekt i den
omfattning som nirmare anges i Avtalet, och i Gvrigt

tillgdngliggora resurser f6r mottagande av Tjdnsten.

Inférandeprojekt
Savida inte parterna sirskilt avtalat om annat ska
Tjansten inféras genom ett Inférandeprojekt i enlighet
med detta avsnitt 4 och bilaga Inférandeprojekt.
Inférandeprojektet ska drivas av en fér parterna
gemensam projektorganisation. Leverantoren ska vara

ansvarig for att leda och genomfoéra

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

ii)

if)
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Inférandeprojektet, samt samverka med Kunden, s
att Tjinsten tillhandahalls 1 enlighet med Avtalet och
pa Avtalad startdag. Inférandeprojektet ska paborjas
snarast efter Avtalets undertecknande.
Leverantoren ska i skilig omfattning samarbeta med
av Kunden anvisad leverant6r eller tredje man vid
genomférande av Inférandeprojektet.
Kunden har infér Avtalad startdag ritt att genomféra
Acceptanstest under Gverenskommen Acceptanstest-
period. Omfattning av Acceptanstest samt tider och
acceptanskontrollkriterier ska anges 1  bilaga
Inférandeprojekt. Om Kunden viljer att genomféra
Acceptanstest ska Leverantéren assistera med
kvalificerad personal och i skilig omfattning.
Leverantéren ska dga ritt till ersittning for sidan
assistans endast om sé sirskilt skriftligen avtalats.
Kunden ska innan Acceptanstestpetioden gitt ut
skriftligen meddela Leverantéren om Tjinsten
godkinns eller inte. Om Tjinsten godkinns infaller
Faktisk startdag forsta vardagen efter godkinnandet.
Om Tjinsten inte godkinns ska Kunden skriftligen
ange de avvikelser ~ och  brister fran
Tjanstebeskrivningen och Avtalet 1 &vrigt som
dberopas. Leverantoren ska i sidant fall skyndsamt
atgirda avvikelser och brister samt skriftligen meddela
Kunden nir dessa dr atgirdade. Kunden har ritt att
genomféra nytt Acceptanstest, med skilig tid for det
nya forfarandet.
Kunden ska inte vigra limna sitt godkdnnande for det
fall avvikelser eller brister endast i ringa omfattning
piverkar Tjinstens avsedda anvindning negativt.
Sadana avvikelser och brister ska dock dokumenteras
sarskilt och skyndsamt avhjilpas av Leverantoren.
Faktisk startdag dr den dag dd Tjinsten ar tillginglig
f6r Kunden och Inférandeprojektet genomforts samt
Kunden limnat skriftligt godkdnnande efter

genomfort Acceptanstest,

Acceptanstestperioden 16pt ut och Kunden inte gjort
skriftlig anmiarkning pa Tjinsten, eller

Tjansten skriftligen godkints av Kunden efter att
Leverantoren avhjilpt sidana brister och avvikelser
som Kunden skriftligen anmirkt pa under sitt
Acceptanstest.

Forsening

Om Faktisk startdag intrider efter Avtalad startdag ir
Tjansten férsenad. Vid foérsening som inte beror pa

Kunden eller forhillande som Kunden ansvarar for,



5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

har Kunden ritt till vite fér wvarje pdborjad
forseningsvecka med en (1) procent av
Vitesgrundande belopp, dock hégst uppgaende till
tjugo (20) procent av Vitesgrundande belopp.
Kunden har dven ritt till skadestind fér den skada
Kunden asamkas pa grund av forseningen, med den
begrinsning som foljer av avsnitt 23 nedan. Vid
berikning av skadestindet ska vitet som utgitt
avriknas.

For det fall férseningen ir lingre dn tre (3) manader
har Kunden ritt att hidva eller siga upp Avtalet till
fortida upphoérande.

Kunden ska inte 4dga ritt till ovan nimnda sanktioner i
det fall och i den omfattning férseningen beror pa
6verprovning enligt upphandlingslagarna. I sidant fall
tidplan

ska  Inférandeprojektets forskjutas i

motsvarande man.

Andring av Tjansten

Om Kunden Onskar dndra Tjinsten och dess
tillhandahallande ska Kunden skriftligen framstilla
sidant 6nskemdl till Leverantoren. Leverantren ska
sd snart som mojligt, och inte senare dn tio (10)
arbetsdagar efter mottagandet av sidant 6nskemal,
meddela Kunden om idndringen dr mdjlig, och vad
sidan dndring skulle fa f6r paverkan pa avtalat pris,
tidplaner, kvalitet och andra omstindigheter som
péaverkas av dndringen. Kunden ska dérefter meddela
Leverantéren om dessa dndringar kan accepteras,
varvid Avtalet ska uppdateras i relevanta delar och
undertecknas av bida parter.

Leverantéren ska acceptera 6nskade dndringar och
aktivt medverka till att sidana genomférs, om inte
Leverantéren kan visa sakliga skil for att neka detta.
Leverantorens villkor, inklusive pris, for att utféra
andringar ska vara skiliga och i linje med Avtalets
prislista.

Om Leverantéren 6nskar dndra Tjdnsten och dess
tillhandahallande ~ ska

framstilla sidant 6nskemdl i god tid, och inte senare

Leverantéren  skriftligen

in sex (6) manader innan avsedd dndring, till Kunden.
skriftliga

godkinnande vidta ndgra forindringar av Tjinsten

Leverantoren fir inte utan Kundens

eller dess tillhandahallande. Andringar som foranleds
av Onskan fran Leverantoren ska alltid bekostas av
Leverantéren, om inte annat avtalats, och aldrig
Kunden.

innebara en merkostnad for

7.

7.2.

8.2.

9.

Y

Samverkan

Var part ska i Avtalet ange en kontaktperson for frigor
rérande Avtalet. Byte av kontaktperson ska meddelas
motparten skriftligen.

Om parterna inte avtalat sirskilt om samverkan, har
Kunden ritt att pédkalla méte fér samrad och
uppfoljning av Avtalet minst en ging per kvartal, utan
kostnad f6r Kunden. Parternas samverkan kan

ndrmare regleras i bilaga till Avtalet.

Underleverantor

Leverant6ren har ritt att anvinda undetleverantor f6r
utférande av Tjinsten, forutsatt att Kunden skriftligen
godkint undetleverantéren for det aktuella arbetet.
Godkind
underleverantSren bidrar med ska framgé av bilaga till
Avtalet.

underleverantér  och  de  tjinster

Leverantren svarar for undetleverantér sisom for
eget arbete, oavsett led, och forbinder sig att sikerstilla
att godkind underleverantor i relevanta delar atar sig
skyldigheter motsvarande de som aligger Leverantéren
enligt detta Avtal.

Dokumentation

Leverantoren ansvarar under avtalstiden for att hilla
dokumentation avseende Tjinstens tillhandhéllande
uppdaterad och korrekt. Dokumentationen ska hallas
tillgdnglig f6r Kunden, och ska vara upprittad pa

svenska om inte annat sarskilt avtalats.

10. Felansvar

10.1.

)
ii)

iii)

iv)

10.2.

Fel eller brist ska anses foreligga om Tjinsten

avviker frin Tjinstebeskrivningen,

avviker fran Avtalet i Gvrigt (inklusive bilagor sdsom
Personuppgiftsbitridesavtal och
sikerhetsskyddsavtal),

inte uppfyller garanterade Servicenivier, eller

pd annat sdtt avviker frin vad Kunden rimligen

kunnat férvinta sig.

Vid oklarhet eller tvist om fel eller brist ska anses
foreligga ska upphandlingsunderlag och
kravspecifikation tillmétas sdrskild betydelse vid
tolkning av Avtalet.

Leverantéren ska avhjilpa fel och brister som
Leverant6ren ansvarar for, i enlighet med garanterade
Servicenivaer om sidana 4r tillimpliga, och i Gvrigt

utan oskiligt uppehall. Om Leverantéren inte dtgirdar



iif)

iv)

10.3.

fel eller brist utan oskiligt uppehill, eller om
avhjilpande av fel dr oméjligt, ska Kunden ha ritt till
vite fér avvikelser fran Servicenivier i tillimpliga fall,

reducering av ersittningen for Tjansten som skiligen
kan anses motsvara felet eller bristen, i fall da ratt till
vite for avvikelse fran Servicenivder inte foreligger,

ersattning for skada, med de begrinsningar som
foljer av avsnitt 23 och med avrikning for vite som

utgitt for fel eller brist, samt

att vid fel eller brist av visentlig betydelse siga upp
hela eller delar av Avtalet till fértida upphérande i
enlighet med avsnitt 25.

Leverantdren ansvarar enbart f6r fel och brister enligt
detta avsnitt 10 som Kunden skriftligen reklamerar
inom sex (6) manader frin det att Kunden upptickte,
alternativt borde ha upptickt, felet eller bristen, savida
inte Leverantéren varit grovt virdslés eller handlat

uppsitligen.

11. Servicenivaer och vite

11.1.

Parterna  har Gverenskommit om  garanterade
Setvicenivaer for Tjinsten i enlighet med bilaga till
Avtalet. I bilagan anges mitmetoder for Servicenivaer
samt berdkningsmodell f6r 6verenskommet vite. I de
fall Tjidnsten avviker frin garanterade Servicenivier
ska Leverantoren manadsvis utge vite till Kunden.

Om inte annat avtalats ska Leverantoren varje manad,
senast den 15 piféljande minad, till Kunden
redovisa hur 6verenskomna Servicenivder uppfyllts.
For det fall Leverantéren inte inom 6verenskommen
tid limnar redovisning, ska sidan underlatenhet i sig
innebdra en ritt f6r Kunden att erhilla vite frin
Leverantéren med ett belopp om tva (2) procent av

manadsavgiften for Tjinsten den aktuella manaden.

12. Ersattning och fakturering

12.1.

12.2.

Leverantéren  har  ritt  till  ersittning  for
tillhandahillande av Tjinsten i enlighet med Avtalet.
Om parterna inte avtalat om sirskild ersittning till
Leverant6ren for arbete med Inférandeprojektet ska
Leverantéren genomféra Inférandeprojektet utan
sirskild ersdttning. Ersittningsbelopp ska anges
exklusive mervirdesskatt.

Ersittningen for Tjansten ska, om inte annat sirskilt
avtalats, faktureras manatligen i efterskott, med en (1)
faktura per minad Fakturering ska ske i enlighet med

lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av

12.3.

12.4.

i)

iii)

iv)

vi)

vii)

12.5.

12.6.

Y

offentlig upphandling.

Leverantoren forlorar ritt till ersittning enligt Avtalet,
om inte avtalsenlig faktura Gversints for fordran
senast tolv (12) manader fran den dag fordran uppkom
och Leverantéren haft ritt att fakturera enligt punkt
12.2. Efter
preskriptionstid om tolv (12) manader.

preskriptionsavbrott  giller en ny

Samtliga fakturor ska utfirdas av Leverantoren,
skickas  till

anvisning  och

faktureringsadress  enligt Kundens

innehdlla  atminstone  féljande

information:

referens till avtalsnummer,

Kundens kontaktperson och kostnadsstille,
Leverantorens firma och adress,
Leverantorens momsregistreringsnummer,
vilken tidsperiod fakturan avser,

uppgift om debiterad ersittning, vilken ska uppdelas
pa 2)
tilliggsavgifter, samt vitesbelopp som avriknas fran

fasta avgifter, b) 10rliga avgifter, c)

nimnda avgifter, och

specifikation 6ver eventuella nedlagda kostnader och

utligg som ska ersittas.

Leverantéren dger inte ritt att debitera Kunden
faktureringsavgift eller andra liknande avgifter. Fér det
fall Kunden ér i dréjsmal med betalning av avtalsenlig
faktura, har Leverantoren ritt till dréjsmalsrinta enligt
riantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp.
Kunden dger ritt att kvitta belopp som Leverantoren
ir skyldig, t.ex. vite for avvikelse frin Servicenivéd, mot
fakturerad ersittning enligt Avtalet. Leverantoren dger
inte ritt att upphora med tillhandahallande av Tjansten
pé grund av utebliven betalning,.

13. Forséakring

Leverantéren ska pd egen bekostnad teckna och
vidmakthalla
driftverksamhet med betryggande ansvarsbelopp med

sedvanlig ansvarsforsikring for it-

hinsyn till Tjinstens art och omfattning. P4 begiran

ska Leverantéren uppvisa kopia av gillande
forsikringsbevis.

14. Behandling av personuppgifter
Vid  tillhandahédllande av  Tjinsten  kommer

14.1.

Leverant6ren behandla personuppgifter f6r Kundens
rikning, vilket enligt Dataskyddsférordningen innebir



14.2.

14.3.

att  Leverantéren 4r att anse som  ett
personuppgiftsbitride.

Parterna kommer i samband med att Avtalet ingis
triffa ett Personuppgiftsbitridesavtal med tillhérande
bilaga  till  Avtalet.
Personuppgiftsbitridesavtalet ska 4dga fOretride

instruktion, som  utg6r
framfér Ovriga regleringar 1 Avtalet, vad avser
behandling av personuppgifter.

behandla
enlighet med

Leverantéren  forbinder — sig  att
personuppgifter i
Personuppgiftsbitridesavtalet, Kundens instruktioner
och vid var tid gillande dataskyddslagstiftning.
Leverantéren forbinder sig att endast behandla
petsonuppgifter inom EU/EES om inte annat sarskilt
Overenskommits i Personuppgiftsbitridesavtalet.
Leverantdren forbinder sig dven att tillse att eventuella
underbitriden atar sig skyldigheter motsvarande de

som aligger Leverantoren enligt denna punkt 14.3.

15. Sékerhetsskyddsavtal

15.1.

15.2.

For det fall Kundens verksamhet omfattas av krav pa
siakerhetsskydd
(2018:585), ska tillimpliga bestimmelser i nimnda lag

enligt sdkerhetsskyddslagen
beaktas. Om Kunden begir det ska Leverantr och

underleverantér ingd  sikerhetsskyddsavtal —med
Kunden, pd den nivd som Kunden begir och enligt de
villkor som Kunden anger. I sidant fall 4r Avtalets
giltighet beroende av att ett sikerhetsskyddsavtal finns
mellan parterna. Tjinsten ska inte tillhandahillas
Kunden och deltagande i sikerhetskinslig verksamhet
ska inte paborjas forrin sdkerhetsskyddsavtal har
tecknats, tillh6érande krav har uppfyllts och dtgirder
har vidtagits. Villkor i sikerhetsskyddsavtal giller, vid
motstridigheter, fore samtliga regleringar i Avtalet.

Om viss medarbetare efter sidkerhetsprévning inte
medges utfora arbete f6r Kunden ska Leverantoren
utan drojsmdl tillse att annan likvdrdig medarbetare
stills till Kundens férfogande och att bestimmelserna

i punkt 2.3 tillimpas.

16. Insyn

16.1.

16.2.

Kunden dger ritt att under avtalstiden hos
Leverant6ren granska Leverantorens tillhandahéllande
av Tjinsten och fullgbrande av avtalade skyldigheter,
Servicenivaer,

och fakturerad

t.ex. avseende garanterade

overenskomna  sikerhetsatgirder
ersittning. Kunden #dger ocksd ritt att granska
Leverantorens genomférande av Inférandeprojekt.

Sadan granskning ska normalt kunna ske senast inom

16.3.

16.4.

16.5.

Y

fem (5) arbetsdagar fran att den skriftligen pékallats av
Kunden. Granskning fir genomféras med hjilp av
auktoriserad revisor eller annan oberoende tredje part,
till  Leverantoren.

som inte ar konkurrent

Leverantéren ska tillse att den som utfor
granskningen, samt eventuell tillsynsmyndighet, dven
har ritt till insyn hos Leverantérens underleverantérer.
Leverant6ren ska vid granskning enligt detta avsnitt 16
samarbeta efter bista f6rmaga och ge Kunden, eller
den som utfér granskningen, tilltride till lokaler,
utrustning, personer, dokumentation och allt 6vrigt
material som Leverantéren anvinder for att
tillhandahalla Tjinsten. Leverantéren dr dock inte
skyldig att utlimna information om andra kunder eller
Den

Leverantorens

om kostnader foér Tjinsten. som utfor

granskningen ska  folja skiliga
sikerhetsforeskrifter.

Kunden ansvarar for sina kostnader fér granskning,
inklusive eventuella ersittningar till auktoriserad
revisor eller annan oberoende tredje part. Kunden dger
ritt att genomféra en (1) granskning per avtalsir utan
att erldgga ersittning till Leverantoren for kostnader i
samband med granskningen. Om Kunden pékallar
ytterligare granskning dirutéver ska Kunden ersitta
Leverantorens skiliga kostnader med anledning av
Dock  ska

Leverantéren for sadan ytterligare granskning om

granskningen. Kunden inte ersitta
granskningen visar att Leverantéren mer 4n i ringa
omfattning asidosatt skyldigheter enligt Avtalet.

Leverantéren ska utan dréjsmal informera Kunden
om omfattning och innehill av granskning som
genomfoérts av tillsynsmyndighet hos Leverantéren

med anknytning till Tjdnsten, samt resultatet dirav.

17. Kundens data

17.1.

17.2.

Kunden innehar samtliga rittigheter till Kundens data.
Leverantéren erhéller inga rittigheter till Kundens
data, eller del darav, under Avtalet. Leverantoren fir
data,
Sekretessreglerade uppgifter, for tillhandahallande av

endast anvinda  Kundens inklusive
Tjinsten till Kunden i enlighet med Avtalet, och inte i
nagon del f6r Leverantérens egna syften. Tillgang till
Kundens data ska begrinsas till de personer som
behover access till Kundens data for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter.

Leverantéren har under inga omstindigheter ritt att
innehélla Kundens data. Leverantéren garanterar att
Kundens data omgiende kommer att limnas ut till

Kunden efter begiran. Utlimnandet ska ske med den



17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

skyndsamhet som omstindigheterna kriver samt med
beaktande av den arbetsinsats som krévs.

Kundens data ska utlimnas i det format som framgar
av Avtalet. Har format inte specificerats ska Kundens
data limnas ut i det format som Kunden begir. Om
en sidan begiran kriver sirskilt konverteringsarbete
ska Kunden ersitta Leverantoren f6r detta arbete med
skiligt belopp.

Leverant6ren ska se till att data som Kunden raderar i
Tjansten permanent tas bort frin Leverantorens
utrustning inom skilig tid, dock senast inom trettio
(30) dagar.

Leverantéren ska upphora med all hantering av
Kundens data vid Avtalets upphérande, dock med
undantag f6r aterlimnande till Kunden, eller den
Kunden anvisar, samt f6r permanent radering.

Vid Avtalets upphorande ska Leveranttren se till att
Kundens data skyndsamt aterlimnas till Kunden, eller
enligt Kundens instruktion, permanent raderas frin
Leverant6rens Driftmiljé inom skalig tid, dock senast
inom trettio (30) dagar.

Vid loggning rérande Tjdnsten, t.ex. avseende atkomst
till Tjinsten, far loggar endast anvindas av
Leverantoren for att tillhandahalla Tjinsten, om inte
annat avtalats sdrskilt. Leverantoren dr skyldig att ge
Kunden full tillging till loggar inklusive Kundens data
och relevant information for att kunna anvinda

loggarna.

18. Immateriella rattigheter

18.1.

18.2.

Leverantéren garanterar att Leverantéren innehar de

immateriella  rittigheter, sdsom upphovsritt till
datorprogram, nyttjanderitt enligt licensavtal med
mera, som krdvs for tillhandahillande av Tjinsten.
Leverantéren ansvarar ocksd for att Kunden ska dga
ritt att nyttja Tjinsten enligt Avtalet.

Kunden ansvarar fo6r att erforderliga immateriella
rittigheter, sisom upphovsritt till datorprogram och
nyttjanderitt enligt licensavtal, finns fér Kundens
programvara, samt att dessa medger ritt for
Leverantéren att nyttja Kundens programvara i
Driftmiljon for tillhandahéllande av Tjinsten enligt

Avtalet.

19. Intréng

19.1.

19.2.

Leverant6ren garanterar att Kunden inte vid nyttjande
av Tjinsten enligt Avtalet, gbr intring i tredje parts
rittighet.

Leverant6ren garanterar att hilla Kunden skadel6s for

19.3.

19.4.

Y

det fall Kundens nyttjande av Tjinsten skulle innebira,
eller anklagas for att innebdra, intring i tredje parts
rittighet. Leverantéren atar sig att pd egen bekostnad
fora talan eller forlikningsférhandlingar, i samrad med
Kunden.

Leverant6ren édtar sig att pd egen bekostnad och pa
Kundens begiran férvirva de rittigheter fran tredje
part som krivs for att Kunden ska kunna nyttja
Tjinsten i enlighet med Avtalet.

Kunden ska hélla Leverantéren skadelés avseende
krav frin tredje part som grundar sig pa Leverantorens
anvindning av Kundens programvara i enlighet med
Avtalet. Kunden atar sig att pd egen bekostnad

forsvara Leverantoren mot sadana krav.

20. Sekretess

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Part dr skyldig att beakta de regler om sekretess,
tystnadsplikt och handlingars offentlighet som féljer
av OSL, TF och Tystnadspliktslagen. Inom ramen f6r
Leverantoren

Avtalet ges tillgang till

Sekretessreglerade uppgifter med stéd av den
sekretessbrytande regeln i 10 kap. 2 a § OSL, eftersom
Tjansten omfattar Endast teknisk bearbetning eller
teknisk lagring. Leverantéren ska sidkerstilla att
tillimpliga bestimmelser i OSL beaktas och att
tystnadsplikt enligt Tystnadspliktslagen efterlevs av de
personer som Leverantoren svarar fér. Part dr vidare
skyldig att informera om, och tillse att anstillda,
anlitade konsulter och underleverantérer beaktar ovan
nidmnda rittsregler.

Part fir inte till tredje man limna ut handlingar eller pa
annat sitt dterge uppgifter om motpartens verksamhet
som kan wvara att betrakta som affirs- eller
yrkeshemlighet eller som i &vrigt rér motpartens
interna férhallanden, i annan utstrickning 4n som
erfordras for Tjinstens tillhandahallande och Avtalets
fullgbrande.

Sekretesskyldigheten giller inte f6r saidan information
som part kan visa har blivit kind f6r denne pd annat
sitt 4n genom tillhandahallandet av Tjinsten eller som
ar allmint kind. Sekretesskyldigheten giller inte heller
nir part dr skyldig enligt svensk lag att limna ut
uppgifter.

Leverantoren dr inférstadd med att Kunden i egenskap
av offentligrittsligt organ har en skyldighet att folja
TF, YGL och OSL, och dirfér har begrinsade
moéjligheter att fullgbra dtagandet om avtalssekretess i
punkt 20.2. Det innebir tex. att tredje man kan

komma att begira ut handlingar, vilka kan innehilla



20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

uppgifter som omfattas av sekretess. Kunden dr dock
skyldig att genomfbra en sekretessprovning enligt
OSL innan uppgifterna limnas ut.

Leverantoren ska tillse att sdrskild sekretessforbindelse
undertecknats av Leverantorens medarbetare, savil
Leverantorens anstillda som anstillda hos anlitade
undetleverantérer, innan arbete med Inférandeprojekt
dock vid  Avtalad

Leverant6ren ska pd Kundens begiran uppvisa sidan

péabétjas, senast startdag.
sarskild sekretessférbindelse.

Leverant6ren garanterar att Leverantéren, och de for
vilka Leverantoren svarar, inte under avtalstiden
omfattas av utlindsk lagstiftning som innebdr att
Leverantoren, eller annan for vilken Leverantoren
svarar, ir eller kan komma att bli skyldig att 6verlimna
Sekretessreglerade uppgifter hinforliga till Avtalet,
utan att laglig grund foreligger enligt svensk ritt.
Leveranttren ska vid Gvertridelse av bestimmelse i
punkt 20.6 vid varje tillfille utge ett vite till Kunden
uppgiende till en miljon (1 000 000) kronor. Kunden
dger vidare ritt till ersittning for skada, som orsakats
genom 6vertrddelse av punkt 20.6, med det belopp
som Overstiger erlagt vite.

Sekretess enligt detta avsnitt 20 ska gilla dven nir
Avtalet i 6vrigt har upphort att gilla. Leverantéren ska
omedelbart informera Kundens kontaktperson om det
uppdagas att Leverantorens anstillda, eller annan som
Leverantéren svarar for, har brutit mot tystnadsplikt
eller annan skyldighet enligt detta avsnitt 20.

21. Sakerhet

21.1.

21.2.

21.3.

Leverantéren forbinder sig att i sin verksamhet f6lja,
och att tillse att de for vilka LeverantSren svarar foljer,
de sikethetskrav som nidrmare anges i bilaga till
Avtalet.

Leverantoren ska i sin verksamhet bedriva ett system-
atiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete
med stod av ett ledningssystem for
informationssikerhet. Ledningssystemet ska  till
utformning och innehdll vara i enlighet med
standarderna SS-ISO/IEC 27001 och SS-ISO/IEC
27002 eller motsvarande.
vidta tekniska och

organisatoriska sikerhetsatgirder for att sdkerstilla

Leverantoren ska limpliga
sekretess vid tillhandahallande av Tjinsten. Sidana
sikerhetsitgirder anges nirmare i bilaga till Avtalet
och omfattar bland annat behérighetshantering,
loggning av atgirder samt uppféljning och kontroll av
sekretess.

21.4.

21.5.

21.6.

Y

Leverantoren ska inneha rutiner och faststillda planer
for att identifiera, bedoma, hantera, dokumentera, dra
lirdom av, samt till Kunden skyndsamt rapportera, in-
cidenter som kan pédverka sikerheten i Leverantorens
informationshantering eller tillhandahallande av
Tjinsten.

Leverantoren ska inneha rutiner och faststillda planer
fér  kontinuitetshantering  som  tydliggér  hur
Leverantéren uppritthaller och sikerstiller sin
verksamhet och kundleverans vid storre storningar
och avbrott samt under kris och f6rhéjd beredskap.
Om parterna inte skriftligen 6verenskommit annat ska
Leverantoren l6pande utféra sikerhetskopiering av
Kundens data och de system som Tjinsten omfattar
samt lagra sidkerhetskopior, enligt de metoder som
Leverantéren normalt tillimpar. Leverantéren ska i
sidant fall férvara sikerhetskopior pa system som ir
logiskt och fysiskt atskilt frin produktionsmiljén och
sikerstilla att sikerhetskopior kan anvindas for att
aterstilla system, fOr att aterskapa skadade, raderade

eller forlorade filer samt for att aterstalla databaser.

22. Marknadsforing

Leverant6ren dger inte ritt att utan Kundens skriftliga
godkidnnande publicera eller pd annat sitt anvinda
och/eller

kidnnetecken, i reklam- och marknadsforingssyfte.

Kundens namn, varumirke annat

23. Ansvarsbegrénsning

23.1.

23.2.

23.3.
i)
ii)

if)

skada

forsummelse eller avtalsbrott orsakar den andra

Part ansvarar for som denne genom
parten, med de begrinsningar som anges i detta avsnitt
23.
Parts skadestindsansvar ska per avtalsir, sivida inte
uppsit eller grov vardsléshet foreligger, vara begrinsat
till det hogsta av femtio (50) prisbasbelopp (enligt
socialférsikringsbalken (2010:110)) och femtio (50)
procent av den totala ersittningen f6r Tjinsten enligt
Avtalet under det aktuella avtalsaret. Part ansvarar inte
for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller
forlust, och inte heller f6r den andra partens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.
Begrinsningarna i punkt 23.2 ovan giller inte vid skada
for ansvar avseende

intrang enligt avsnitt 19 ovan,

sekretess enligt avsnitt 20 ovan,

Personuppgiftsbitridesavtal enligt avsnitt 14 ovan,
eller



1v)

23.4.

23.5.

brott mot sdkerhetsskyddsavtal enligt avsnitt 15
ovan.

Begrinsningarna i punkt 23.2 ovan giller inte heller
nir Leverantérens atagande enligt Avtalet omfattar
sikerhetskopiering eller lagring av Kundens data.
Leverant6ren ska i sddant fall ansvara for forlust av
data genom att dterstilla data genom rekonstruktion
och/eller dterlisning samt ersitta den skada Kunden
lidit med anledning av foérlust av Kundens data.
Skadestindsansvaret ska i denna del per avtalsir,
savida inte uppsit eller grov vardsloshet foreligger,
vara begrinsat till det hdgsta av femtio (50)
prisbasbelopp (enligt socialférsikringsbalken
(2010:110)) och etthundra (100) procent av den totala
ersittningen som utgitt fér Tjinsten enligt Avtalet
under det aktuella avtalsaret.

Part ska framstilla ersittningsansprik senast sex (6)
manader efter det att denne uppmirksammat att grund
for krav foreligger, dock senast tolv (12) manader fran
det att Avtalet upphort att gilla, fr att inte fotlora sin

rétt till talan rérande sidant ansprak.

24. Force majeure

24.1.

24.2.

24.3.

Var part dr befriad frin paféljd f6r underlatenhet att

fullgbra sina  forpliktelser enligt  Avtalet, om
underlatenheten beror pia omstindighet som ligger
utanfdr parts kontroll och som parten inte kunde eller
skiligen borde ha férutsett vid tidpunkten fér Avtalets
ingaende, t.ex. krig, eldsvada, 6versvimning, avbrott i
allminna kommunikationer, avbrott i den allminna
energiférsorjningen  eller  ddrmed  jamstalld
omstindighet.

Part som 6nskar dberopa omstindighet enligt punkt
24.1 ovan ska omedelbart underritta den andra parten
nir det finns risk att viss forpliktelse inte kan infrias
eller blir f6rdr6jd dirav. Underlatelse att limna sadant
meddelande i tid medf6r skyldighet att ersitta den
skada som hade kunnat undvikas om meddelande
lamnats i tid.

Part som till befrielse aberopar force majeure enligt
punkt 24.1 ovan ska vidta alla rimliga anstringningar
for att begrinsa foljderna och skadan av att Avtalet

inte kan fullgéras sisom avtalats.

25. Fortida upphérande

25.1.

Utover eventuella andra regleringar i Avtalet som
innebir en ritt att siga upp hela eller delar av Avtalet
till fértida upphorande, ska sddan ritt foreligga enligt

25.2.

)

25.3.

ii)

iii)

1v)

vi)

vii)

25.4.

25.5.

Y

detta avsnitt 25.

Respektive part har ritt siga upp hela eller delar av

Avtalet till f6rtida upphérande om den andra parten
visentligen bryter mot sina ataganden enligt hela eller
delar av Avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan hirom har vidtagit rittelse, eller

stiller in sina betalningar, paborjar férhandlingar om
uppgorelse med sina borgendrer, blir féremal for
ansOkan om konkurs, limnar in ansdkan om
foretagsrekonstruktion eller ackord eller dylikt,
likvidation eller utses

trader i en forvaltare

betriffande alla eller delar av partens tillgingar.

Kunden har ritt att siga upp hela, eller delar av,
Avtalet till fértida upphérande om Leverantéren
eller foretradare for Leverantoren gjort sig skyldig till
nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU,
eller 13 kap. 1, 2 eller 4 §§ LUF,

limnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregitt tecknandet av Avtalet och
dessa uppgifter varit av icke ovisentlig betydelse vid

valet av leverantor,

inte lingre uppfyller krav enligt Avtalet och dessa
krav har varit av icke ovisentlig betydelse vid
bedémning och tilldelning av Avtalet,

eller dennes underleverantor, i tillimpliga fall, bryter
mot avtalat ~ Personuppgiftsbitridesavtal — eller

sikerhetsskyddsavtal,

eller dennes underleverantor, i tillimpliga fall, i icke
ringa omfattning bryter mot sekretessbestimmelse i
avsnitt 20,

eller dennes underleverantér, i tillimpliga fall, bryter
mot skyldighet enligt punkt 2.2 att sidkerstilla att
Tjansten under avtalstiden enbart omfattar Endast

teknisk bearbetning eller teknisk lagring, eller

aberopat befrielsegrund enligt avsnitt 24 och om en
sidan omstindighet har foérelegat i mer dn tre (3)

ménader.

Kunden har vidare ritt att siga upp Avtalet till fortida
upphorande i de situationer som nirmare anges i 17
kap. 17 § LOU och 16 kap. 17 § LUF.

Uppsigning enligt detta avsnitt 25 ska for att vara
giltig, ske skriftligen och tillstillas den andra partens
kontaktperson. Vid Kundens uppsigning i fortid
enligt avsnitt 25 har Kunden ritt att begira att



uppsigningen ska trida i kraft vid en senare angiven
tidpunkt, dock nio (9)
uppsigningen.

senast manader efter

26. Avtalets upphérande

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Vid Avtalets upphoérande, helt eller delvis, ska
Leverantéren och annan f6r vilken Leverantéren
ansvarar, pd Kundens begiran aktivt samarbeta for att
assistera Kunden och den Kunden anvisar, vid
overflyttning av Tjinsten till Kunden eller av Kunden
anvisad tredje part.

Leverantoren ska ocksé vid Avtalets upphérande, helt
eller delvis, tillse att Kundens utrustning och Kundens
programvara aterlimnas till Kunden eller den Kunden
anvisar, eller enligt Kundens instruktioner varaktigt
radera Kundens programvara. Leverantéren ska vid
Avtalets upphérande, helt eller delvis, fullgbra
skyldigheter avseende Kundens data enligt avsnitt 17
ovan.

Leveranttren ska tillse att aktiviteter i samband med
avveckling utférs inom av Kunden angivna skiliga
tidsramar, med f6r dandamalet limplig personal och pa
ett fackmannamissigt sitt. Avvecklingen ska ske pa ett
sitt som underlittar Gverlimnandet av Tjinsten till
Kunden eller tredje part utan oskilig kostnad eller
storning f6r Kunden.

Leverantoren dger ritt till ersittning for avveckling
och overflyttning i den omfattning som parterna
sirskilt har 6verenskommit i Avtalet. Kunden dger
vidare ritt att Gverta programvara och utrustning som
Leverantéren anvinder for att tillhandahalla Tjdnsten
i den omfattning parterna sirskilt 6verenskommit i
Avtalet.

27. Overlatelse

27.1.

27.2.

27.3.

Kunden dger inte ritt att utan Leverantorens skriftliga
tillitelse Gvetldta eller pantsitta rittgheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet till annan.

Oaktat det foregiende, dger Kunden ritt att 6verlata
hela eller delar av Avtalet till myndighet eller annan
organisation som helt eller delvis trider in eller Gvertar
Kundens verksambhet eller offentliga uppdrag.
Leverant6ren dger inte ritt att utan Kundens skriftliga
godkinnande Overlata eller pantsitta rittigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet till annan. Ett byte
av leverantor far dock ske med stéd av 17 kap. 13 §
LOU och 16 kap. 13 § LUF.

Y

28. Andringar och tillagg

Andringar av och tilligg till Avtalet ir endast bindande
efter skriftlig 6verenskommelse som undertecknats av
behériga foretridare for parterna och om sidan
med

férindring ar i overensstammelse

upphandlingslagarnas dndringsbestimmelser.

29. Tvist

29.1.

29.2.

Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet, med undantag for
lagvalsregler.

Tvister som uppstir i anledning av Avtalet och dartill
sammanhingande rittsférhillanden ska avgoras av
svensk allmin domstol pa den ort dir Kunden har sitt

sate.



