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Allmanna villkor for it-projekt

Dessa allminna villkor dr avsedda att tillimpas vid avtal om it-projekt dd en leverant6r ska genomfora ett it-projekt pa kundens

uppdrag. Dokumentet 4r tinkt att anvindas nir leverantoren, med en traditionell projektmetod, ska tillhandahélla visst angivet

resultat enligt avtalad tidplan och mot 6verenskommen ersittning, exempelvis avseende utveckling av programvara eller

integration av olika it-system. Dessa allmidnna villkor dr avsedda att utgbra en bilaga till av parterna triffat avtal, dir avtalet

tillsammans med bilagor benimns Avtalet.

Definitioner

I dessa allminna villkor ska foljande begrepp ha nedan
angiven betydelse om inte omstindigheterna tydligt
féranleder annat:

”Acceptanstest” avser test som Kunden utfér for att
kontrollera att Leveransen uppfyller Kravspecifikat-
ionen och 6vriga krav enligt Avtalet.
“Acceptanstestperiod” avser den tidsperiod under
vilken Kunden ska utféra Acceptanstest.

”Avtalad leveransdag” avser den dag di Leveransen
ska tillhandahallas Kunden och &verensstimma med
Kravspecifikationen.

”Avtalet” avser avtalet med tillh6érande bilagor och
tilligg mellan Kunden och LeverantSren, varigenom
Leverantoren dtar sig att utféra Projektet it Kunden.
»Dataskyddsférordningen” avser Europaparlamen-
tets och ridets forordning 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sidana uppgifter och om upphivande av direktiv
95/46/EG (Allmin dataskyddsforordning).
»Dokumentation” avser all dokumentation oavsett
form, sisom beskrivningar, instruktioner och annat
material relaterat till Leveransen, samt uppdateringar
och kopior dirav, som har tillhandahillits av
Leverantoren.

»Faktisk leveransdag” avser den dag di Leveransen
har levererats av Leverantoren och godkints enligt
punkten 6.4 nedan.

?Kravspecifikationen” avser bilaga till Avtalet som
beskriver de krav som Leveransen ska uppfylla vid
genomférande av Projektet och tillhandahallande av
Leveransen, exempelvis avseende funktionalitet,
arkitektur och sikerhet.

»Kundens data” avser data som Kunden eller annan pa
uppdrag av Kunden stiller till Leverantorens férfogande
samt resultatet av Leverantérens behandling av dessa
data.

”Leveransen” avser resultatet av Projektet som
Leverantéren ska tillhandahalla Kunden, inklusive

programvaror med tillhérande Dokumentation, vilket

ska 6verensstimma med Kravspecifikationen.
?Leveranstest” avser ett av Leverantéren utfort test
som syftar till att kontrollera att Leveransen uppfyller
Kravspecifikationen och Gvriga krav enligt Avtalet.
“Leveranstestperiod” avser den tidsperiod under
vilken Leverantéren ska utféra Leveranstest, som om
inte annat skriftligen har 6verenskommits ska vara en
period om tio (10) dagar innan Acceptanstestperioden.
»LOU” (2016:1145) om
upphandling.

avser lagen offentlig
PLUF” avser lagen (2016:1146) om upphandling inom
férsorjningssektorerna.

»QOQSL” avser
(2009:400).

?Projektet” avser det projekt som Leverantéren ska

offentlighets- och  sekretesslagen

utfora enligt Projektplanen f6r Kundens rikning vilket
ska resultera i Leveransen.

?Projektplan” avser en beskrivning av hur Projektet
ska utféras, inklusive aktiviteter, arbetsuppgifter,
Tidplan, projektorganisation, allokerade resurser och
testkriterier, enligt bilaga till Avtalet.
“Sekretessreglerade uppgifter” avser uppgifter for
vilka det finns en sekretessbestimmelse hos Kunden
enligt OSL.

»TE” (1949:105).

»Tidplan” avser Projektets tidplan vilken utgor bilaga

avser  tryckfrihetsférordningen
till Projektplanen.

?Tredjepartsprogramvara” avser datorprogramvara
som uppenbarligen tillhor tredje part, tillhandahalls med

oppen  killkod, eller som i Avtalet anges
Tredjepartsprogramvara.
»Vitesgrundande belopp” avser den totala

ersittningen som ska utgd for Projektet enligt Avtalet.
PYGL” avser yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

Projektets utférande
Leverantéren ska i enlighet med bestimmelserna i
detta Avtal utféra Projektet enligt 6verenskommen
Kravspecifikation och Projektplan inklusive Tidplan,
och siledes tillhandahalla Leveransen till Kunden pa
Avtalad leveransdag.
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Leveransen ska i alla delar Overensstimma med

Kravspecifikationens  krav — exempelvis avseende
funktionalitet, arkitektur, sikerhet och standard samt

med Avtalet 1 Gvrigt.

Leverantérens atagande

Leverantoren ansvarar for genomférande av Projektet
samt for att leda och koordinera samtliga medver-
kande

innebdr att Leverantéren ansvarar for samtliga

intressenter. Leverantérens helhetsansvar
arbetsuppgifter, resurser och utgifter som krivs for
genomférande av Projektet och tillhandahillande av
Leveransen.

Leverant6ren ska utféra Projektet med omsorg pa ett
fackmannamissigt sitt med lampliga, kvalificerade och
tillgingliga medarbetare och enligt de metoder och
standarder som dr vanligt férekommande inom
branschen. Leverantoren har inte ritt att utan giltigt
skil ersdtta medarbetare som allokerats till Projektet
skriftliga

godkinnande. Dock dger Leverantoren ritt att ersitta

utan att  forst inhdmta Kundens
medatrbetare med annan medarbetare med likvirdiga
kvalifikationer om giltigt skil foreligger. Som giltigt
skidl  ska forildraledighet,

militdrtjanstgoring, att medarbetarens anstillning hos

anses,  sjukdom,
Leverantéren upphér samt liknande omstindigheter
som Leverantéren inte kunnat paverka. Leverantoren
ska dven, om giltigt skil foreligger, inhdmta Kundens
skriftliga godkdnnande genom att presentera sidant
giltigt skil samt forslag till ersittaren med angivande
av dennes likvirdiga kvalifikationer. Kunden ska inte i
sadant fall utan sakligt skil innehalla godkdnnande av
ny medarbetare. Leverantren svarar for kostnader
och tidsitging vid byte av medarbetare.

Projektet ska hanteras i enlighet med 6verenskommen
projektmodell som nirmare anges i bilaga till Avtalet.
Om Leverantoren anser att Projektets genomférande
stiller sdrskilda krav pa Kundens programvara,
utrustning och/eller IT-milj6 si ska sidana krav
sarskilt anges 1 Avtalet.

Leverantoren ska arbeta proaktivt och ta de initiativ
som krivs for att Leverantoren ska erhilla nédvindig
kunskap och  forstielse for  Projektet, dess
forutsittningar och fullgérande. Leverantéren ska
I6pande, och pi Kundens begiran, hilla Kunden
underrittad om hur arbetet med Projektet fortléper
samt omedelbart informera Kunden om avvikelser
andra

frin vad som Overenskommits och

omstindigheter som kan paverka genomférandet av
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Projektet.

Leverantoren ska tillse att Projektet utfors i enlighet,
och att Leveransen 6verensstimmer, med vid var tid i
Sverige gillande lag, férordning, och foreskrift.
Leverantorens 4dtaganden ska utféras i enligt med
6verenskommen Tidplan eller med de tidsjusteringar

som kan félja av avsnitt 8 nedan.

Kundens atagande

Kunden ska delta i och bidra till Projektet i den
utstrickning som sirskilt anges i Projektplanen och
detta Avtal.

Kunden ska limna Leverantoren tillgang till Kundens
programvara och utrustning enligt punkt 3.3, samt
Ovrigt material 1 den omfattning som krivs for
Projektets genomférande enligt Avtalet.

Kunden ska limna tillrdckliga och korrekta uppgifter
till Leverantéren foér Projektets genomférande och
ansvarar for riktigheten i de uppgifter, anvisningar och

foreskrifter som limnas till Leverantoren.

Leveranstest

Leverantéren ska genomfora Leveranstest for att
kontrollera att Leveransen Overensstimmer med
Kravspecifikationen och att Projektet genomforts i
enlighet med Projektplanen.

Leverantren ska skriftligen underritta Kunden nir
Leverantoren 4r redo for att utfora Leveranstest och
sadan kontroll ska paborjas inom fem (5) arbetsdagar
frin Kundens mottagande av denna underrittelse.
Kunden har ritt att nidrvara vid Leveranstest. For det
fall Kunden viljer att inte ndrvara vid Leveranstest, ska
Leverantoren ha ritt att utféra detta i Kundens
franvaro.

Efter Leveranstest ska skriftligt leveranstestprotokoll
tillstallas Kunden som visar att Leveransen
6verensstimmer med Kravspecifikationen och att
enlighet med Avtalet.
Leveranstestprotokoll ska tillstillas Kunden i god tid

Projektet genomférts 1

innan Acceptanstest ska paborjas.

6. Acceptanstest

6.1.

6.2.

Kunden ska efter Leverantérens Leveranstest genom
ett Acceptanstest kontrollera att Leveransen verens-
stimmer med Kravspecifikationen. Leverantéren ska
pé begiran vara Kunden behjilplig med kompetenta
medarbetare under nimnda Acceptanstest.

Tid fér Acceptanstest, Acceptanstestperiodens lingd
samt Acceptanstestets innehall och omfattning ska
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anges i Projektplanen. Om inte annat avtalats mellan
parterna ska Acceptanstestperioden vara trettio (30)
dagar innan Avtalad leveransdag.
Kunden ska skriftligen godkidnna Leveransen da den
till omfattning och innehall Sverensstimmer med
Kravspecifikationen.
Faktisk leveransdag dr den dag di Leveransen dr
tillginglig f6r Kunden och

Leveransen skriftligen har godkints av Kunden, eller

Leveransen uppfyller Kravspecifikationen efter det
att Kunden gjort anmirkning mot Leveransen, ett
nytt Acceptanstest har kunnat genomféras och
Kunden skriftligen har godkidnt att Leveransen
uppfyller Kravspecifikationen.

Om Kunden inte godkidnner Leveransen ska
Leverantoren 4tgarda angivna fel och/eller brister
skyndsamt utan kostnad fér Kunden. Parterna ska
direfter skriftligen Gverenskomma om tid for nytt
Acceptanstest. Avvikelser frin Kravspecifikationen
som dr utan betydelse for Leveransens avsedda
anvindning och som inte innebidr oldgenhet for
Kunden ska inte paverka faststillande av Faktisk

leveransdag.

Forsening

Om Faktisk leveransdag intrider efter Avtalad
leveransdag dr Leveransen forsenad. Vid foérsening
som inte beror pi Kunden eller férhéllande som
Kunden ansvarar for, har Kunden ritt till vite f6r varje
pabérjad forseningsvecka. Om inte annat skriftligen
avtalats utgdr vite den forsta férseningsveckan med
fyra (4) procent av Vitesgrundande belopp. Harefter
utgar vite med tvd (2) procent av Vitesgrundande
belopp per piborjad vecka som forseningen varar,
begrinsat till totalt tio (10) férseningsveckor.

Kunden har dven ritt till skadestind for den skada
Kunden asamkas pa grund av forseningen, med den
begrinsning som fOljer av avsnitt 22 nedan. Vid
berdkning av skadestindet ska vitet som utgitt
avriknas.

Kunden ska inte 4dga ritt till ovan nimnda sanktioner i
det fall och i den omfattning férseningen beror pa
overprévning enligt upphandlingslagarna. I sidant fall

ska Avtalad leveransdag férskjutas i motsvarande man.

Andring och uppségning av Projektet

Med édndring av Projektet avses en betydande

forandring av Projektplanen och/eller andra avtalade

Y

forutsittningar av betydelse fér Projektet exempelvis
avseende avrop av optioner, eller férindring av krav
eller funktionalitet. Sidan dndring av Projektet kan
genomfoéras efter begiran frin Kunden enligt punkt
8.2. Parterna ska vid 6verenskommelse om dndring av
Projektet sirskilt beakta de upphandlingsrittsliga
begrinsningar som giller f6r Avtalet.

8.2. Kunden kan genom en skriftlig begiran till
Leverantoren foresla dndring i Projektplanen och/eller
andra avtalade fOrutsittningar varpid Leverantoren
inom skilig tid skriftligen ska informera Kunden om
konsekvenserna av den féreslagna dndringen, med
information om hur dndringen skulle paverka
ersattningen och Tidplanen. Om Kunden accepterar
dessa konsekvenser, ska Avtalet skriftligen uppdateras
avseende Overenskommen dndring enligt avsnitt 27
och Leverantoren ska direfter genomféra Projektet i
enlighet hirmed. Leverantren dger inte ritt att neka
en dndring i Projektplanen och/eller andra avtalade
férutsittningar utan objektivt godtagbara skal.

8.3.  Kunden dger ritt att siga upp hela eller delar av Avtalet
med iakttagande av trettio (30) dagars uppsigningstid
avseende dnnu inte genomford del av Projektet, utan

angivande av skil. Kunden ska dock erligga ersittning

for
) utfort arbete fram till att Avtalet upphor, och
if) Leverantorens styrkta nédvindiga kostnader med

anledning av uppsigningen som Leverantéren

adragit sig innan uppsigningen och inte kan undga.

9. Felansvar
9.1. Leverantdren ansvarar for att fel eller brister inte
foreligger i Leveransen under en period om arton (18)

manader fran Faktisk leveransdag.

9.2.  Fel eller brist ska anses foreligga om Leveransen
) i ndgon del avviker frin Kravspecifikationen,
if) avviker frin vad som f6ljer av Projektplanen eller

Avtalets krav och villkor i 6vrigt, eller

1ii) avviker frin vad Kunden rimligen kunde ha férvintat
sig.

Vid oklarhet eller tvist om fel eller brist ska anses
foreligga ska upphandlingsunderlag, och diri stillda
krav, tillmidtas sdrskild betydelse vid tolkning av
Avtalet.

9.3. 1 hindelse av fel eller brist i Leveransen ska
Leverantoren omedelbart och utan kostnad for
Kunden édtgirda eller korrigera fel eller brist.
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Leverantoren ansvarar inte for fel som fororsakats av
Kundens anvindning eller dndringar av Leveransen i
strid med Avtalet, eller for forsummelse orsakad av
Kunden eller annan for vilken Kunden ansvarar.

Om Leverantéren inte omedelbart atgirdar eller rittar
rapporterade fel eller brister, har Kunden ritt till
prisavdrag for Projektet, som rimligen motsvarar
Leveransens reducerade virde. Hirutover har Kunden
ritt att atgdrda felet eller bristen pa Leverantorens
bekostnad samt ritt till ersdttning f6r skador pa grund
av fel och brister, med de begrdnsningar som anges i
avsnitt 22.

10. Ersattning och fakturering

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Leverantéren  har  ritt  till  ersdttning  for
tillhandahallandet av Projektet i enlighet med Avtalet.
Om  inte  annat  skriftligen  avtalats  ska
ersattningsmodellen f6r Projektet vara ett avtalat
takpris, dir Leverantéren ska specificera nedlagd tid.
Leverantéren har vidare ritt till ersittning for
tillkommande arbete som utg6r dndring i enlighet med
avsnitt 8 och 27 i dessa Allminna villkor.
Overenskommen  timersittning ~ for  respektive
kompetensprofil ska framga av bilaga till Avtalet.
Overenskommen ersittning anges i Avtalet med
belopp exklusive mervirdesskatt.

Den avtalade ersittningen inkluderar samtlig 6vrig er-
sittning sdsom semesterersittning, Gvertidsersittning,
restidsersittning och ersittning fér jour och

beredskap, ~om  parterna  inte  uttryckligen
6verenskommit annat.

Leverantoren dger ritt till ersittning for tjansteresor
och traktamente i den omfattning som framgar av
Avtalet.

Ersittningen fér Projektet ska, om inte annat sdrskilt
avtalats, faktureras och betalas efter att Projektet
godkints enligt punkt 6.4. Fakturering ska ske i
enlighet med lagen (2018:1277) om elektroniska
fakturor till f6ljd av offentlig upphandling.

Samtliga fakturor ska utfirdas av Leverantéren,
skickas enligt

anvisning  och itminstone

till  faktureringsadress Kundens

innehilla foljande

information:

referens till avtalsnummer,
Kundens kontaktperson och kostnadsstille,
Leverantorens firma och adress,

Leverantérens momsregistreringsnummer,

vi)

vii)

10.7.

10.8.

Y

beskrivning av Projektets omfattning och art f6r den
tidsperiod fakturan avser,

antalet arbetstimmar och timersittning fér aktuella
konsulter under tidsperioden, och

specifikation 6ver eventuella nedlagda kostnader och

utligg som ska ersittas.

Leverantéren dger inte rdtt att debitera Kunden
faktureringsavgift eller andra liknande avgifter. F6r det
fall Kunden ér i dr6jsmal med betalning av avtalsenlig
faktura, har Leverant6ren ritt till dréjsmalsrinta enligt
rintelagen (1975:635) pi fakturerat ostridigt belopp.

Kunden dger ritt att kvitta belopp som Leverantéren
ar skyldig, t.ex. vite vid forsening, mot fakturerad
ersittning enligt Avtalet. LeverantSren dger inte ritt att
upphéra med tillhandahdllande av Projektet eller
utvecklingstjdnster pa grund av utebliven betalning.

11. Underleverantor

11.1.

11.2.

Om inget annat sérskilt har avtalats har Leverantéren
inte ritt att anvinda underleverant6r for utférande av
Projektet.

For det fall att parterna skriftligen avtalar att
Leverantéren far anvinda angiven underleverantor,
svarar Leverantéren for underleverantSrs arbete
sasom for eget arbete, oavsett led, och férbinder sig att
sikerstilla att angiven underleverantér i relevanta delar
atar sig skyldigheter motsvarande de som dligger

Leverantoren enligt detta Avtal.

12. Samverkan

12.1.

12.2.

12.3.

Var part ska i Avtalet ange en kontaktperson for frigor
rérande Avtalet. Byte av kontaktperson ska meddelas
motparten skriftligen.

Parterna ska 16pande samverka kring Projektets
genomfoérande.

Om parterna inte avtalat sirskilt om samverkans-
moten, har Kunden ritt att pakalla méte f6r samrad
och uppféljning av Avtalet var 14:e dag, utan kostnad
f6r Kunden.

13. Skatteintyg och férsakring

13.1.

13.2.

Leverant6ren ska under avtalstiden inneha ett giltigt F-
skattebevis, och uppvisa kopia pi detsamma till
Kunden pi dennes begiran.

Leverantéren ska pd egen bekostnad teckna och
vidmakthalla
Projektets

sedvanlig  ansvarsforsikring — for

genomférande  med  betryggande
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ansvarsbelopp med hinsyn till Projektets art och
omfattning. Pi begiran ska Leverantéren uppvisa
kopia av gillande forsikringsbevis.

14. Behandling av personuppgifter

For det fall behandla
personuppgifter f6r Kundens rikning, vilket enligt

Leverantoren kommer

Dataskyddsférordningen innebdr att Leverantéren ér
att anse som ett personuppgiftsbitride, ska parterna
inga ett personuppgiftsbitridesavtal. Personuppgifts-
bitrddesavtalet ska utgbra bilaga till Avtalet och idga
foretride framfér Gvriga regleringar i Avtalet, vad
avser behandling av personuppgifter.

15. Sékerhetsskyddsavtal

15.1.

15.2.

For det fall Kundens verksamhet omfattas av krav pa
siakerhetsskydd
(2018:585), ska tillimpliga bestimmelser i nimnda lag

enligt siakerhetsskyddslagen
beaktas. Om Kunden begir det ska Leverantéren och
underleverantdr  ingd  sikerhetsskyddsavtal —med
Kunden, pd den nivd som Kunden begir och enligt de
villkor som Kunden anger. I sadant fall dr Avtalets
giltighet, i férekommande fall avseende viss del av
Projektet, beroende av att ett sikerhetsskyddsavtal
finns mellan parterna. Projektet ska inte pdbé&rjas och
deltagande i sdkerhetskinslig verksamhet ska inte
inledas, i den delen sikerhetsskyddsavtal krivs, forrin
sikerhetsskyddsavtal har tecknats, tillh6rande krav har
uppfyllts Villkor i
sikerhetsskyddsavtal giller, vid motstridigheter, fore

och datgirder har vidtagits.

samtliga regleringar i Avtalet.

Om viss medarbetare efter sikerhetsprévning inte
medges utfoéra arbete f6r Kunden ska Leverantoren
utan dréjsmal tillse att annan likvirdig medarbetare
avseende kvalifikationer och tillginglighet stills till
Kundens férfogande.

16. Kundens data

16.1.

16.2.

Kunden innehar samtliga rittigheter till Kundens data.
Leverantéren erhiller inga rittigheter till Kundens
data, eller del dirav, under Avtalet. Leverantéren far
data,
Sekretessreglerade uppgifter, f6r genomférande av

endast anvinda  Kundens inklusive
Projektet i enlighet med Avtalet, och inte i nagon del
for Leverantorens egna syften. Tillgang till Kundens
data ska begrinsas till de personer som behdver access
till Kundens

arbetsuppgifter.

data for att kunna utfora sina

Leverantéren ska upphéra med all hantering av

16.3.
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Kundens data frin Faktisk leveransdag, dock med
undantag fér nédvindiga avslutande atgirder, sisom
for aterlimnande till Kunden, eller den Kunden
anvisar, samt f6r permanent radering.

Efter Faktisk leveransdag ska Leverantoren se till att
Kundens data skyndsamt aterlimnas till Kunden, eller
enligt Kundens instruktion, permanent raderas frin
Leverantorens system inom skdlig tid, dock senast
inom trettio (30) dagar. For det fall Kunden viljer att
aterfd Kundens data ska Kundens data aterlimnas i det

format som Kunden anger.

17. Ratten till resultat

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Kunden erhaller full och oinskrinkt dganderitt till

Leveransen, inklusive upphovsritt och G&vriga
immateriella rittigheter med obegrinsad ritt att dndra,
upplita och 6verlita Leveransen, med undantag for de
delar av Leveransen som sirskilt angivits som
Tredjepartsprogramvara.

Kunden erhaller dven full och oinskrinkt dganderitt,
inklusive immateriella

rittigheter,  till

upphovsritt och Gvriga

Dokumentation  och  andra
publikationer som Leverantéren tagit fram inom
ramen fér Projektet.

Leverant6ren dger inte ritt att publicera eller pa annat
skriftliga

godkidnnande. Leverantéren ska i forhallande till sina

sitt nyttja Leveransen, utan Kundens

underleverantorer och anstillda sikerstilla Kundens
dganderitt, och eventuell nyttjanderitt, till Leveransen.
For Tredjepartsprogramvara erhdller Kunden en i
tiden obegrinsad nyttjanderitt i enlighet med sirskilda
avtalsvillkor som framgar av bilaga till Avtalet. Den
delen av Leveransen som utgdr Tredjepartsprogram-
vara ska sirskilt anges i Avtalet. Om oklarhet rider om
programvara som ingir 1 Leveransen utgdr
Tredjepartsprogtamvara, och/eller om det ar oklatt
vilka avtalsvillkor som ska tillimpas, sa ska punkterna
17.1-3 tillimpas pd programvaran.

Om Tredjepartsprogramvara helt eller delvis utgbrs av
oppen killkod ska Leverantéren sirskilt ange detta
samt vilka licensvillkor som ér tillimpliga pd respektive
angiven programvara med 6ppen killkod.

Kundens ritt till resultatet enligt avsnitt 17 och
Leverantorens skyldigheter enligt avsnitt 18 ska inte
péaverkas av att hela eller delar av Avtalet sdgs upp till
fértida upphérande. Ndamnda regleringar ska i sadant
fall tillimpas pd det resultat som Leverantéren
tillhandahallit och som Kunden erlagt betalning for

inom ramen for Avtalet.
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18. Intrang

18.1.

18.2.

Leverant6ren garanterar att Leveransen inte pa nagot
sitt har upplatits eller 6verlatits till tredje part i strid
med detta Avtal, och att Kunden inte gbr intring i
tredje parts rittighet genom sitt innehav, nyttjande,
vidareupplatelse eller Gverlatelse av Leveransen.

Leverantoren garanterar att hdlla Kunden skadelés for
det fall Kundens innehav, nyttjande, vidareupplatelse
eller Overldtelse av Leveransen skulle innebira, eller
anklagas for att innebira, intring i tredje parts
rittighet. Leverantren dtar sig att pd egen bekostnad
och pd Kundens begiran férvirva de rittigheter frin
tredje patt som krivs for att Kunden ska kunna

tillgodogora sig Leveransen i enlighet med Avtalet.

19. Sekretess

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Part dr skyldig att beakta de regler om sekretess,
tystnadsplikt och handlingars offentlighet som féljer
av OSL och TF, samt tillse att anstillda, anlitade
konsulter och underleverantérer beaktar dessa regler.
Part dr vidare skyldig att informera sig och sina
anstallda, anlitade konsulter och undetleverantorer om
inneb6rden av ovan nimnda rittsregler.

Part far inte till tredje man limna ut handlingar eller pa
annat sitt dterge uppgifter om motpartens verksamhet
som kan vara att betrakta som affirs- eller
yrkeshemlighet eller som i Ovrigt rér motpartens
interna férhallanden, i annan utstrdckning 4n som
erfordras fér Projektets utférande och Avtalets
fullgbrande.

Sekretesskyldigheten giller inte f6r saidan information
som part kan visa har blivit kind fér denne pa annat
sitt dn genom tillhandahallandet av Projektet eller som
ir allmint kdnd. Sekretesskyldigheten giller inte heller
nir part dr skyldig enligt svensk lag att limna ut
uppgifter.

Leverant6ren dr inforstadd med att Kunden i egenskap
av offentligrittsligt organ har en skyldighet att folja
TF, YGL och OSL och dirfér har begrinsade
moijligheter att fullgbra dtagandet om avtalssekretess i
punkt 19.2. Det innebidr tex. att tredje man kan
komma att begira ut handlingar, vilka kan innehilla
uppgifter som omfattas av sekretess. Kunden ir dock
skyldig att genomfbra en sekretessprovning enligt
OSL innan uppgifterna limnas ut.

I de fall

Sekretessreglerade

Leverantéren  ges  tillgang  till
uppgifter enligt OSL, ska

tillimpliga bestimmelser i nidmnda lag beaktas.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Y

Leverantéren kan genom Avtalet ges tillging till
uppgifter efter att Kunden

sekretessprovning.  Leverantéren

Sekretessreglerade
genomfért  en
forbinder  sig  att
uppgifter till

Leverantéren svarar for och dir sidan tillging ir

enbart ge tillging il

Sekretessreglerade personer  som
nédvindig f6r Projektets genomférande.

Leverantoren ska tillse att sarskild sekretessforbindelse
undertecknats av Leverantorens medarbetare, sdvil
Leverantorens anstillda som anstillda hos anlitade
med Projektet
paborjas. Leverantéren ska pd Kundens begiran

underleverantorer, innan arbete
uppvisa sadan sirskild sekretessférbindelse.
Leverant6ren garanterar att Leverantéren, och de for
vilka Leverantoren svarar, inte under avtalstiden
omfattas av utlindsk lagstiftning som innebidr att
Leverantoren, eller annan for vilken Leverantbren
svarar, it eller kan komma att bli skyldig att 6verlimna
Sekretessreglerade uppgifter hinforliga till Avtalet,
utan att laglig grund foreligger enligt svensk ritt.
Leverantoren ska vid Gvertridelse av bestimmelse i
punkt 19.7 vid varje tillfille utge ett vite till Kunden
uppgaende till en miljon (1 000 000) kronor. Kunden
dger vidare ritt till ersittning for skada, som orsakats
genom Gvertridelse av punkt 19.7, med det belopp
som Overstiger erlagt vite.

Sekretess enligt detta avsnitt 19 ska gilla dven nir
Avtalet i 6vrigt har upphort att gilla. Leverantéren ska
omedelbart informera Kundens kontaktperson om det
uppdagas att Leverantorens anstillda, eller annan som
Leverantoren svarar for, har brutit mot tystnadsplikt
eller annan skyldighet enligt detta avsnitt 19.

20. Sakerhet

20.1.

20.2.

20.3.

Leverantéren forbinder sig att i sin verksamhet félja,
och att tillse att de f6r vilka Leveranttren svarar foljer,
de sikerhetskrav som ndrmare anges i bilaga till
Avtalet.
Leverantéren ska vidta limpliga tekniska och
organisatoriska sidkerhetsitgirder for att sikerstilla
sekretess vid tillhandahéllande av Projektet. Sidana
sikerhetsatgirder anges nirmare i bilaga till Avtalet
och omfattar bland annat behorighetshantering,
loggning av atgirder samt uppfoljning och kontroll av
sekretess.

Leverantoren ska i sin verksamhet bedriva ett system-
atiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete
med stod av ett ledningssystem for

informationssikerhet. Ledningssystemet ska till



20.4.

20.5.

20.6.
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utformning och innehdll vara i enlighet med
standarderna SS-ISO/IEC 27001 och SS-ISO/IEC
27002 eller motsvarande.

Leverantoren ska inneha rutiner och faststillda planer
for att identifiera, bedéma, hantera, dokumentera, dra
lirdom av, samt till Kunden skyndsamt rapportera,
sakerheten i

incidenter som kan paverka

Leverantorens informationshantering eller
tillhandahillande av Projektet.

Leverant6ren ska inneha rutiner och faststillda planer
for  kontinuitetshantering som  tydliggér  hur
Leverantéren uppritthaller och sikerstiller sin
verksamhet och kundleverans vid stérre storningar
och avbrott samt under kris och f6rhéjd beredskap.
Om Leverantéren helt eller delvis ska tillhandahalla
Projektet i Kundens lokaler ska Leverantéren folja
Kundens samtliga instruktioner samt styrande och
stédjande dokument i Kundens verksamhet sisom,
riktlinjer, sidkerhetsforeskrifter och policys. Kunden
fall ocksd tillhandahilla

information, om Kundens verksamhet, rutiner och

ska i sadant relevant

processer, for tillhandahéllande av Projektet.

21. Marknadsforing

Leverantdren dger inte ritt att utan Kundens skriftliga
godkinnande publicera eller pd annat sitt anvinda
och/eller

kidnnetecken, i reklam- och marknadsforingssyfte.

Kundens namn, varumirke annat

22. Ansvarsbegransning

22.1.

22.2.

22.3.

ii)

Part ansvarar f6r skada som denne genom
forsummelse eller avtalsbrott orsakar den andra
parten, med de begrinsningar som anges i detta avsnitt
22.

Parts skadestindsansvar ska per kalenderar, sivida inte
uppsit eller grov vardsléshet foreligger, vara begrinsat
till det hogsta av femtio (50) prisbasbelopp (enligt
socialforsikringsbalken (2010:110)) och den totala
ersittningen som ska utga for Projektet enligt Avtalet.
Part ansvarar inte fO6r utebliven vinst eller annan
indirekt skada eller forlust, och inte heller fér den
andra  partens eventuella  ersdttningsskyldighet
gentemot tredje man.

Begrinsningarna i punkt 22.2 ovan giller inte vid skada
for ansvar avseende

intrang enligt avsnitt 18 ovan,

sekretess enligt avsnitt 19 ovan,

iv)

22.4.

22.5.

Y

personuppgiftsbitridesavtal enligt avsnitt 14 ovan,
och

brott mot sdkerhetsskyddsavtal enligt avsnitt 15
ovan.

Begrinsningarna i punkt 22.2 ovan giller inte heller
nir Leverantorens dtagande enligt Avtalet omfattar
sikerhetskopiering eller lagring av Kundens data.
Leverantoren ska i sddant fall ansvara for forlust av
data genom att dterstilla data genom rekonstruktion
och/eller terlisning samt ersitta den skada Kunden
lidit med anledning av férlust av Kundens data.
Skadestindsansvaret ska i denna del per kalenderir,
savida inte uppsit eller grov vardsloshet foreligger,
vara begrinsat till det hogsta av hundra (100)
prisbasbelopp (enligt socialférsikringsbalken
(2010:110)) och tvahundra (200) procent av den totala
ersittningen som ska utga f6r Projektet enligt Avtalet.
Part ska framstilla ersittningsansprik senast sex (6)
minader efter det att denne uppmirksammat att grund
for krav foreligger, dock senast tjugofyra (24) manader
fran Faktisk leveransdag, for att inte fétlora sin ritt till
talan rérande sidant ansprak.

23. Force majeure

23.1.

23.2.

23.3.

Var part dr befriad frin paféljd f6r underlitenhet att

fullgbra sina  forpliktelser enligt  Avtalet, om
underlatenheten beror pia omstindighet som ligger
utanfér parts kontroll och som parten inte kunde eller
skiligen borde ha forutsett vid tidpunkten f6r Avtalets
ingiende, t.ex. krig, eldsvada, 6versvimning, avbrott i
allminna kommunikationer, avbrott i den allminna
energiférsorjningen eller ddrmed jamstilld
omstindighet.

Part som 6nskar dberopa omstindighet enligt punkt
23.1 ovan ska omedelbart underritta den andra parten
nir det finns risk att viss forpliktelse inte kan infrias
eller blir f6rdréjd dirav. Underlatelse att limna sidant
meddelande i tid medfér skyldighet att ersitta den
skada som hade kunnat undvikas om meddelande
lamnats i tid.

Part som till befrielse aberopar force majeure enligt
punkt 23.1 ovan ska vidta alla rimliga anstringningar
for att begrinsa foljderna och skadan av att Avtalet

inte kan fullgbras sisom avtalats.

24. Fortida uppséagning

24.1.

Utover regleringen i avsnitt 8, som ger Kunden ritt att
siga upp hela eller delar av Avtalet till fortida



24.2.

ii)

24.3.

ii)

iii)

iv)

vi)

24.4.

24.5.
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upphorande, ska sidan ritt foreligga enligt detta

avsnitt 24,

Respektive part har ritt siga upp hela eller delar av

Avtalet till fértida upphérande om den andra parten
visentligen bryter mot sina ataganden enligt hela eller
delar av Avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan hdrom har vidtagit rittelse, eller

stiller in sina betalningar, paborjar férhandlingar om
uppgorelse med sina borgendrer, blir féremal for
ansOkan om konkurs, limnar in ansokan om
foretagsrekonstruktion eller ackord eller dylikt,
likvidation eller en forvaltare

trader i utses

betriffande alla eller delar av partens tillgingar.

Kunden har ritt att siga upp hela, eller delar av,
Avtalet till fértida upphérande om Leverantoren
eller foretridare for Leverantéren gjort sig skyldig till
ndgon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU
eller 13 kap. 1,2 eller 4 §{§ LUF,

limnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregitt tecknandet av Avtalet och
dessa uppgifter varit av icke ovisentlig betydelse vid
valet av leverantor,

inte lingre uppfyller krav enligt Avtalet och dessa
krav har wvarit av icke ovisentlig betydelse vid
bedémning och tilldelning av Avtalet,

eller dennes undetleverantér, i tillimpliga fall, bryter
mot avtalat  personuppgiftsbitridesavtal  eller

sikerhetsskyddsavtal,

eller dennes underleverantdr, i tillimpliga fall, i icke
ringa omfattning bryter mot sekretessbestimmelse i
avsnitt 19, eller

dberopat befrielsegrund enligt avsnitt 23 och om en
sidan omstindighet har férelegat i mer dn tre (3)

madnader.

Kunden har vidare ritt att siga upp Avtalet till fértida
upphorande i de situationer som ndrmare anges i 17
kap. 17 § LOU och 16 kap. 17 § LUF.

Uppsigning enligt detta avsnitt 24 ska for att vara
giltig, ske skriftligen och tillstillas den andra partens
kontaktperson. Vid Kundens uppsigning i fortid
enligt avsnitt 24 har Kunden ritt att begira att
uppsigningen ska trida i kraft vid en senare angiven
tidpunkt, dock nio (9)
uppsigningen.

senast manader efter

Y

25. Avtalets upphérande

25.1.

25.2.

Vid Avtalets upphérande ska respektive part returnera
allt material, utrustning, information och annat som
tillh6ér den andra parten med undantag f6r material
som behévs for utévande av de rittigheter som
overlever Avtalets upphorande i enlighet med Avtalet.
Part ska vidare vid Avtalets upphérande radera all
information som erhallits frin andra parten under
Avtalet, om inte annat skriftligen &verenskommits,
med undantag f6r information som part behéver
behilla f6r att uppfylla skyldighet enligt svensk lag.
Vid Avtalets upphoérande ska Leverantdren, pa
Kundens skriftliga begiran, omedelbart redovisa for
och 6verlimna dittills utférda arbeten som tillhor
Kunden i enlighet med avsnitt 17. Réttigheterna till
Leveransen 6vergir till Kunden i enlighet med avsnitt
17.

26. Overlatelse

26.1.

26.2.

26.3.

Kunden dger inte ritt att utan Leverantdrens skriftliga
tillitelse Ovetldta eller pantsitta rittigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet till annan.

Oaktat det féregiende, dger Kunden ritt att Gverlata
hela eller delar av Avtalet till myndighet eller annan
organisation som helt eller delvis trider in eller Gvertar
Kundens verksamhet eller offentliga uppdrag.
Leverantéren dger inte ritt att utan Kundens skriftliga
godkdnnande Overlata eller pantsitta rittigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet till annan. Ett byte
av leverantor fir dock ske med st6d av 17 kap. 13 §
LOU och 16 kap. 13 § LUF.

27. Andringar och tillagg

Andringar av och tillagg till Avtalet dr endast bindande
efter skriftlig 6verenskommelse som undertecknats av
behoriga foretridare for parterna och om sidan
forindring ar i Overensstimmelse med

upphandlingslagarnas dndringsbestimmelser.

28. Tvist

28.1.

28.2.

Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet, med undantag for
lagvalsregler.

Tvister som uppstir i anledning av Avtalet och dartill
sammanhingande rittsférhillanden ska avgoras av
svensk allmdn domstol pa den ort dir Kunden har sitt

site.



