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Verksamhetsberattelse

eSams medlemmar vill ta vara pa digitaliseringens mojligheter, bade f6r att underlitta
vardagen for privatpersoner och féretag och for att anvinda vara gemensamma resurser
ansvarsfullt och effektivt. Vi arbetar medlemsdrivet utifrin behov och idéer som

medlemmarna bedomer ir centrala, for att driva digitalisering i samverkan.

Under verksamhetséret har eSam vuxit med ytterligare tva medlemmar; Patent- och
registreringsverket (PRV) och Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) vilket gor att

eSam nu har 30 medlemmar.

Verksamhetsberittelsen syftar till att sammanstilla det genomférda arbetet under

verksamhetsaret som l6per fran 1 juli 2020 till 30 juni 2021.

1. Aret som gatt

Liksom f6r sambhillet i stort, har pandemin satt prigel pa eSams arbete under det gaingna
verksamhetsaret. F6r manga av medlemmarna har pandemin inneburit férindrade
prioriteringar i verksamheten, nya regeringsuppdrag och snabbt férindrade behov hos
savil medarbetare som privatpersoner och foretag. Pandemin har ocksa medfort ett 6kat
fokus pa bade samverkan mellan offentliga aktérer och utveckling av digitala 16sningar,

vilket trots allt, har bidragit positivt till vart arbete.

Givet pandemins samhallspaverkan, har behoven av digitala 16sningar blivit dnnu
tydligare. Dessutom har det blivit 6kat pa t.ex. sdkerhets- och krishanteringsfragor. I en
tid med snabba foérindringar och komplexa samband har eSam fyllt rollen som nétverk
for erfarenhetsutbyte och samverkansformen har ocksa nyttjats for att exempelvis ta

fram nya losningar och gemensamma analyser.

Under sommaren 2020 kom EU-domstolens dom i det sa kallade Schrems II-malet.
Domen innebar att alla 6verféringar av personuppgifter, som omfattas av Privacy Shield
till mottagare i USA, fran och med den 16 juli 2020 ir olagliga och méste upphéra med
omedelbar verkan. Konsekvenserna av domen ir stora, inte minst for offentliga aktorer
eftersom den starkt begrinsar méjligheterna att nyttja leverantérer av molntjanster fran
linder utanfér EU. Fragan har stort fokus inom eSam dir medlemmarna inom ramen foér
samverkansprogrammet, arbetat intensivt med gemensamma analyser,

problembeskrivningar och 16sningsforslag.



Utvecklingen av den foérvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen for
informationsutbyte har borjat ta form under ledning av Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG). Infrastrukturen kommer att erbjuda en struktur med principer,
standarder och gemensam arkitektur samt flertalet gemensamma tjanster, paketerade i
byggblock. Strukturen utgdr en forutsittning for den fortsatta digitaliseringen. Flera av
eSams medlemmar deltar i det direkta arbetet under samordning av DIGG samtidigt
som utveckling av verksamhetsnidra tjanster fortgar, bland annat inom ramen f6r eSam.
En forsta version fran initiativet Flytta har driftsatts under dret och arbete med att
utforska nya initiativ har pagatt.

EAGE

Katrin Westling Palm, Generaldirektor Skatteverket och eSams ordforande, om dret
5] som gitt.



https://youtu.be/wTryNEzX-_A
https://youtu.be/wTryNEzX-_A
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2. eSams inriktning, organisation och
arbetsformer

Inriktningen f6r eSams arbete beslutades av styrgruppen 2019 och ligger till grund f6r
programmets arbete. Med utgiangspunkt fran inriktningen arbetar eSam med tre roller —
genomforaren, vigledaren och padrivaren — vilka har fungerat som utgangspunkt for

planeringen av aktiviteterna.

Inriktning for eSam

Utveckla digitala 16sningar kring privatpersoners och foretags livshindelser/behov samt
skapa och dela gemensamma 16sningar som bidrar till medlemmarnas digitala transformation
och effektivisering.

Samla kompetenser inom komplexa och gemensamma omraden for att ta fram t.ex.
vigledningar som skapar nytta f6r medlemmarna

Agera padrivande pa det offentligas digitalisering genom att bland annat géra uttalanden och
uppmarksamma fragor som hindrar den digitala utvecklingen.

eSam idr medlemsdrivet och arbetet utférs genom delaktighet frin medlemmarna med
stod fran eSams kansli. Pensionsmyndigheten édr vird for kansliet som bestar av sex
personer. Vid ingangen av verksamhetsaret gav styrgruppen sitt fértroende till Katrin
Westling Palm att fortsitta som programmets ordférande. Samtidigt beslutade
styrgruppen ocksa att infora en roll som vice ordférande, bland annat for att
programmet vixer med fler medlemmar. Mikael Ribbenvik utsags i samband med

beslutet till eSams vice ordforande.

Programmets organisation bestar av saval fasta som tillfalliga forum vilka bemannas av
medlemmarna. eSams fasta forum bestir av sakomradesgrupper (arkitektur, juridik,
kommunikation och siakerhet), expertgrupper (juridik och sikerhet), ett utvecklingsforum
med ett utskott, samt Samordningsgruppen som har en 6vergripande roll. eSams

styrgrupp ar beslutande.

Styrgruppen beslutande under éret att inritta ett rattschefsforum f6r medlemmarnas
ledande jurister och samtidigt avsluta sakomradesgruppen i juridik. Syftet ér stirka
mojligheterna att pa hog niva samverka for att hitta dandamalsenliga rittsliga tolkningar
som kan driva pa medlemmarnas digitala transformation. Rittschefsforums ansvar ar att

identifiera, lyfta och prioritera de fragor som béade bidrar till medlemmarnas digitalisering



och eSams moijlighet att paverka rittsutvecklingen mot ett langsiktigt mal. Gruppen hade

sitt forsta mote i maj 2021.

Samordningsgrupp

-
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Bilden visar eSams olika grupper.

Som komplement till eSams fasta forum har ocksa tillfalliga grupper inrattats i specifika
och avgrinsade arbeten. Ett sidant exempel dr eSams molngrupp. Ett annat finns inom
sakomrade arkitektur, som under aret har vidareutvecklat arbetssittet for ett
kontinuerligt arbete med arkitekturfragor utifran medlemmarnas behov. Arkitekterna har
bland annat etablerat rutiner for att identifiera behov, etablera arbetsgrupper och hur
resultat kan vidareformedlas till alla medlemmar. Medlemmarna deltar i de grupperingar
som ir relevanta for den egna verksamheten och deltagandet ar inte begrinsat till de
personer som ingér i sakomridesgruppen - totalt har ca 80 personer deltagit i ndgon
arbetsgrupp under aret. Arbetet kan innebira att utbyta erfarenheter i en specifik fraga,
utforska ett aktuellt iamne eller att operativt arbeta med en gemensam friagestallning.

Under aret har foljande arbetsgrupper varit aktiva (sammanhallande inom parantes):

. Arkitekturstyrning och organisation (Kronofogden)

. Hindelsebaserad arkitektur (Migrationsverket och Kronofogden)

. Al och maskininldrning (CSN)

. Testa CAMMSS som idr en modell £6r standardisering (eHalsomyndigheten)
. Tillginglighet och designmonster (Forsikringskassan)

. e-legitimation fOr personer utan personnummer (Migrationsverket)
. Avveckling av stod for Internet Explorer 11 (Arbetsférmedlingen)

. Sikerhetsarkitektur (Skolverket)

. Erfarenhetsutbyte kring EA-verktyget SPARX (Naturvardsverket)

. Kodning av geografisk plats (Tullverket, Lantmiteriet, Trafikverket)
. API-hantering (Lantmaiteriet)

. Avidentifiering av personuppgifter (Tullverket och SKR)
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. Informationsstyrning (CSN)

. Identitet och behorighet (CSN)

. Informationsklassning (Skolverket)

. Arkitekturramverk, modeller och verktyg (Kronofogden)

Samtliga grupper har overgatt till digitala méten under aret med anledning av pandemin.
For att anpassa dialog och samverkan till digitalt format och f6r att bibehalla effektiva
arbetssitt har motesform och -struktur justerats for vissa grupper. Temamoten har
inforts som ett sitt att bjuda in till information inom specifika amnen. Vid dessa tillfillen
har medlemmarna oftast kunnat anpassa sitt deltagande genom att delta med flera
kompetenser vid ett och samma mote. De erfarenheter vi fatt kommer att bidra i det
fortsatta arbetet att vidareutveckla sivil samarbetsformer som organisering av

programmets arbete.

Under verksamhetsiret genomférdes foljande temamaoten:

. Digitalisering for ett starkare Sverige (Amy Loutfi, professor i informationsteknologi
och vicerektor for Al vid Orebro universitet)

. Vi unga under 30 (Forsakringskassan)

. Molnlosningar i offentlig sektor (Arbetstérmedlingen, Skatteverket)

. Data for utvecklare (Naturvardsverket)

. Al och jamstalldhet (Sara Nilsson Jamstalldhetsmyndigheten, Kristina Althoff
Statskontoret och Forsikringskassan)

. Digital identifiering (DIGG, Skatteverket, Migrationsverket)

. Regeringens datastrategi Magnus Enzell Infrastrukturdepartementet)

. Al och samhdllskontraktet (Forsikringskassan)

. Limmaterialrétt: ett verktyg for innovation, nyttiggorande, dppenbet och samverkan (PRV)

. Schrems 11 och sociala medier (Katarina Ladenfors, MarlLaw)

. Trafikverkets Al-resa (Trafikverket)

. Vad menar vi med innovation inom myndighetsvirlden och hur man kan bedriva

innovationsarbete inom en myndighet (Domstolsverket, CSN, SPV, Kriminalvarden,

Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten)

af I-E Marie Haldorson, SCB om digital samverkan med myndigheter och
. offentliga aktorer i eSam.
af, =

eSam har ocksa utvecklat och uppdaterat var webbplats esamverka.se sd att den uppfyller

savil tillganglighetsdirektivet som programmets behov av att nd ut med extern


https://youtu.be/TpNtackoNB8
https://youtu.be/TpNtackoNB8
https://www.esamverka.se/

information. Vi har ocksa produktionssatt en samverkansplattform (intranit) dar

medlemmarna kan dela information pa ett sikert och effektivt sitt.

3. Resultat av arbetet

De resultat som eSam astadkommer genom samverkan, utgar frin medlemmarnas
prioriteringar och engagemang och beslutas 1 verksamhetsplanen. Mojligheten att na
resultat dr beroende av resurstillgang och medlemmarnas aktiva deltagande. Antalet
medlemmar har 6kat de senaste aren och eSam speglar idag ett brett verksamhetsomrade
inom offentlig sektor. Det mojliggér samverkan inom manga olika fragor kopplat till
digitalisering, men forutsitter ocksa en tydlig struktur for att medlemmarna ska ha

mojlighet att engagera sig i de fraigor man finner relevanta utifran sitt uppdrag och sina
behov.

1
[=] ohan Acharius, Kronofogdemyndigheten, om samverkansarbetet i eSam.
=
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I f6ljande avsnitt redovisar vi resultaten av eSams arbete under verksamhetsaret
2020/2021 med utgangspunkt i eSams tre roller — genomforaren, vigledaren och

padrivaren.

3.1 Genomfdrarrollen — att utveckla gemensamt

Iinriktningen for eSams utvecklingsarbete anges att eSams medlemmar ska utveckla
sikra digitala 16sningar riktade till privatpersoners, foretagens och samhaillets behov. Det
arbetet halls ihop av utvecklingsforum, dir alla medlemmar ingar. Till sitt stod har
forumet ett utskott bestaende av de aktérer som ingar i utvecklingsplanens olika initiativ.
Som utgangspunkt for arbetet finns en gemensam malbild f6r kundmétet, dir den

gemensamma ambitionen dr att framtagna l6sningar ska kunna ateranvindas.

I utvecklingsplanen f6r 2020/2021 prioriterades dels initiativ som har initierats genom
eSam, dels arbeten fran exempelvis olika regeringsuppdrag eller andra sirskilda uppdrag.
Genom att kraftsamla gemensamt stirks utvecklingen av 16sningar som medfor stor
nytta f6r manga i det gemensamma digitaliseringsarbetet. Det bidrar ocksa till

regeringens digitaliseringsstrategi.

&) [m] Andreas Elvén Skatteverket, om Utvecklingsforums roll i eSam.
o

EaE


https://youtu.be/fo0FnoXTMpA
https://youtu.be/heZu-yVRInI

3.1.1 Arbetsformer och foérutsattningsskapande arbete

Under éret har Utvecklingsforums utskott vidareutvecklat formerna fér arbetet. For att
Oka forstaelsen for savil det digitala ekosystemet som det gemensamma
utvecklingsarbetet, har utvecklingsforum fokuserat pa att skapa en bild av vad det
digitala ekosystemet dr, inom ramen for eSams arbete. Syftet har varit att ta fram ett
kommunikativt material av utvecklingsplanen med dess komponenter, for att 6ka
forstaelsen hos eSams medlemmar. Utskottet har valt att fokusera pa att visualisera de tre
malen som finns f6r genomforararbetet, 1 dialog med DIGG. Enkelt uttryckt samordnar
eSam det verksamhets- och kundnira, medan DIGG samordnar infrastrukturen som ska

bidra till att utvecklingen och férvaltningen blir mer effektiv.

Inom ramen for utveckling 1 samverkan har eSam ocksa paborjat arbete med att
mojliggora ateranvindning mellan initiativen. Det inkluderar savil dteranvandning av

arbetsmetoder och arbetsprocess som att nyttja redan framtagna l6sningar.

I det gemensamma utvecklingsarbetet har eSam édven sett 6ver formagekartan. Den
togs fram varen 2020 i brett engagemang frin medlemmarna. Ett antal f6rméagor
prioriterades for att skapa bittre forutsittningar for samverkan. Sdrskilt fokus har varit
pa att precisera de formagor som rér gemensamma digitala moten, ledningsperspektivet

pa samverkan samt centrala forutsittningsskapande férmagor.

[m]gA[m] Peter Eriksson Trafikverket, om hur organisationer kan arbeta med férmégor.

=]

Det behovs olika férméagor hos medlemmarna for att digital samverkan ska fungera med
de organisationer man samverkar med och centralt for alla medlemmar. Inriktningen
med formagearbetet har varit att organisationerna har en central roll i arbetet med att
starka férmagorna, dela erfarenheter mellan varandra samt se om resultat fran det egna
arbetet kan ateranvindas i andra sammanhang. Organisationer som haller samman
arbetet med gemensamma digitala kundmoten undersoker om det gar att etablera ett
kontinuerligt arbetssitt for erfarenhetsutbyte, snarare dn att ta fram en vigledning. Vi har
gjort intervjuer med tio representanter fran eSams styrgrupp om formagor som r6r
ledningsperspektivet pa samverkan. Resultatet har sammanstillts i en checklista for
myndighetsledningen. Det pagar ocksa ett arbete med att revidera Vigledning f6r digital
samverkan med viktiga férutsittningsskapande f6rmégor. Vigledningen togs fram av E-
delegationen och forvaltas av eSam. Arbetet édr inte avslutat utan kommer fortsitta under

nasta verksamhetsar.


https://youtu.be/rVwx4zEZjqM

En viktig forutsittning for utvecklingen av gemensamma digitala 16sningar dr byggblock
och ramverk som etableras genom DIGGs ansvar for arbetet med
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte, samt nationellt
ramverk for grunddata. For att skapa de gemensamma kundmotena ér det bland annat
viktigt att utveckla byggblocken som benimns Digitala tjanster. De initiativ som finns i
eSams utvecklingsplan kravstiller mot och ansluter till byggblock i utvecklingen.

eSam bidrar genom att utveckla de verksamhetsnira och kundnira delarna som ska
anvinda gemensam infrastruktur. Darmed skapas samhillsnytta med hjalp av
digitaliseringen. Under aret har behovet av foljande byggblock varit 1 huvudfokus: API,
Mina ombud, Min Profil, Mina 4drenden och Identitet.

3.1.2 Gemensamma utmaningar

Det finns flera gemensamma behov i pagaende initiativ som pa olika sitt har berorts
under aret. Ett dr privatpersoners och foretags tillgang till digital identitet. Det ror
béide individer som inte kan fa ett svenskt eID idag men ocksa auktorisation av privata
foretag, anslutning till eIDAS samt anpassning av tjanster. Under viren genomfoérde
darfor eSam och DIGG ett temaméte. Da presenterades DIGGs ansvar och arbete,
Skatteverkets arbete inom ramen fér MUR (att forhindra att digitala identiteter anvinds
for att genomfora brott), Skatteverkets arbete med att anpassa RUT/ROT-tjidnsten till
eIDAS samt Migrationsverkets arbete att se 6ver forutsittningarna att skapa digitala

identiteter f6r de som kommer till Sverige.

Ett annat omridde som varit 1 fokus dr férvaltningsgemensamma egna utrymmen. Det
finns olika l6sningar for att individen och foretaget dels kan spara egen information, dels
1 viss man hiamta och dela informationen. Vilken 16sning man har beror bland annat pa
vilken aktor som ansvarar for utrymmet samt GDPR och personuppgiftsansvaret. Inom
vissa livshiandelser har man 16st behovet genom bastjdnster, inom andra genom att bilda
egna bolag och dven med distribuerade egna utrymmen. Behoven har diskuterats genom
aren men l6sningarna beror delvis pa vem som ansvarar f6r kundmotet, EU:s krav
genom Singel Digital Gateway, men iven regeringsuppdraget om mina data' varfor en
gemensam linje varit svar att na. Som stod har expertgrupp juridik uppdaterat
Vigledning for eget utrymme och skrivit en ny kompletterande Vigledning om

lagringsytor (se 3.2.5).

Inom manga livshindelser kommer kommuner, regioner och privata aktorer vara
delaktiga i olika former. En del 16sningar med kommunerna tas fram inom ramen f6r

sektorsvis utveckling och i dialoger direkt i initiativen. Under slutet av verksamhetsaret

! Regeringsuppdrag att mojligeora 16sningar f6r individen till kontroll och insyn av data om individen, 12020/02024/DF.

“



har darfor utskottet foérdjupat sig i fragan och har haft ett gemensamt méte med DIGG,

SKR och nigra av initiativen.
3.1.3 Initiativ och livshandelser

Under aret har eSam fokuserat pa ett par initiativ kopplade till livshindelser, som kan

bidra med stor nytta for bade aktorer, privatpersoner och foretag.

Inom livshindelsen Starta och driva féretag ingar myndighetssamarbetet i projektet
Nya verksamt, dir Bolagsverket och Tillvixtverket driver arbetet. Under aret har
nuvarande verksamt.se varit sirskilt viktig for fOretagare i samband med pandemin.
Genom Nya verksamt har fokus legat pa hur man kan nyttja information frin en annan
myndighet som producent, genom att himta innehall och data i form av exempelvis
status i drende som en foretagare skickat in. Malet har varit att minska antalet ginger som
uppgifter limnas in, genom att sammanfoga flera processer och tillstindsirenden i ett
fléde och ateranvinda uppgifter som redan finns angivna av foretagaren. En ny teknisk
plattform som méjliggor I6pande leveranser, etablerades under 2020 dir utvecklingen av
ett tjanstekoncept som guidar féretagaren genom hela startprocessen paborjades. Arbetet
med Nya verksamt.se prioriterades ner da andra uppdrag till f6ljd av pandemin behévde
hanteras. Det orsakade forseningar som gor att projektets forsta leveranser ut till kund
kommer att drdja till juni 2021, da en forsta version av Oversikt och Sammanhéllna och

guidade processer lanseras for foretagare.

'E Anna Johansson, Tillvaxtverket, om myndighetsgemensamma tjanster i ett

. digitalt ekosystem

[=]

I samma livshdndelse - Starta och driva foretag - pagar dven Naturvardsverkets arbete
med avfallsfloden. Malet har varit att realisera en digital 16sning och en forsta version ar
redo for lansering under hésten. Den bestar av e-tjdnster och APLer f6r
uppgiftslimnande fran féretag, férvaltning och teknisk support samt en exportfunktion
tor tillsynsmyndigheternas informationshamtning. Verksamhetsutévare och
tillsynsmyndigheter har etablerat pilotgrupper didr man hanterar gemensamma frigor.
Nagra centrala verksamhetsutGvare har inlett en realisering av egna komponenter infoér
anslutning till centrala komponenter. Under varen har man kunnat utveckla och anvinda

testmiljoer.

Flytta till och fran Sverige ir en annan prioriterad livshindelse i utvecklingsplanen. Hir
deltar Migrationsverket (firdledande), Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och
Skatteverket. F/ytta ir den forsta produkten som lanseras inom ramen for livshiandelsen

och den kan i dagsliget anvindas av de som kommer frin linder utanfér EU/EES, till


https://youtu.be/CEiLt36ErTE
https://youtu.be/CEiLt36ErTE
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Sverige fOr att arbeta. Det finns bade allmin information och en personlig guide i Fiy#za.
Malgruppen saknar i manga fall en digital identitetshandling for att kunna anvinda
deltagande aktorers digitala tjanster. Konsekvensen ar att produkten annu saknar
mojlighet att ansluta till aktorers digitala tjdnster om de kriver inloggning pa hogre
tillitsniva. Det begrinsar ocksd méjligheten att nyttja den kommande
torvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen fér informationsutbyte. Med det hir
som utgangspunkt har Fjytta varit ett exempel 1 arbetet med identifieringslésningar som
Migrationsverket genomfort, vilket 1 sin tur ar underlag i dialogen med DIGG och deras

regeringsuppdrag om informationsutbyte.

Under aret startade ett utvecklingsarbete for att F/y##a ocksa ska kunna anvindas av de
som kommer frin linder inom EU/EES for att arbeta i Sverige. Helt i enlighet med krav
fran forordningen for Single Digital Gateway. Fytta kan utvecklas till att ocksa omfatta
andra digitala tjainster hos aktorerna, for individer som redan har en godkind utlindsk e-

legitimation via eIDAS-fé6rordningen.

Inom livshindelsen Ekonomi har initiativet Finansiell status startat en arbetsgrupp.
Dir medverkar representanter frain Kronofogden, Skatteverket, CSN,
Transportstyrelsen, SKR, Lantmiteriet och Bolagsverket. Det har under lingre tid
funnits behov av sammansatt information om finansiell status for privatpersoner. Den
pagaende pandemin kan orsaka finansiell kris och det finns behov att snabbt kunna
besluta om bidrag eller erbjuda bolin med mera. Det finns redan separata l6sningar som
till viss del levereras av privata aktérer mot ersittning. En liten del av behovet ar 16st via
tjansten SSBTEK, men den grundar sig pa en separat lagstiftning och kan darfor bara
nyttjas av de kommuner som hanterar ekonomiskt bistand. Under kommande ar ska
behoven kartliggas ytterligare och ta fram forslag pa l6sningar. Det dr nu f6r tidigt att
identifiera vilka byggblock eller redan driftsatta 16sningar som kommer vara relevanta for

att losa behovet.

Under aret har en gemensam struktur for att inhamta information och en gemensam
begreppsmodell tagits fram, som stéd i arbetet med att identifiera omraden som ar mest
angeldgna att arbeta vidare med. Arbetet med Finansiell Status skapar forutsittningar for
effektivisering och automation genom att nédvandig information gors tillganglig mellan
olika organisationer. Det underlattar ocksé for privatpersoner i olika

ansOkningsforfaranden, genom att uppgifter ar forifyllda.

Inom livshindelsen Bli sjuk, frisk och ha hilsa har E-hilsomyndigheten arbetat vidare
tillsammans med vard- och apoteksaktorer i initiativet Nationella likemedelslistan.
Den 1 maj 2021 tridde lagen om nationell likemedelslista i kraft och det tekniska

inférandet av registret Nationella likemedelslistan inleddes. Den rddande pandemin har



medfort att varden har haft en hog belastning och for att minska risken for storningar i
receptflodet, sker darfor det tekniska inférandet av Nationella likemedelslistan
successivt. Inom samma livshiandelse har E-hilsomyndigheten, Folkhilsomyndigheten

och DIGG arbetat med flera regeringsuppdrag att etablera en digital tjanst for

Covidbevis (www.covidbevis.se, 6ppnas senare under 2021) som kan ses som en del av

det langsiktiga initiativet kring vaccinationsdata.

Under aret startade ett utforskande arbete inom Livslangt lirande och Det sikra
sambhillet. Bida initiativen har haft arbetsmoten for att kartlagga savil pagaende arbeten

som gemensamma behov.

Inom initiativet Livslangt lirande gjordes en gemensam kartligening dir det bland
annat framgar att flera initiativ dr igang men det saknas en helhetsbild. Flera omraden
skulle kunna vara intressanta f6r gemensamt arbete, bland annat individens process. Pa
omrédet livslangt lirande, pagar dock ett omfattande arbete genom regeringens
strategiska samverkansprogram som samlar aktorer inom flera samhillsutmaningar.
Kompetensforsorjning och livslangt lirande ér en av de prioriterade utmaningarna.
Dessutom dr Skolverket ansvarig for nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet.
Det arbetet har bland annat omfattat ett forbattrat informationsutbyte for att
effektivisera samverkan och underlitta Overgangar frin arbetsloshet till studier i

kommunal vuxenutbildning.

Eftersom det pagar manga initiativ som involverar eSams medlemmar, beslutade
Utvecklingsforums utskott att fokusera pa en kartliggning av utmaningar t.ex. behov av
lagstiftningsforindring och behov av informationsdelning. Underlaget skickades till

deltagande aktorer och regeringskansliets samverkansprogram.

Atgirder som bidrar till ett sikrare samhille 4r bade aktuella och hégt prioriterade. eSam
har dirfor tagit initiativ till utforskande aktiviteter i Sdkra samhillet, t.ex. att undersoka
om vi kan hitta digitala 16sningar som bidrar till att férebygga brott eller att f6rhindra
aterfall i brott.

Representanter fran Kriminalvarden och Domstolsverket dr med i arbetsgruppen och
under drets workshoppar har ytterligare nio aktdrer deltagit, dir flera mojliga aktiviteter
kunde identifieras. Nagra av dem dr mojlighet till aterbetalning av skulder under
hiktestid, insatser som underlittar arbete och sysselsittning eller inom skola och
utbildning samt digitalt inkluderande. Insatser inom digital inkludering har prioriterats
hogt liksom inom andra livshdndelser, bland annat tillgang till en digital identitet och

mojlighet att delta i digitala méten med andra aktorer.

“


http://www.covidbevis.se/
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3.2 Végledarrollen — att samla kompetenser inom komplexa
omraden

Inom ramen f6r eSams vigledande roll samlar vi kompetenser som ir viktiga for att
underlitta och skynda pa en digital transformation. Vi har tagit fram vigledningar,
granskat fragor och tagit fram rad, rekommendationer och stdd gemensamt i de olika

grupperna.

Manga ganger blir stdmaterialet tillgangligt 1 skriftlig form, t.ex. en vigledning, men
ibland dven i form av en utbildning eller ett moéte f6r erfarenhetsutbyte. Materialet kan

sedan anvindas av medlemmarna efter behov och situation.

EAEE

k ohan Lindeberg, CSN, om nvttorna med eSams vigledningar
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3.2.1 Pandemin och forandrade arbetssatt

Den radande pandemin har forstirkt behovet av digitala tjanster i den offentliga
forvaltningen. Méanga l6sningar har fatt tas fram skyndsamt vilket har stirkt behoven av
samverkan och erfarenhetsutbyte. Under verksamhetsaret har eSams medlemmar i

programmets olika forum delat behov, 16sningsforslag och underlag med varandra.

En viktig del f6r samarbetet inom eSam dr en siaker 16sning for att dela information inom
ramen for samverkansarbetet. Dirfor inférde eSams kansli en digital samverkansyta
fér dokument och information — ett intranit for medlemmarna — dér vi kan dela
information sikert och effektivt. Pd intrandtet har deltagarna i eSams olika grupper
mojlighet att komma at och publicera dokument, chatta, ldsa interna nyheter, ta del av
kalenderhindelser med mera. Totalt har mer dn 300 personer tillgang till

samverkansytan.

Under hosten diskuterade sakomradesgruppen f6r kommunikation behoven av stod for
att uppratthélla engagemang och god dialog vid digitala méten. Slutsatserna publicerades
1 Rad for bittre métesinnehall i syfte att stotta och tipsa om tillvigagangssitt som ska

underlitta vid planering och genomférande av digitala méten.

En annan utmaning da medlemsorganisationernas medarbetare till stora delar arbetar
hemifrin édr att mojliggdra digital signering av interna dokument, som normalt signeras

pa papper. Fragan diskuterades inom eSam och det framkom att flera olika initiativ med


https://youtu.be/cbQG-mNvgzU

beroring till digitala signaturer pagar inom omréadet. eSam har dirfér inte agerat mer hir
men som vagledning och stod delgett medlemmarna Skatteverkets metod for att finna
vilka typer av dokument som limpar sig for interna digitala signaturer och for vilka

dokument, andra dkthetsatgarder kan anvindas.

Manga aktorer har arbetat med utmaningar kopplade till att kunna minimera
sidkerhetsriskerna vid arbete i hemmilj6. Behovet har dven setts utifran aspekten att
andelen hemifran-arbetande sannolikt kommer vara stort dven efter pandemin. En av
eSams aktiviteter under aret var darfor att undersoka moijligheterna till en gemensam
vigledning. Under varen 2021 har eSam haft maojlighet att borja samla ihop erfarenheter
for att fordjupa problemstillningen utifrin mojliga atergangsscenarion. Arbetet
genomfordes i en mindre konstellation under maj och juni och féreslas fortsitta under

kommande verksamhetsar.
3.2.2 Legala, effektiva och sékra molntjanster

Att gemensamt titta pa l6sningar for att kunna nyttja molntjinster som ar legala,
effektiva och sikra har haft stort fokus under aret. eSam har en arbetsgrupp for
molnfrigan som bemannas av deltagare fran Arbetsférmedlingen, CSN,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Tillvaxtverket, Trafikverket och
Transportstyrelsen. Arbetet leds av eSams kansli. Darutover har flera tillfalliga

grupperingar arbetat med specifika behov och fragor.

Arbetsgruppen har konstaterat att eftersom molnfragan ir savil komplex som

snabbrorlig, dr dialog och erfarenhetsutbyten en viktig del av malet. Darfor har arbetet

till stor del fokuserats pa att delge varandra analyser, 16sningsforslag och andra underlag.

Arbetet har dven inriktats pa att undersoka alternativa tekniker samt att samordna

leverantorsdialoger.

w71
EHE Peter Nordstrom, Skatteverket, om hur samverkan i eSams molngru Ot

= arbetet effektivare.
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For att mojliggora relevanta dialogforum gjorde arbetsgruppen under hosten 2020 en
gemensam inventering av externa it-tjanster vilka skulle kunna vara paverkade av
Schrems II-domen. Totalt identifierades cirka 200 tjanster, varav det stora flertalet
bedémdes ha problem kopplat till legala kraven och tredjelandséverféringar. Under

varen 2021 uppdaterades listan och nya insikter tillférdes.


https://youtu.be/gEmw4IwcCIQ
https://youtu.be/gEmw4IwcCIQ

Sammanstillningen har delgetts samtliga medlemmar och med den som grund
identifierade arbetsgruppen darefter omraden och specifika fragor som ansags vara

sarskilt utmanande eller besvirande for en offentlig aktor att hantera.

Dessa omriden har fatt utgéra grund for ett antal méten med och av eSams medlemmar.
Syftet med métena har varit att utbyta erfarenheter, diskutera 16sningsforslag och dela

analyser. Féljande moten har arrangerats:

. Sociala medier och kommunikation, tvd méten med totalt cirka 80 deltagare.
. Paneldiskussion om molnlésningar i offentlig sektor, tva tillfillen med totalt

cirka 80 deltagare.

. Mobila informationstjanster, tva moéten med totalt cirka 70 deltagare.

. Behorighetskataloger, tva moten med totalt cirka 60 deltagare.

. Altassian (leverantér som bland annat tillhandahaller Jira), tva méten med totalt
cirka 50 deltagare

. HR-tjinster 1 molnet, tvi moten med totalt cirka 60 deltagare.

. Hur kan vi som offentliga aktorer forhélla oss till molntjanster? Totalt cirka 60
deltagare.

eSams expertgrupp i juridik har ocksd med anledning av It-driftsutredningen
delbetinkande i december 2020, tagit fram ett underlag som stéd f6r de myndigheter
inom eSam som anmodades att svara pa remissen. Expertgruppen har dirutéver 16pande
diskuterat molnfragan och haller fast vid sin bedomning i r6jandefragan, se t.ex. det
rittsliga uttalandet fran 2018. eSams bedémningar tar sin utgangspunkt i OSL och i
Europadomstolens s.k. Schrems II-dom. Den sistnimnda ger analogt stod 4t eSams
bedémningar eftersom problemstillningarna 1 manga fall har principiella likheter. Den
fortsatta diskussionen har vidareutvecklat réjandeproblematiken och fast

uppmirksamhet pa rent konstitutionella frigor.”

Under aret har vi aven producerat gemensamt material. I januari publicerades en
promemoria pa eSams webbplats, som 6vergripande beskriver tekniska forutsittningar i

molnlosningar. Promemorian har fatt stor spridning och varit uppskattad.

H{0]

Daniel J6nsson, Transportstyrelsen, om tekniska forutsittningar for
molnl6sningar.

Vidare publicerades i slutet av december 2020 en film dér en av Skatteverkets

molnstrateger forklarar vad EU-domstolens dom i Schrems II-malet innebir.

2 For djupare information om arbetet kan t.ex. hinvisas till en artikel artikeln Juridisk tidskrift, nr 2 2020/21 av Per Furberg och Mikael Westberg.
Dir sorteras de juridiska fragorna och bedémningarna.


https://youtu.be/gOD6ZT-uwIk
https://youtu.be/gOD6ZT-uwIk
https://youtu.be/-N-F97RRAcE

Huvudsyftet med inventeringen av tjanster, genomférda méten och publicerat material
har varit erfarenhetsutbyte och gemensam problemlésning. Det har enligt arbetsgruppen
inte varit mojligt att hitta snabba l6sningar som mojliggér anvandning av molntjanster

vilka uppfyller saval legala som sikerhetsmassiga krav.

Eftersom en av utgangspunkterna f6r molnarbetet dr att lagstiftningen i allt visentligt dr
som den dr, finns 16sningarna 1 férindrad teknisk funktionalitet och de kommersiella
villkoren for tjdnsten. Ddrfér har arbetsgruppen f6r moln ocksa arrangerat moten med
leverantorer for gemensam dialog om krav, behov och moijligheter. Efter ett inledande
mote dr flertalet leverantorer deltog, har dven enskilda méten genomforts. Dirutéver

har vi ocksa haft ett antal leverantOrsspecifika moten..

Dialogen har varit uppskattad fran bada sidor men har inte lett till ndgon konkret, storre

torindring. Det finns dock ett 6msesidigt intresse av fortsatt dialog och samverkan.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att savil behoven som gemensamma arbetsinsatser
gillande molnfragan har 6kat under aret. Arbetet har i huvudsak koncentrerats till
samverkan pa operativ niva: bedomning av tjanster, tekniska I6sningar samt behov av
stod vid beslutsfattande. De strategiska och langsiktiga frigorna ir inte utlosta: det ar
fortsatt svart for offentlig sektor att anvinda vissa molntjdnster, samtidigt som det

saknas en tydlig inriktning for hur offentlig sektor ska agera.
3.2.3 lt-avtal

Under féregiende verksamhetsar publicerade eSam en vigledning om it-avtal, vilken ger
en orientering i fragan om it-avtal for offentlig férvaltning. Idag finns en mingd olika
kategorier av it-avtal, vilket stiller h6ga krav pa myndigheterna att hantera it-avtal pa ett
juridiskt hallbart och affirsmaissigt gynnsamt satt. I ar har eSams arbete foérdjupats
genom att vi tagit fram allminna villkor inom omradena it-konsulter, it-drift och it-
support. Villkoren avser att vara kundvinliga och med ambitionen att inte vara
kostnadsdrivande. De ska anvindas ndr ramavtal frin Kammarkollegiet saknas eller av
nédgot skal inte anvinds och ska ersitta villkor som oftast erbjuds av leverantéren. eSam

har ocksa tillhandahallit utbildning om de framtagna villkoren for it-konsulter.
3.2.4 Att nyttja data som strategisk resurs

I takt med att allt mer information finns tillgangligt digitalt, 6kar mojligheterna for savil
offentlig som privat sektor att nyttja informationen — eller data — for att férbattra
kundmoéten och verksamheten. Det finns dock flera aspekter som behéver analyseras

och sikerstillas for att mojliggora ett datadrivet arbete, och eSam har dirfér borjat ett
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arbete. Det dr dock i sin linda och skulle beh6va betydligt stérre fokus under kommande

verksamhetsar.

Det planerade arbetet inom ramen for aktiviteten om datadriven utveckling med hjilp
av stordataanalyser har inte kunnat genomforas pa grund av brist pa resurser for
arbetet. Vi har dock initierat nirliggande arbeten under aret, bland annat har vi
genomfort ett temamote kring Trafikverkets analysverksamhet (Al och machine
learning). Vi har dven pabdrjat ett arbete gillande avidentifiering av personuppgifter
(bland annat pseudonymisering) dar ett av syftena dr att undersoka mojligheterna att

nyttja data bredare for analys med stéd av Al och machine learning.

Under aret har vi ocksa initierat ett arbete om vidareutnyttjande av data. Hur kan en
offentlig aktor ga till viga nir det giller att vidareutnyttja digitala data fran andra aktorer?
Syftet har varit att ge stod for att medlemmarna ska kunna arbeta pa likartat sitt 1 de har
fragorna och att privatpersoner och niringsliv ska bemétas mer likartat. Arbetet
begrinsades av resursbrist men har resulterat i en rapport som beskriver nuldget och ett
forslag till fortsatt arbete. Det kan exempelvis bli 1 form av en vigledning om val av

licenstyper vid upphandling.
3.2.5 Vagledningar och checklistor

eSam har publicerat flera stodjande dokument som tar upp aktuella fragor for
medlemmarna. I vissa fall har publikationerna kompletterats med utbildningar som
medlemmarna har kunnat delta i. Arbetet med vigledningar dr en omfattande process
som involverar manga personer under remisshantering hos eSams medlemmar.

=155 =]
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Eva Maria Broberg Lennartsson, sa hir tar vi fram viagledande dokument

eSam har beslutat om vigledningen Eget utrymme hos myndighet — en
vidareutveckling. Den beskriver myndigheter som upplater eget utrymme till fysiska
och juridiska personer i sin kirnverksamhet utan att allmdnna handlingar skapas och
ersatter tidigare vagledning och spridda dokument i senare tillkomna vigledningar.
Vigledningen sitter eget utrymme i ett mer funktionellt ssmmanhang och férklarar

reglerna och hur de kan f6ljas.

Ytterligare en vigledning, Lagringsytor - infrastruktur for it-drift vid
myndighetssamverkan beslutades och publicerades under aret. Denna vigledning har

koppling till den féregiende om eget utrymme. I vigledningen beskrivs den situation


https://youtu.be/kV1VGcPvZrY
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som giller dd en myndighet nyttjar en annan myndighets it-resurser (utkontraktering),

utan att allmédnna handlingar skapas.

E_ q Charlotta Aggevall, Arbetsférmedlingen, sa hir arbetar vi med eSams
[=]

internremisser.
Med utgangspunkt 1 ett sikerhetsarkitekturperspektiv har ocksa Rad for hur man

sikrar digital kommunikation tagits fram. Raden beskriver vilka fragor man behéver

hantera for att skapa en saker it-milj6 i grinssnittet mot externa aktorer.
3.2.6 Identitetshantering

Under aret har eSam startat en arbetsgrupp under ledning av Migrationsverket, dar tolv
av eSams medlemmar har bidragit till att skapa en bred behovsbild inom
identitetsomradet. Gruppen har bland annat konstaterat att det pagar manga initiativ
och utredningar som giller identitetshantering. Arbetet bedrivs i avgrinsade delar och
det finns behov av att hilla samman helheten. Nagra av eSams medlemmar har sirskilda
ansvar 1 fragor kring identitetshantering, t.ex. vad giller Skatteverkets ansvar for
hantering av samordningsnummer. Arbetsgruppen har stottat och kompletterat
behovsbilden till Migrationsverkets arbete med en forstudie kring e-legitimationer for

personer utan personnummer. Arbetet fOreslds att fortsatta nasta verksamhetsar.

1 a[m] Mikael Ekman, Migrationsverket, om identitet och eID
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3.3 Padrivarrollen — att uppmarksamma fragor som hindrar
den digitala utvecklingen

eSam agerar padrivande i fraigor som ar vasentliga att lyfta for fortsatt framdrift i
medlemmarnas digitala transformation. Det handlar i huvudsak om att tidigt finga och
agera pa foreteelser och behov som uppstar, till exempel att lyfta onédiga hinder f6r den
digitala utvecklingen. Kommunikation, gemensamma budskap och uttalanden ar centrala

verktyg for arbetet 1 den padrivande rollen.

I arbetet f6r att identifiera legala, sikra och effektiva molntjanster har eSams
medlemmar jobbat med padrivande aktiviteter riktat till leverantérer av dessa tjanster.
Det arbetet finns beskrivet ovan, se 3.2.2. Med anledning av it-driftsutredningen
delbetinkande i december 2020 har den juridiska expertgruppen dessutom tagit fram ett


https://youtu.be/5WO-3wF65QA
https://youtu.be/5WO-3wF65QA
https://youtu.be/FpSHc05Hovs

timligen detaljerat underlag som stod f6r de myndigheter inom eSam som anmodades

att svara pa remissen

Under aret har eSam analyserat behov av att gora dndring av regleringen giéllande
utbyte av uppgifter i elektronisk form moijlig. Behovet diskuterades vid ett flertal
méten med inbjudna fran olika myndigheter, och en tekniskt inriktad promemoria har
tagits fram, som visar att dagens system for digitalt utlimnande byggs pa samma sitt
oavsett utlimnandets form (medium eller direktatkomst). Till kommande verksamhetsar
foreslar vi att titta narmare pa tva till tre omraden inom vanliga registerforfattningar, som
motverkar digitalisering. Sittet for utlimnande ar en av dem och arbetet i denna del

fortsatter darfor nasta verksamhetsar.

Innovation ir ett omride som redan forra dret bedomdes vara intressant for att utforska
och vidareutveckla gemensamt. Arbetet har utgitt frin den gemensamma planen som
togs fram tidigare under 2020, med fokus pa bland annat erfarenhetsutbyten
sammanstillda rad om hur man kan stirka sin innovativa férmaga samt forslag pa
fortsatta aktiviteter. Arbetet har fortsatt under verksamhetsaret for att skapa battre
forutsittningar f6r medlemmarna att 6ka sin férmaga till att bedriva innovationsarbete
och att skapa underlag f6r olika aktOrer att bedriva innovationsarbete utifran eSams

prioriteringar.

Med utgangspunkt frin tidigare framtaget material bérjade eSam under aret ocksa arbeta
med mina data och individens méjligheter till kontroll 6ver de data som finns om
personen hos offentlig sektor. Arbetet inriktades pa ett koncept f6r mina data samt att
mojliggora en pilot tillsammans med niéringslivet, for hur konceptet kan realiseras savil
vad giller infrastruktur som grianssnitt mot anvindare. I samband med att
Infrastrukturdepartementet gav Arbetstérmedlingen, DIGG, eHilsomyndigheten och
Skatteverket ett regeringsuppdrag med samma inriktning’ 6verférdes eSams erfarenheter

och framtaget material till deltagarna i uppdraget.

3 Regetingsuppdrag att mojliggora 16sningar f6r individen till kontroll och insyn av data om individen, 12020/02024/DF



eSam ar ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan
myndigheter och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) for att
underlatta och paskynda digitaliseringen inom det offentliga. eSam
bildades 2015 som en frivillig fortsattning pa E-delegationen. En
viktig uppagift fér eSam &r att ge ut vagledningar som skapar
forutsattningar for att 6ka den digitala samverkan inom offentlig
forvaltning.

Véagledningarna finns tillgangliga pa& esamverka.se

I eSam ingar Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Boverket, Centrala
Studiestodsnimnden, Domstolsverket, eHilsomyndigheten, Inspektionen f6r vard och
omsorg, Forsikringskassan, Jordbruksverket, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten,
Lantmaiteriet, Migrationsverket, Naturvardsverket, Patent- och registreringsverket,
Pensionsmyndigheten, Polisen, Riksarkivet, Sida, Skatteverket, Skolverket, Sveriges
Kommuner och Regioner, Statens servicecenter, Statens tjanstepensionsverk, Statistiska
centralbyran, Tillvixtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket och
Universitets- och hogskoleradet (jan 2021).



https://www.esamverka.se/

