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1. Sammanfattning

Att omfamna 6ppna protokoll for federerad kommunikation ar inte enbart en
teknisk uppgradering. Det representerar en kulturell och strategisk
positionsforflyttning for offentlig sektor — en rorelse mot storre
sjalvbestammande, forbattrad samarbetsformaga och en mer langsiktigt
héallbar och ansvarsfull digitalisering. Kommande svenska lagstiftning kan
fungera som en katalysator for denna forflyttning.

Medarbetare pa vara myndigheter ar pa vig in 1 en kanalférflyttning och nya arbetssatt
dir anvindare gar ifran traditionell epost och snabbchatt till en mer sammanhillen
anvindarupplevelse med bestindig chatt, fildelning, videorum, réstmeddelande, digitala
whiteboard, Al och liknande f6rmagor. Denna forflyttning gor att anvindare ocksa
forvintar sig att samarbetsformagor i externa samarbeten motsvarar dem som finns

inom den egna myndigheten.

Dagens kommunikationslandskap ar splittrat, med manga olika verktyg och plattformar.
Samverkan over myndighetsgrinser forsvaras, och beroendet av ett fatal globala
leverantorer vaxer. Det innebir risker for digital suveranitet, rittslig osdkerhet, minskad
kontroll 6ver kinslig information och myndigheters radighet 6ver vira forutsittningar att

samarbeta.

Offentlig sektor stir infor ett viktigt vigval: att fortsitta pa en bana av fragmentering och
leverantorsberoenden, eller att enas kring en 6ppen, interoperabel och
demokratifrimjande kommunikationsinfrastruktur — ett gemensamt ”’sprak”, dir
myndigheter kan vilja fritt mellan bade leveransform och leverantor efter sina unika

verksamhetsbehov.

Valet av kommunikationsprotokoll dr en fraga av stor strategisk betydelse f6r svensk
offentlig sektor. Det handlar om mer 4n bara teknik; det handlar om att skapa
forutsittningar for en effektiv, siker, resilient och ekonomiskt hallbar digital férvaltning
som kan m6ta medborgarnas och samhillets nuvarande och framtida behov. For att
kommunikationsinfrastrukturen ska uppratthalla grundliggande egenskaper behover en

gemensam modell for principer etableras.

De rittsliga och strategiska kraven vixer inom EU. Regelverk som NIS2, Data Act,
Digital Markets Act och Interoperable Europe Act stiller krav pa 6ppenhet, sikerhet och

interoperabilitet — bade inom och mellan medlemslinder. Svenskt totalférsvar, kris och



beredskap stiller dven detta krav pa hur vi formar myndigheters férutsittningar att

samarbeta i hela hotskalan.

Nya lagforslag som "En reform for datadelning” (SOU 2023:96)" stirker det faktum att
offentlig sektor ligger efter vad giller interoperabilitet och datadelning, eSam
arbetsgruppen ser tydliga synergier med ett gemensamt ppet protokoll f6r
chattfederation.

Oppna APLer, publika kodbaser och standardiserade protokoll gor det méijligt for
organisationer att sjalva utveckla och anpassa digital infrastruktur. Det kan forbittra
innovationsférmagan, korta ner utvecklingstider och minska beroendet av enskilda

leverantorer, eftersom mer kompetens finns inom offentlig sektor.

For att detta ska bli verklighet krivs dock en medveten satsning pa kunskapsdelning och
utveckling. Att dra nytta av I'T som en resurs forutsitter att offentlig sektor kontinuerligt
lir sig, avsitter tid fOr stegvis utveckling och testning, bygger gemensamma arkiv f6r kod
och kunskap samt uppmuntrar samarbete 6ver organisationsgrianser. Erfarenheter fran
bland annat brittiska Government Digital Service* och de baltiska
digitaliseringsprogrammen visar att en lingsiktig utveckling av kompetens — inte bara en
overgang till ny teknik — dr viktig for att gemensamma, distribuerade 16sningar ska

fungera vil 6ver tid.

Om myndigheter inte tar dgarskap pa sin f6rméga att samarbeta mellan
myndighetsgrinserna finns risk att offentlig sektor i praktiken standardiserar sina
forutsattningar pa att kunna samarbete kring ett fatal kommersiella leverantérer. Vi har
redan sett detta hinda tidigare — med Microsoft Skype for Business som ett tydligt
exempel. Detta resulterar i en omfattande inlasningseffekt., nir en kritisk massa
myndigheter viljer samma I6sning for att kunna samarbeta med varandra blir det svart
att byta 16sning - vem vagar ta forsta klivet fran en l6sning och riskera tappa
samarbetsmojligheter? En annan effekt blir att myndigheter anpassar sig efter
leverantoren — inte tvartom. Eller att myndigheter viljer samma l6sning som alla andra”
vilket kan leda till minskad konkurrens, minskad innovation och firre 16sningar som ar

anpassade efter offentlig sektors faktiska behov.

Svenska myndigheter behéver kontroll och radighet 6ver sina forutsittningar att
samarbeta med varandra. Detta belyser de remissinstanser som arbetsgruppen varit i

kontakt med:

"En federerad, 6ppen l6sning stirker demokratin och skapar robusthet."— RISE

! https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12 /sou-202396
2 Government Digital Service - GOV.UK



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202396/
https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service
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"Rapporten ir vilskriven — vi stodjer det langsiktiga vigvalet.”— Sunet
”Viktigt med tydlighet kring tekniska standarder och styrning."— Internetstiftelsen

”En decentraliserad chattinfrastruktur, baserad pa 6ppna standarder och federerade
l6sningar, kan vara ett sitt att minska beroendet av enskilda leverantorer och centrala
molntjinster” - MSB

“Detta initiativ har tydliga synergier med nytt lagfrslag inom interoperabilitet- och
datadelningsomradet” - Regeringskansliet

Rapporten utgor ett underlag f6r vidare beslut om hur myndigheter inom eSam kan
agera givet att de viljer olika kommunikationslésningar samtidigt som myndigheter har
behov av att samarbeta 6ver myndighetsgrinserna. Arbetsgruppen tar inte stillning till
specifika leverantorslosningar, eftersom myndigheters val av produkt eller tjanst inte ar i
fokus 1 detta sammanhang. Baserat pd detta ir inte den minsta gemensamma nimnaren
produkt/tjdnst utan istillet ett gemensamt protokoll f6r myndighetsovergtripande
samarbete. Fragan som behandlas dr hur strategiska forutsittningar kan sikerstillas f6r
att mojliggora ett leverantdrsoberoende, effektivt och robust samarbete inom offentlig

sektot.

Just dessa fragor star i centrum for EU:s digitaliseringsstrategi, bade gillande och
kommande regleringar. Att inte gora ett aktivt val skulle alltsd inte bara vara passivt
agerande — det skulle ocksa innebdra ett aktivt steg bort fran den vig som prioriteras

inom det europeiska samarbetet kring digitalisering.

2. Avgransning

Detta material dr framtaget pa uppdrag av styrgruppen inom ramen for arbetsgruppen

Digitala samarbetsplattformar(dSam) eSam.

Arbetsgruppen bestar av expertkompetenser fran olika myndigheter. Bedémningar
beskrivna i rapporten ska dock inte ses som formellt beslutade eller ett officiellt
stallningstagande inom respektive myndighet. Detta dr en del 1 den rekommenderade

tidslinje som presenteras i rapporten.

Denna rapport utgor ett beslutsunderlag f6r vidare diskussion inom eSam. Den
innehaller inte ndgon formell rekommendation. Eventuella forslag till fortsatt inriktning

hanteras separat i ett missiv.



3. Bakgrund

eSams medlemmar ser ett stort behov av att anvinda gruppchattldsningar som en del av
ett modernt arbetssatt. E-post har blivit ett forlegat kommunikationsverktyg och saknar
manga av de funktioner som moderna samarbetslosningar erbjuder. Myndigheter som
infér moderna chattlosningar vittnar om att anvindare tydligt minskar sitt nyttjande av e-
post. Det finns idag ingen beslutad standard f6r hur chattlsningar inom offentlig sektor
ska sammankopplas. Istillet har manga myndigheter anvint Microsoft Skype for
Business, vilket fort med sig risker som inlasning, o6nskade beroenden och férsimrad

férmaga att digitalisera sina verksamheter.

Da Microsoft Skype for Business inte lingre kan ses som en modern samarbetslosning
star myndigheter infor att utvirdera och implementera andra digitala I6sningar for
samarbete. Myndigheter, regioner och kommuner vittnar om att detta blivit lattare i och
med det arbete som gjorts inom eSam genom projektet Digital Samarbetsplattform
(dSam del 1 och del 2).

Varje myndighet gor sin egen bedomning utifran verksamhetens behov, rittsliga
bedomningar, sikerhetsaspekter och forsorjningsstrategi. Detta medfor att myndigheter
landar i olika l6sningar vilket i sig dr positivt, de far 16sningar anpassade efter sina
verksamhetsbehov, konkurrensen 6kar pa marknaden, vilket 1 sin tur leder till minskad

leverantorsinlasning och fler alternativ anpassade for offentlig sektor.

Samtidigt innebir olika l6sningar ocksa ett antal utmaningar. Om leverantorer valjer att
fortsitta anvianda proprietir teknik for att mojliggdra externt samarbete blir det svarare
att koppla samman andra leverantorers system. Myndigheter som valt samma 16sning har
forutsittningar att samarbeta, men mellan olika 16sningar saknas ofta tekniska

mojligheter for att koppla thop systemen.

Eftersom myndigheter nu viljer olika chattlésningar ser vi en vixande fragmentering och
riskerar att pa sikt skapa en situation dir offentlig sektor tvingas vilja en och samma

leverantor eller fortsatta med fragmentering och de risker detta medfor.



Figur 1 - fragmenteringen 6kar

Flera myndigheter har infort eller planerar att inféra samarbetslosningar fran publika
molntjansteleverantérer. Flera infér begrinsningar i funktionalitet eller olika

skyddsatgirder — tekniska eller administrativa — da de bedémer att:

- rittsliga grunden idr osiker,

- den digitala kontrollen férsvagas, eller

- detinte dr lampligt att dela kinsliga uppgifter eller kinsliga
personuppgifter med leverantéren och etablerar dirmed

kompletterande 16sningar fér information av hégre skyddsvirde

Andra myndigheter virdesitter att erbjuda anvindarna en helhetsupplevelse och viljer
verktyg dir de fritt kan vilja leveransform och inte berdrs av rittsliga fragestillningar
eller det osikra geopolitiska laget. Samtidigt ”tvingas” vissa myndigheter etablera
anvandarkonton at sina medarbetare i de publika molntjinsterna for att de ska kunna

samatrbeta effektivt 1 externa samarbeten.

3.1 Historik

For att skapa en forstaelse for vilka nyttoeffekter 6ppna federationsprotokoll genererar

bor myndigheter titta pa hur epost utvecklats fran borjan till dar vi dr idag.
3.1.1 Epost — dér allt bérjade

Behovet av decentraliserad och interoperabel kommunikation mellan olika tjinster har, i

takt med internets framvixt, drivit pa utvecklingen av federationsprotokoll f6r chatt.
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experimentera med e-postsystem. Ray Tomlinson introducerade "@"-symbolen 1971 for

Federationen 6ver standardprotokoll f6r e-post har sina rétter i internets tidiga

utveckling. Under 1970-talet borjade forskare vid ARPANET, foregiangaren till internet,

att separera anviandarnamn och virddatorer, vilket blev en grundliggande del av e-
postadresser. Vid denna tid utvecklades dven Simple Mail Transfer Protocol (SMTP),

som gradvis borjade anvindas fOr att Overfora e-post mellan olika system och 16sningar.

Under 1980-talet togs stora steg mot standardisering av e-post. SMTP formaliserades
1982 1 RFC 821 och etablerades som det huvudsakliga protokollet for att skicka e-post.
Samtidigt utvecklades protokoll som Post Office Protocol (POP) och senare Internet
Message Access Protocol (IMAP) f6r att mojliggora himtning och hantering av e-post
fran servrar till klienter. Dessa protokoll bidrog till att gora e-post mer tillgdngligt och

anvindbart f6r en bredare grupp anvindare.

Pa 1990-talet expanderade anvindningen av e-post snabbt och blev en av de mest
populira tjiansterna pa internet. IMAP och POP3 vidareutvecklades for att ge anvindare
mer flexibilitet i hur de hanterade sin e-post, till exempel genom att laita dem lisa
meddelanden direkt pa servrar istillet for att ladda ner dem lokalt. E-postens vixande

popularitet ledde dock ocksa till nya utmaningar, bland annat spam och bedrigerier.

Under 2000-talet borjade sidkerhetsfragor fa mer uppmarksamhet. For att bekimpa
skrippost och forfalskade avsindare infordes sikerhetsprotokoll som SPF (Sender Policy
Framework), DKIM (DomainKeys Identified Mail) och DMARC, som gjorde det
svarare fOr obehoriga att skicka e-post i andras namn. Vid denna tid undersoktes dven
federerade 16sningar for e-post genom protokoll som XMPP (Extensible Messaging and
Presence Protocol), vilket tidigare anvints f6r snabbmeddelanden men nu borjade ses

som en mojlighet f6r mer decentraliserade e-postsystem.

Pa 2010-talet vaxte intresset for integritet och decentralisering av e-post. Med 6kad
medvetenhet om dataskydd blev det viktigare att ge anvindare mer kontroll Gver sina e-
postservrar. Initiativ som DANE (DNS-based Authentication of Named Entities)
introducerades for att forbattra sikerheten, samtidigt som allt fler tjanster borjade

erbjuda totalstrackskryptering for att skydda anviandarnas kommunikation.

E-post bygger fortfarande pa dessa grundliggande standardprotokoll och ir ett av de
mest robusta federerade systemen pd internet. Tack vare denna 6ppna struktur/protokoll
kan anvandare pa olika tjinster och domaner fortfarande kommunicera med varandra
utan att vara bundna till en specifik leverantor. Att ga tillbaks till den fragmentering som

e-post hade i borjan vore helt otinkbart idag.



@

3.1.2 Chatt — teknisk utveckling

Federationsprotokoll f6r chatt har utvecklats i takt med internets framvixt och behovet
av decentraliserad, interoperabel kommunikation mellan olika tjanster. Under 1990-talet
borjade de forsta nitverken f6r snabbmeddelanden vixa fram, ofta som slutna system
dar anvindare var begrinsade till en specifik tjanst. Populira plattformar som ICQ, AOL
Instant Messenger (AIM), MSN Messenger och Yahoo Messenger dominerade
marknaden, men eftersom de saknade kompatibilitet med varandra var anvindare

tvungna att ha flera konton for att kommunicera med olika personer.
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Under bérjan av 2000-talet vaxte intresset f6r Oppna standarder, vilket ledde till
utvecklingen av protokoll som XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol).
XMPP, ursprungligen kiant som Jabber, skapades for att mojliggora federerad
kommunikation mellan olika tjanster och plattformar. Det erbjod en 6ppen,
decentraliserad modell dir olika XMPP-servrar kunde kommunicera med varandra, pa
liknande sitt som e-post fungerar. Google integrerade XMPP i sin tjanst Google Talk,
vilket 6kade protokollets popularitet, men manga kommersiella aktérer fortsatte att

anvinda slutna system.

Trots XMPP:s framging stotte federerade chattlésningar pa utmaningar under 2010-
talet. Manga stora aktorer, inklusive Facebook och Google, valde att Gverge XMPP till
férman for egna, proprietira l6sningar som gav dem mer kontroll 6ver ekosystemet och
anvindardata. Samtidigt 6kade behovet av sidker och krypterad kommunikation, vilket
ledde till utvecklingen av protokoll som Signal Protocol, som lade grunden for sikra

meddelandetjanster som Signal och WhatsApp.

Under senare ar har federerade chattprotokoll fitt en form av renissans, sirskilt inom
Oppna och decentraliserade nitverk. IETF har tagit fram en internetstandard f6r end-to-
end-kryptering i grupper i form av MLS-protokollet och har en pagiende utredning i
form av MIMI-arbetsgruppen for att ”’specificera den minimala uppsittning mekanismer
som kravs for att gora moderna internetmeddelandetjinster interoperabla”. Matrix-
protokollet, som lanserades under 2010-talet, har blivit en populir 16sning inom offentlig
sektor for federerad kommunikation. Till skillnad fran XMPP fokuserar Matrix pa
synkronisering av meddelanden Gver flera servrar, vilket gér det mer robust f6r modern
anvindning. Matrix har anammats av organisationer och myndigheter som vill
kontrollera sina egna kommunikationskanaler utan att vara beroende av en enskild

leverantor.

Idag fortsitter utvecklingen av federerade chattprotokoll dir fraigor som sikerhet,
integritet och interoperabilitet blir allt viktigare. Medan manga stora aktorer fortfarande
foredrar slutna system, drivs alternativa 16sningar av en stark 6ppen killkods-community

och av organisationer som ser virdet i decentraliserad kommunikation.
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3.2 Nulage

Marknaden f6r samarbetslosningar domineras av olika former av publika centraliserade
molntjanster. Dessa 16sningar dr ofta anvandarvinliga och snabba pa att leverera nya och
innovativa funktioner till sina anvindare. Gemensamt for dessa molntjinster dr att de
ofta bygger pa proprietir teknik, med fa incitament som driver emot interoperabilitet
och st6d for att sammankoppla med andra leverantorslosningar. Tredjepartsleverantorer
erbjuder olika former av bryggor som sammanlinkar dessa l0sningarna, men det 16ser

inte grundproblemet och tappar ofta funktionalitet mellan systemen.

Offentlig sektors samarbetsverktyg praglas idag av ett fragmenterat landskap dir olika
myndigheter valt olika tekniska l6sningar f6r snabbmeddelanden, videométen och
samarbetsytor. Flera myndigheter édr i fird med att limna Skype for Business, samtidigt
som flera annu inte har beslutat om en langsiktig l16sning. En forflyttning mot publika
amerikanska montjanster kan skonjas, inte séllan i form av begrinsade implementationer

eller med kompletterande 16sningar.

eSams utredning pekar pa att det endast dr en av eSams 41 medlemmar som valt
amerikansk publik molntjinst som sin enda kommunikationslésning. Ovriga medlemmar
som valt amerikanska publika amerikanska molntjanster har valt att begrinsa
funktionalitet eller inf6ra andra 16sningar parallellt — ofta pa grund av juridiska

utmaningar, informationssikerhet, och behov av digital suveranitet.

Flera myndigheter befinner sig fortfarande i analysfas och vissa avvaktar utfallet av hur
rittsliga och geopolitiska liget paverkar det beslut som EU-kommissionen fattade juli
2023’ gillande adekvat skyddsniva for 6verforing av personuppgifter till USA . Nigra
har valt att f6rlinga livslingden pa Skype genom overgang till ”Skype SE”; vilket har

minskat det omedelbara behovet att byta.

En fundamental skillnad mellan publika centrala 16sningar och Skype for Business ar hur
tjansterna levereras och exponeras. Medan Skype kan driftas 1 myndigheters egna
datacenter eller via privata leverantorer, ar publika molntjinster centraliserade — utan
mojlighet till lokal kontroll eller att méjlighet att vilja hur tjansten exponeras mot

internet.

Myndigheternas val illustreras i figur 2, kartliggningen ar genomférd av eSam april 2025

inom ramen for projektet digital samarbetsplattform (dSam). Den sammanfattar ett

3 Beslut om adekvat skydd for sikra uppgiftsfloden mellan EU och USA



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_23_3721

nuldge hos myndigheter, bade inom eSam och andra myndigheter. Notera att manga

befinner sig 1 6vergangs- eller hybridlige, snarare dn 1 ett slutligt val av 16sning.

Diagramrubrik

m Amerikanskt moln Amerikanskt moln + alternativ
m Alternativ I6sning = Utredning

Skype + alternativ

Figur 2. Oversikt dver myndigheters val och strategi for samarbetsverktyg (april 2025).

Figuren visar att flera myndigheter redan idag anvinder olika tekniker och l6sningar.
Denna fragmentering understryker behovet av att utga frin gemensamma protokoll

snarare in gemensamma produkter

Det finns en stor efterfrigan pa battre digital samverkan inom offentlig sektor, men det
saknas idag en gemensam kommunikationsinfrastruktur som mojliggor saker,
standardiserad och interoperabel kommunikation mellan myndigheter, vilket riskerar att
minska offentlig sektors effektivitet, samordning och resiliens. Aktérer som Sunet,
Sambruk, Internetstiftelsen och RISE har i andra sammanhang lyft behov av nationell
samordning, teknisk vigledning och juridisk tydlighet. Centrala aspekter som lyfts ar
stark identitetshantering, sikerhet (E2EE), 6ppenhet och interoperabilitet.

Dessa fragor lyftes dven tidigare av eSam inom ramen for projektet Digital
samarbetsplattform 2021-2022. Vigledande principer4 som laglighet, limplighet,
federation och standardisering férordades som grundpelare i en strategisk forflyttning

inom detta omrade.

+ Digital samarbetsplattform - det finns limpliga och lagliga alternativ f6r offentlig sektor - eSamverka


https://www.esamverka.se/aktuellt/nyheter/nyheter/2021-11-18-digital-samarbetsplattform---det-finns-lampliga-och-lagliga-alternativ-for-offentlig-sektor.html

Intresset for 6ppna standarder f6r samarbetslosningar har 6kat i intresse senaste aren,
inte minst inom EU”, i linder som Tyskland® och Frankrike’. Det osikra geo- och
sakerhetspolitiska laget har pa nytt satt frigor som radighet och digital suveranitet pa
agendan inom en rad olika organisationer inom EU, bade inom offentlig som privat
sektor. Det ir inte lingre en ?GDPR-fraga”, utan myndigheter viger in fler perspektiv i
sina strategiska val. Behovet av nationell samordning i Sverige har ocksa lyfts av DIGG,

de skriver i rapporten ”E# sambille i forindring (2024)™ att —

"Den sannolikt enskilt viktigaste trendbrytande atgirden inom det digitaliseringspolitiska
omradet ar 6kad samordning, nagot som kan astadkommas genom ett storre inslag av

ritt sorts styrning.".

Leverantorer med befintliga produkter och 16sningar som boérjat tillimpa och analysera
Oppna protokoll vittnar dels om en farhaga att vara “sist pa bollen” jamf6rt med andra
leverantorer som tillimpat 6ppna protokoll fran start. De ser ocksa en komplexitet och

Okade kostnader for att anpassa sin produkt att fungera med 6ppna protokoll.

4. Omvarld

Pa politisk niva inom EU hanteras frigan om interoperabilitet genom olika former av
férordningar eller akter. EU har under de senaste dren intensifierat sina anstringningar
att reglera den digitala sfiren, med ett tydligt fokus pa att frimja konkurrens, skydda
grundliggande rittigheter och sikerstilla en rittvis inre marknad. Flera centrala
rittsakter, framfor allt f6rordningen om digitala marknader (DMA), f6rordningen om
digitala tjanster (DSA), den allminna dataskyddsférordningen (GDPR) och ePrivacy-
direktivet formar tillsammans en komplex men allt tydligare ram som direkt och indirekt

paverkar val av chattprotokoll.

Kirnan 1 EU:s strategi, sirskilt genom DMA, ér kravet pa interoperabilitet f6r stora
meddelandetjinster f6r konsumenter som utsetts till "grindvakter" (t.ex. WhatsApp och
Messenger). Detta tvingar tidigare slutna ekosystem att 6ppna sig, vilket skapar ett
potentiellt utrymme fér 6ppna protokoll att erbjuda standardiserade och transparenta
16sningar. Aven om DMA inte uttryckligen féreskriver anvindning av specifika 6ppna

protokoll, pekar dess krav pa rittvis, rimlig och icke-diskriminerande (FRAND) tillgang

¢ About us | openDesk

7 La Suite numérique
8 Ett samhille i forindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar
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och bevarandet av sikerhet, inklusive totalstrickskryptering (E2EE), i riktning mot

l6sningar som dr robusta och vildefinierade.

Andra direktiv som NIS2-direktivet (Network and Information Systems Directive 2),
Cyberresiliensakten (CRA) pekar dven de pa olika sitt pa vikten av interoperabilitet och
sikra och 6ppna kommunikationsprotokoll. Se " Bilaga_A_Omuwérldsbevakning’ tor

férdjupning.

Ett svenskt lagférslag "En reform f6r datadelning” (SOU 2023:96)9, syftade till att
analysera befintlig styrning och reglering av interoperabilitet vid datadelning inom den
offentliga forvaltningen. Syftet dr att 6ka féormagan att dela data effektivt och sakert for
att kunna effektivisera offentliga verksamheter och service till medborgare och foretag.
Den lyfter, precis som denna rapport, en form av fragmentering och avsaknaden av en
nationell strategi fOr interoperabilitet. Regeringens ambition ar att kunna limna
proposition pa lagférslaget till riksdagen under hésten 2025 med férhoppningar om ny
lagstiftning under 2026.

Det dr viktigt att notera att "6ppenhet" i sammanhanget chattprotokoll 4r méangbottnat.
Medan 6ppen killkod ir en viktig aspekt for transparens och gemensam utveckling, ar
det troligt att EU:s primira intresse ligger i "6ppna standarder". Sidana standarder ir
avgorande for att sikerstilla verklig interoperabilitet mellan olika tjinster och for att
férhindra inlasningseffekter hos dominerande leverantorer, vilket dr en kdrnprincip i
EU:s stravan att frimja konkurrens. Denna inriktning pa standardiserade grinssnitt ar
sannolikt den frimsta drivkraften bakom EU-linders eventuella preferens f6r "6ppna”

kommunikationslésningar, aven om Oppen killkod och 6ppna standarder ofta gar hand i
hand.

4.1.1 Alternativa I6sningar till publika centrala moltnjénster

Utover de populira publika molntjinsterna fran Microsoft, Google, Zoom, Slack m.fl.
finns ett antal samarbetslosningar pa marknaden, som maojliggor eget val av
leveransform, decentralisering och egen datakontroll. Organisationer kan képa support
och dven fa tillgang till enterprise-specifika funktioner som stéd for
flerfaktorautentisering, antivirusintegrationer, hantera storskalig I'T-drift, flerkundsstod,

egna appar mm.

Arbetsgruppen har inte fokuserat pa omvirldsanalys av firdiga samarbetslésningar, utan
péa Oppna protokoll. Mot bakgrund av detta ska nedanstdaende lista av leverantorer ses

som exempel och inte som en rekommendation eller ”nettolista” av leverantorer.
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Marknaden ir betydligt mer mangfacetterad. Nedan listas nagra exempel pa klienter och

tjanster som erbjuds pa marknaden med olika former av chattférmagor.

Element" - Element ir en populir klient och erbjuder dven hostingtjinster (Element Services)
dir du kan vilja hostingregion (inklusive EU) samt egen IT-drift (on-premise).

Mattermost' — Beskrivs ofta som ett alternativ till Slack/Teams. Kan installeras pé egna servrar
(on-premise) eller 1 valfritt moln (inklusive europeiska leverantorer).

Nextcloud Talk"” — Ingir som app i ett Nextclouds plattformslésning tillsammans med andra
funktioner som dokumenthantering, digital whiteboard, kanban mm. Kan sjilvhostas eller som
tjanst hos ett flertal molntjansteleverantorer.

Rocket.Chat” - Erbjuder flexibilitet med sjilvhosting eller via molntjinst frin partner inom
Sverige samt andra linder inom EU.

AWS Wickr" — E2EE baserad chattlésning som erbjuds bide som Saa$ tjinst men kan dven
sittas upp for egen I'T-drift pa Kubernetes.

Andra mer nischade 16sningar som SimpleX, Delta chat och Session dr ocksa alternativ som viljs
av vissa organisationer.

4.1.2 Internationella exempel pa tillampning av 6ppna protokoll

Utvecklingen inom vissa EU-ldnder visar en tydlig trend mot 6ppna standarder och
16sningar som minskar beroendet mot enskilda leverantorer. Flera linder har redan
implementerat nationella eller sektorsspecifika kommunikationsplattformar baserade pa

det 6ppna federationsprotokollet Matrix.

Den franska staten anvinder en tjdnst baserad pa Matrix-protokollet, kallad Tchap, 61
kommunikation mellan offentliga tjinsteman. Tjansten har idag 6ver 400 000 anvindare
med siktet installt pd stora delar av offentliga forvaltningen i Frankrike. Projektet drivs av
Direction interministérielle du Numérique (DINUM) med fokus pa sikerhet och digital
suverinitet.”

Europeiska kommissionen planerar under 2026 byta ut externa appar som Signal mot
appar som bygger pa det 6ppna protokollet Matrix. Malet ir att skapa en siker, statlig
kommunikationsplattform dir man dger data sjilva och kan erbjuda komplement till

Microsoft Teams.

10 Digital samarbetsplattform - det finns limpliga och lagliga alternativ f6r offentlig sektor - eSamverka
11 Mattermost | Collaboration Platform for Mission Critical Work

12 Calls, chat and video conferencing with Nextcloud Talk

13 Rocket.Chat | Secure CommsOS™ for Mission-Critical Operations

14 AWS Wickr | Secure Enterprise Messaging & Collaboration Platform

15 Tchap - la messagerie instantanée des agents de la fonction publique
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Luxchat dr en meddelandetjinst for allminheten och féretag, medan Luxchat4Gov ir
avsedd for offentliga sektorn i Luxemburg. Bada tjansterna ér interoperabla och erbjuder
siaker, krypterad kommunikation utan reklam eller anvandning av personuppgifter. De

levereras som en tjanst i datacenter placerade i Luxemburg. 16

Tyskland har pa flera hall en tydlig strategi att tillimpa 6ppet protokoll (Matrix) inom
offentlig sektor. Detta inkluderar bland annat:

e BwMessenger: En version av Element som anvinds av hela den tyska
forsvarsmakten som ett sakert alternativ till kommersiella meddelandeappar 17

o TI-Messenger: Ett Matrix-baserat system som har gjorts obligatoriskt av
Gematik for siker kommunikation inom den tyska hilso- och sjukvardssektorn,
vilket involverar éver 150 000 organisationer18

e openDesk: Forbundsministeriet for inrikesfragor (BMI) och ZenDiS har valt
Matrix och Element som kommunikationslager f6r den 6ppna och suverina
arbetsplatsplattformen openDesk19

e Universitet: Manga universitet i Tyskland och Osterrike anvinder Matrix som
sin primira kommunikationsplattform

e Skolor: Flera tyska delstater har infért Matrix for siker kommunikation inom
online-undervisning

e Polisen (P20 Program): En undergrupp inom polisen har rekommenderat
anvindningen av Matrix som ett enhetligt meddelandeprotokoll

o FITKO(Fo6derale IT-Kooperation): Tillsammans med det tyska
inrikesministeriet har FITKO initierat ett pilotprojekt for att utveckla en

modern kommunikationsplattform baserad pa Matrix20

ELGA (Elektronische Gesundheitsakte) 4r Osterrikes nationella elektroniska
hilsojournalssystem, utformat for att férbittra informationsutbytet inom hilso- och
sjukvarden. Det mojliggdr for vardpersonal att snabbt och sikert fa tillgang till patienters
medicinska data, vilket leder till bittre samordning och vardkvalitet. ELGA planerar
implementera Matrix-protokollet som en bas, likt Gematik, for att utbyta kinsliga

uppgifter mellan olika partner inklusive medborgare.

Ett annat exempel dr ActivityPub, ett 6ppet, decentraliserat protokoll f6r sociala natverk,
mest kint som tekniken bakom "Fediverse" (en samling sammankopplade sociala

plattformar som Mastodon, PeerTube, Lemmy, m.fl.). Det har pa senare tid skett ett

20 FITKO


https://www.luxchat.lu/
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skifte fran plattformen X (tidigare Twitter) till andra alternativ givet de organisatoriska
och principiella forindringarna som skett sedan Twitter blev uppkopt. Vissa EU-organ
och tjinsteman har borjat utforska och anvinda plattformar baserade pa ActivityPub.
Till exempel lanserade Eeuropeiska datatillsynsmannen (EDPS) initiativet EU Voice,
som ér en egen Mastodon-instans (Mastodon anvander ActivityPub), for att ge EU-

institutioner en narvaro i Fediverse.

Andra protokoll som XMPP och SIP ir vanligt férekommande 6ppna protokoll inom
offentlig sektor, dir det sistnimnda frimst dr avsett for rst och video samt
nirvarohantering. Ett exempel pa XMPPs nyttjande dr Cisco Webex, en chattlosning
som anvander XMPP {6r chatt med stod for federering. Det finns ett antal publika
XMPP-servrar i EU-linder som Tyskland, Nederlinderna, Frankrike, Osterrike,
Tjeckien, Polen, Lettland och Finland.

Parallellt med detta pagar det arbete inom Internet Engineering Task Force (IETF) kring
tva olika former av protokoll, Message Layer Security (MLS) och More Instant
Messaging Interoperability (MIMI). Dessa tva 1 kombination har potential att bli
standardprotokoll f6r interoperabilitet for chattlésningar, det dr dock for tidigt att
bedoma givet att MIMI-arbetsgruppen dnnu inte har presenterat ett forslag. Arbetet har
kantats av intressekonflikter och komplexa fragor, vilket i sig 4r en naturlig del i

processen till att komma fram till en gemensam Sppen standard.

5. Onskat nylidge

Det finns flera mojliga strategier for hur offentlig sektor kan organisera sin
kommunikationsinfrastruktur framat. SWOT-analysen 1 Bilaga C beskriver sex vigval 1

detalj.
De mest framtradande alternativen ar:

o Att fortsitta som idag, med olika verktyg och utan gemensam samordning.
o Attinfora en central brygglosning som kopplar thop befintliga system tillfalligt.
e Attinfora ett gemensamt federerat och 6ppet protokoll, med decentraliserad

drift och standardiserad interoperabilitet.

Bland de 6vriga alternativen finns dven att inféra en central statlig chattlosning, bilda
sektorsvisa kluster kring nuvarande verktyg. Att samtliga myndigheter enas om en
gemensam kommersiell tjinst/produkt bedéms inte som realistiskt alternativ da

myndigheter gor olika bedomningar och styrs av olika krav och behov. De presenterade
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vigvalen har olika grad av komplexitet, inlasningseffekt, kostnad och

anpassningsformaga.

Arbetsgruppens bedémning ér att vagvalet for en 6ppen federerad 16sning ger en
langsiktig hallbarhet, méjlighet till innovation och kontroll i linje med EU:s strategiska
mal. Beddmningen adr dock att vi kan behéva interimslosningar pa kort sikt for att na
onskat nyldge samt att myndigheter ska kunna gora egna bedémningar gillande 16sningar

for t.ex. internt samatrbete.

5.1  Principer fér framtiden

Inom ramen for arbetet har arbetsgruppen tagit fram ett férslag pa principer for 6ppet
federationsprotokoll for chatt. Principerna ska inte ses som en komplett kravlista utan
mer som exempel pa hur arbete med att harmonisera valet av chattlésningar kan fungera

framover.

Grunden for principerna ar att de ska stodja interoperabilitet, inte vara knutna till en
leverantor, ha full insyn och stédja myndigheters krav pa robusthet och kris- och

beredskapsplanering inom totalférsvar och svensk suverinitet.

Att ett protokoll dr "6ppet" i detta sammanhang innebidr mer 4n bara tillging till
kallkoden. European Committee for Interoperable Systems (ECIS) har formulerat

principer for 6ppna standarder som belyser detta. Dessa principer inkluderar:

e En samarbetsinriktad och demokratisk utvecklings- och forvaltningsprocess.

e En transparent utvecklings- och foérvaltningsprocess 6ppen for alla intresserade
parter.

e Godkinnande genom en vederbotlig process med konsensus bland deltagarna.

o Att korrekta implementationer av standarden maste vara interoperabla.

o Attde ar plattformsoberoende, leverantorsneutrala och anvandbara av ett
obegriansat antal konkurrerande implementationer.

e Att de ir Oppet publicerade, inklusive specifikationer och dokumentation.

e Att de ar tillgingliga royaltyfritt eller till minimal kostnad, med de enda

licensieringsrestriktionerna som 6msesidighet och defensiv avstingning.

Denna principbaserade syn skulle resultera i att myndigheter undviker att forma sin
samverkan kring enskilda 16sningar, och istillet samlas kring en teknisk och

organisatorisk grund som méjliggor valfrihet och konkurrensférdelar.
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Den "6ppna" aspekten av ett protokoll dr inte enbart en teknisk detalj; den utgdr en
fundamental garant for langsiktig tillgdnglighet, anpassningsbarhet och kontroll, vilket ér
av sarskild vikt for offentlig sektor. Nir ett protokoll dr proprietirt innebar det att en
enskild kommersiell aktor dger och kontrollerar dess specifikation och framtida
utveckling. Detta ger leverantéren en betydande maktposition att diktera villkor,
prissittning och teknisk inriktning, vilket kan leda till ett starkt beroende for de

organisationer som anvinder protokollet.

Oppna protokoll, med sina fritt tillgingliga specifikationer och transparenta
utvecklingsprocesser, begriansar denna exklusiva kontroll fran en enskild aktor. For
offentlig sektor, som har ett uttalat lingsiktigt ansvar och ett behov av stabilitet,
férutsidgbarhet och ansvarsfull anvindning av skattemedel, innebar detta att risken for
plotsliga och oférdelaktiga licensiandringar, upphdrande av support for dldre versioner,
eller patvingade och kostsamma uppgraderingar minskar avsevirt. Valet av ett 6ppet
protokoll kan didrmed ses som en strategisk riskminimeringsatgird och en aktiv

investering i att sikra och uppritthalla digital autonomi.

De foreslagna principerna bygger pa en balans mellan teknisk neutralitet och operativ
radighet. De ska stodja att 16sningar kan utformas med hinsyn till bade
verksamhetsbehov, juridik och sikerhet. Genom att utga fran ett gemensamt protokoll
kan offentlig sektor behilla valfrihet mellan klienter, driftformer och leverantérer — utan

att ge avkall pa interoperabilitet.

Ett gemensamt 6ppet chattprotokoll innebir diremot inte per automatik digital
suverinitet och 6kad radighet. Nir offentliga aktorer viljer externa driftleverantérer for
myndighetsgemensamt samarbete dir t.ex. dgarférhallande/drift sker i tredjeland eller

beroende till lagstiftning utanfér EU kan kontrollen undermineras.21

Arbetsgruppens framtagna exempel pa principer f6r 6ppet federationsprotokoll for

chatt, exemplifieras 1 bilaga E, Principer_for_federerad_kommunikation

5.2 Ekonomisk paverkan

Det ér nira till hands att tinka att det vore mest ekonomiskt férdelaktigt om
myndigheter investerar i samma l6sning och maximerar sitt nyttjade av redan

genomforda investeringar. Arbetsgruppens bedémning dr dock att standardisera

21 Det ir viktigt att skilja pa t.ex Matrix-protokoll och klienter som t.ex. Element. Rapportens rekommendationer utgar frin protokollets
egenskaper — inte fran specifika implementationer eller leverantorer.



myndigheters férutsittningar att samarbete pa ett fatal proprietira 16sningar riskerar ge

negativa ekonomiska effekter pa lang sikt for offentlig sektor.

For att offentlig sektor framgangsrikt ska kunna dra nytta av de ekonomiska och
strategiska fordelar som Oppna protokoll f6r chattfederation erbjuder, krivs ett antal
medvetna strategiska overvaganden och ett proaktivt agerande. Det handlar inte enbart
om ett tekniskt val, utan om en inriktning som paverkar upphandling, kompetens,

samverkan och policyutveckling.

- Prioritera 6ppna standarder och protokoll

- Investera i kompetensuppbyggnad kring 6ppna teknologier och federerade
system

- Frimja och delta 1 nationella och internationella samarbeten kring utveckling och
standardisering

- Genomfor noggranna TCO-analyser som inkluderar langsiktiga strategiska
kostnader och vinster

- Utveckla tydliga riktlinjer och policyer f6r anvindning av federerade chattjanster

En framgangsrik 6verging till och ett effektivt nyttjande av 6ppna federationsprotokoll
inom offentlig sektor kriver mer dn bara limpliga tekniska val. Det forutsitter en tydlig
strategisk viljeinriktning fran ledningsniva, en beredskap till organisatorisk anpassning

och ett aktivt, langsiktigt engagemang i det ekosystem som omger 6ppen teknologi. Att
enbart "vilja" ett 6ppet protokoll dr inte tillrickligt om organisationen inte dr rustad for

att hantera och dra full nytta av de méjligheter som f6ljer.

Proprietira federationsprotokoll levereras ofta som en del av en helhetslosning med
omfattande support fran en enskild leverantor, vilket kan framsta som enklare och
mindre resurskrivande pa kort sikt. Oppna protokoll kan, 4 andra sidan, kriva mer
intern kunskap och engagemang for implementation, anpassning, integration och
styrning. Dirfér maste en satsning pa 6ppna protokoll ses som en strategisk investering i
den egna organisationens digitala kapacitet och mognad. Detta kriver férankring i
ledning, resurstilldelning f6r kompetensutveckling och en vilja att férindra etablerade

arbetssitt och upphandlingsmodeller.

Chattbaserad federation f6r dock med sig komplexitet 1 form av drift och sakring av
federationsnitverket sa som tillitskedjor — vem som litar pa vem och hur skadlig kod

férhindras spridas mellan myndigheter behéver hanteras med tydliga modeller.
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Utover de direkta ekonomiska aspekterna medfér Sppna protokoll f6r chattfederation en
rad nyttoeffekter. Forbittrad interoperabilitet dr central for att méjliggora en verkligt
sammanhallen offentlig sektor dir information kan fléda och samarbete kan ske smidigt
&ver organisationsgrinser. Oppenheten fungerar som en katalysator for innovation och
anpassningsbarhet, vilket ger offentlig sektor maojlighet att utveckla och skriddarsy
l6sningar som dr optimerade for dess unika behov. Transparensen och
granskningsmdjlighet 1 6ppna system stirker informationssikerheten och bygger
fortroende, samtidigt som den decentraliserade och federerade egenskapen bidrar till
Okad resiliens och driftskontinuitet. Kanske viktigast av allt ar att valet av 6ppna
protokoll f6r samarbete dr ett konkret steg mot att sikra digital suverinitet, vilket ger
offentlig sektor 6kad kontroll 6ver sin kritiska kommunikationsinfrastruktur och minskar

beroendet av enskilda, ofta externa, aktorer.

Dessa fordelar dr dock inte utan motkrav. Att realisera den fulla ekonomiska potentialen
1 6ppna federerade 16sningar kriver en malmedveten strategi och en annan typ av
investering dn den som krivs for proprietira 16sningar. Istillet fOr att primart betala
licensavgifter, maste organisationen investera andra l6sningar — antingen genom att
bygga egen teknisk formaga for egen drift eller genom att kopa managerade tjanster och

supportavtal.

5.3 Juridik och informationssédkerhet

Federation av chattbaserade 16sningar mellan svenska myndigheter dr en komplex
process som involverar flera viktiga juridiska aspekter. Uppgifter av olika karaktir och

informationsklass kommer delas mellan myndigheter.

Nir personuppgifter behandlas i den federerade chattlésningen maste det tydligt
faststallas vilken myndighet som ér personuppgiftsansvarig for respektive behandling. All
behandling av personuppgifter maste ha en laglig grund enligt GDPR. Personuppgifter
far endast samlas in for specifika, uttryckligt angivna och berittigade andamal och far
inte senare behandlas pa ett sitt som ir oforenligt med dessa dndamal. Detta ar sarskilt
viktigt vid federering dir information kan delas mellan olika myndigheter med olika
uppdrag. Endast de personuppgifter som ir nddvindiga f6r dndamalet far behandlas.
Personuppgifter far inte lagras lingre in nédvindigt. Rutiner for gallring och radering ar
viktiga och att limpliga tekniska och organisatoriska atgirder maste vidtas for att skydda

personuppgifterna. Detta inkluderar kryptering, dtkomstkontroller och loggning.



Om behandlingen sannolikt leder till en hog risk for enskildas fri- och rittigheter maste

en konsekvensbedémning genomféras av respektive myndighet.

Nir blir ett chattmeddelande en allmin handling, det ar inte alltid sjilvklart - generellt
sett nir det har kommit in till myndigheten eller upprittats dar och ar férvarat hos
myndigheten. Hur hanteras chattmeddelanden som ér av mer tillfillig karaktir och inte
nédvandigtvis ska bevaras som allmidnna handlingar? Hir kréivs tydliga

myndighetsgemensamma riktlinjer.

Beroende pa myndigheters bedomning kan information som utbyts via chattlosningen
utgora allminna handlingar. Detta innebir att de kan begiras ut av allmanheten.
Myndigheterna maste ha rutiner for att hantera sadana begiaranden, inklusive att kunna
s6ka och sammanstilla information fran chattloggar. Innan en handling limnas ut maste
en sekretessprévning goras for att beddma om nagon information omfattas av sekretess
enligt OSL. Detta kan vara komplicerat nir information delas mellan myndigheter med

olika sekretessbestammelser.

Aven om informationen ir sekretessbelagd kan den i vissa fall limnas ut till andra
myndigheter om det finns lagstod for det (s.k. sekretessbrytande bestimmelser). Detta

maste bedémas i varje enskilt fall.

Mpyndigheter har dven skyldigheter gillande registrering och diarieféring av allmédnna
handlingar samt nir den eventuellt kan gallras (raderas). Detta maste ske i enlighet med
gillande gallringsforeskrifter. Informationen maste kunna bevaras och vara lasbar 6ver
tid, 4ven om tekniken férindras. Detta maste beaktas for information som skapas och

delas i chattlosningen.

Om information mellanlagras (t.ex. pa servrar hos en tjansteleverantor eller i en
gemensam infrastruktur), maste myndigheter sikerstilla att lagringen uppfyller alla
relevanta krav (sakerhetsskydd, GDPR, OSL). Var servrarna fysiskt befinner sig kan ha
betydelse, sirskilt om de dr utanfér EU/EES (vilket kan medfora ytterligare krav enligt
GDPR).

Myndigheter behover kartligga vem som har atkomst till den mellanlagrade

informationen och under vilka férutsittningar.

Det ir en komplex juridisk och teknisk utmaning att ha federation mellan chattbaserade
l6sningar. En noggrann genomlysning av alla dessa aspekter, och involvering av juridisk
expertis inom respektive omrade, ar nodvandig for att sikerstilla en laglig och siker
implementering. Det ar viktigt att se detta som en helhet dir de olika lagstiftningarna

samverkar och stiller krav pa processer, teknik och organisation.
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Dessa juridiska fragestillningar behéver utredas oavsett vilket vigval myndigheter viljer

for att samarbeta mellan chattbaserade 16sningar.

6. Beslut

Baserat pa genomford analys foreslar arbetsgruppen att styrgruppen beslutar att arbetet
med ett 6ppet federationsprotokoll ska fortsitta under hosten 2025 samt att myndigheter

tilldelar ekonomiska resurser och kompetens for fortsatt férankring och utveckling.

Det handlar bland annat om att utse en samordnande aktér med ansvar for styrning, stod
och uppfoljning. Identifierade synergier med lagférslag gillande "En reform f6r
datadelning" (SOU 2023:96)* behover analyseras och ageras pa. Utéver detta behover
myndigheter verka fOr att integrera arbetet med 6vriga digitaliseringsinitiativ 1 Sverige
och EU.

Mot denna bakgrund foreslar arbetsgruppen att eSam etablerar ett samarbete for att pa
sikt etablera ett gemensamt, 6ppet federationsprotokoll f6r bestindig chatt och
meddelandetjdnster inom offentlig sektor. Losningen bor bygea pa 6ppna standarder,

vara leverantérsoberoende, och stédja decentraliserad drift.

Fordelarna med detta vigval ar:
e Bittre samverkan mellan myndigheter, regioner och kommuner
e Bittre forutsittningar att erbjuda sikra medborgartjianster
e Bittre kontroll 6ver data, drift, sikerhet och maojligheten att samarbeta 1 hela
hotskalan
e Minskad inlasning till enskilda leverantorer
e Investeringen som ger ringar pa vattnet i kringligeande omraden

e Mojlighet till innovation och europeiskt ledarskap

Arbetsgruppen rekommenderar att styrgruppen beslutar foljande nasta steg:
e Prioriterar fortsatt arbete med federerad chatt som strategiskt mal f6r eSam
o Sikerstaller finansiering och kapacitet fran hésten 2025

e Beslutar om ansvarsférdelning och styrmodell

e Dorankrar de principer som foreslas i Bilaga E



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202396/

@

e Involvera DIGG:s arbete inom behoérighets- och identitetshantering etablera att

e Det fortsatta arbetet ska omfatta etablering av ett styr- och governance-

ramverk, inklusive modell f6r gemensamma federationen

nyttja synergier mellan identitet- och chattfederationslosningar

e Anvinder tidslinjen i Bilaga D som firdplan for genomforande

7. Slutord

Flera europeiska lander har redan bérjat inféra federerade chattlésningar baserade pa
Oppna protokoll som Matrix. Sverige riskerar att halka efter — bade vad giller teknisk

utveckling och méjligheten till samarbete inom och utanfor landets granser.

Det positiva ir att det finns en realistisk vig framat — men det kraver langsiktighet,

beslutsamhet, resurser och en gemensam riktning.

Att omfamna 6ppna protokoll f6r federerad kommunikation dr inte enbart en teknisk
uppgradering. Det representerar en kulturell och strategisk positionsforflyttning for
offentlig sektor — en rorelse mot storre sjialvbestimmande, forbittrad samarbetsférmaga
och en mer langsiktigt hallbar och ansvarsfull digitalisering. Kommande svenska

lagstiftning kan fungera som en katalysator for denna forflyttning.

Vigen framat kraver medvetna beslut, investeringar i kompetens och ett aktivt
engagemang, men de potentiella vinsterna i form av en mer effektiv, siker, innovativ och
suveran digital kommunikation gbr det till en strategiskt viktig och ekonomiskt
fordelaktig fardriktning for svensk offentlig sektor i den digitala tidsaldern. Detta ar en
resa som i grunden stirker offentlig sektors egen digitala mognad och dess formaga att
navigera i ett alltmer komplext digitalt landskap, vilket 4r avgérande for framtidens

valfard och samhallsservice.



eSamverkansprogrammets syfte ar att genom frivillig samverkan
mellan myndigheter, underlatta och driva pa medlemmarnas
digitala transformation.

Tillsammans bidrar vi med hallbara och rattssakra l6sningar till
nytta for saval medlemmar som samhalle.

Alla stoddokument finns pa esamverka.se

I eSam ingdr Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Centrala
Studiestédsnimnden, Domstolsverket, E-hilsomyndigheten, Finansinspektionen, Folkhilsomyndigheten,
Forsikringskassan, Havs- och vattenmyndigheten, Inspektionen f6r vard och omsorg, Jordbruksverket,
Kemikalieinspektionen, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Lantmiteriet, Livsmedelsverket,
Likemedelsverket, Lansstyrelserna, Migrationsverket, Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten,
Riksantikvarieimbetet, Riksarkivet, Rittsmedicinalverket, Sida, Skatteverket, Skolverket, Statens
institutionsstyrelse, Statens servicecenter, Statens tjdnstepensionsverk, Statens veterindrmedicinska anstalt,
Statistiska centralbyran, Statskontoret, Tillvixtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket,

Universitets- och hogskoleradet samt Utbetalningsmyndigheten. (Jan 2026.)
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