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1. Inledning

I eSams verksamhetsplan for 2023/2034 framgér att medlemmarna ska utforska mojliga
utvecklingsomraden for datadrivna floden mot kommuner. Syftet 4r att bidra till
verksamhetsnytta genom att undersoka mojligheterna att nyttja och tillgingligedra data

pa ett effektivt och kvalitativt satt.

Dataverkstaden ir ett initiativ som Vastra Goétalandsregionen ansvarar for. Initiativet
arbetar fOr att 6ka kommuners och regioners anvindning och tillgingliggérande av data
for att uppna automatiserade datadrivna fléden. Malsittningen ar att arbetet ska leda till
nytta hos alla inblandade parter; eSams medlemmar, kommunerna samt de aktorer
(datakonsumenter) som vill anvinda datat f6r olika dndamdl, exempelvis i form av

minskade kostnader och 6kad datakvalitet och aktualitet.

Under varen 2023 genomférdes en inledande diskussion mellan de myndigheter som har
en sarskild relation till kommuner och Dataverkstaden i syfte att identifiera méjliga
datadrivna floden att samverka kring samt hur en fortsatt samverkan skulle kunna
bedrivas. De myndigheter som deltog i diskussionen var SCB, Skatteverket,

Naturvirdsverket, Bolagsverket, Skolverket, CSN, Linsstyrelserna och Lantmaiteriet.

Under hosten och vintern 2023 genomfordes ett utforskande arbete hos Bolagsverket,

SCB, Skolverket samt Sveriges Kommuner och Regioner ur tre olika perspektiv:

1. Tydliggora helhetsperspektivet for uppgiftslimnandet mellan kommuner och

myndigheter.

2. Identifiera konkreta datafloden som kan utvecklas mot en datadriven

automatisering mellan kommuner och myndigheter.

3. Identifiera monster som kan ateranvandas nar man utvecklar datadrivna floden

mellan kommuner och myndigheter.

Denna rapport beskriver resultatet av arbetet och en plan for fortsatt hantering av

resultatet. Arbetet har bedrivits i samarbete mellan eSam, Dataverkstaden och SKR.
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2. Uppgiftslamnandet mellan
kommuner och myndigheter

Myndigheters inhimtande av uppgifter fran kommuner regleras i Forordning (1982:668) om
Statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran ndringsidkare och kommuner. Forordningen ska
iakttas av samtliga myndigheter och giller f6r uppgiftslimnande via blanketter eller annat
medium. Forordningen behandlar utformningen av inhdmtandet av uppgifter samt
tidsfrister. Det framgar dven att det hos myndigheten ska finnas en férteckning éver

myndighetens planerade och beslutade enkiter till naringsidkare och kommuner.

Nir en myndighet vill genomféra en datainsamling fran regioner och kommuner, ska det
anmilas till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Syftet ér att undvika att olika
myndigheter genomfor liknande datainsamlingar enskilt istallet for att genomfora en
gemensam datainsamling samt att sakerstilla att datainsamlingar kan genomféras med
forvintat resultat och kvalitet. Det innebdr att SKR har tillgang till statistik 6ver hur
manga datainsamlingar som myndigheterna arligen genomfér hos Sveriges regioner och

kommuner.

Delar av rapporteringen berér EU men den storsta delen foljer av nationella regler. Det
finns ocksa en lang rad obligatoriska planer som kommuner och regioner regelbundet
ska limna till statliga myndigheter. Manga av de uppgifter som kommuner och regioner
limnar 4r obligatoriska, medan andra ér frivilliga. Statskontorets tidigare granskning av
administrativa kostnader i kommunsektorn visar att statliga myndigheter ofta fragar efter

snarlika uppgifter pd grund av bristande samordning.'

Kommunernas totala uppgiftslimnande till myndigheter 6kar for varje ar. 2015
genomfoérde SKR en utredning som pekade pa att kommunerna lagger ca 800 000
arbetstimmar per ar for att forse olika myndigheter med data. Totalt omfattades 700
olika datainsamlingar i denna utredning. Om en liknande utredning skulle genomféras
idag (2023) dr bedomningen att antalet datainsamlingar skulle vara det dubbla eller
kanske dnnu fler. Bedémningen baseras pa den statistik som SKR sammanstallt i grafiken
nedan och som illustrerar antalet nya datainsamlingar som myndigheterna anmaler till
SKR per ar. Det ir en blandning av aterkommande datainsamlingar och datainsamlingar
som endast genomfors en gang. Det innebdr 1 sin tur att antalet datainsamlingar inte kan

aggregeras rakt av.



https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2023/2023-7-utskriftsversion.pdf

Bild 1 — inkomna samrad till SKR fran myndigheter 2003-2022
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For att erhalla en samlad bild 6ver uppgiftslimnandet till myndigheter behéver varje
enskild kommun géra en egen sammanstillning. Férutom den statistik som redovisas i
grafiken ovan och SKRs tidigare utredning erbjuds inget sérskilt stod for att hélla
samman helhetsperspektivet for uppgiftslimnandet. SKR behandlar samordningen av
nya insamlingar som myndigheterna genomfor, det finns daremot ingen konsoliderad,
samlad och kontinuerligt underhallen bild 6ver det totala uppgiftslimnandet som en

kommun behéver genomfora.

Ur myndigheternas perspektiv haller varje myndighet, i enlighet med férordningen, en
forteckning over planerade och beslutade enkiter till kommuner. Myndigheterna har pa

sa sitt en samlad bild 6ver den egna myndighetens datainsamlingar frin kommuner.

2.1 Insamling av uppgifter

Trenden visar att myndigheternas behov av att samla in data frain kommuner f6r bl.a.

analyser och beslutsunderlag stindigt 6kar.

Insamlingen av uppgifter sker idag 1 stor strickning via enkiter som skickas till

kommunerna for ifyllnad i olika former av textbaserade format, t.ex. i Officeprodukter.

Handhavandet hos kommunerna for att svara pa enkiter varierar beroende pa uppgifter
som ska samlas in. I vissa fall gar det att sammanstilla direkt fran ett it-system, i andra
fall behover andra rutiner och l6sningar etableras for att framstilla och rapportera in
begirda data till en myndighet — det kan t.ex. rora sig om att rapportera in grundliggande

information om skolverksamheterna i en kommun till Skolverket. Det forekommer



ocksa att kommunerna inte rapporterar in den data som en statlig myndighet efterfragar
p.g.a. att det inte finns ett tillrdckligt starkt legalt stod for datainsamlingen, att den anses
ta alldeles f6r mycket resurser i ansprak eller att det saknas grundliggande forutsittningar

tor sadan datainsamling hos kommunerna.

Ett sadant exempel dr Livsmedelsverket som samlar in data om matsvinn hos
kommuner, endast 30% av Sveriges kommuner rapporterar in denna data. En anledning
till det ér att de saknar tillrickligt bra systemstod och andra tekniska forutsittningar for
att kunna gora det pa ett effektivt och kvalitativt sitt. Ett sitt att 16sa detta pa ar att
samarbeta med de systemleverantorer som idag tillhandahaller it-system for kost- och
maltidsinformation till kommuner, sa att de kompletterar sitt it-system med funktioner
for att rapportera in data om matsvinn till Livsmedelsverket pa ett effektivt och
kvalitativt sitt. I teorin skulle en sidan atgird kunna medféra att kommunerna

automatiskt kan rapportera in data om matsvinn pa daglig basis till Livsmedelsverket.

Hos de myndigheter som samlar in och sammanstaller data uppstar kostnader i form av
forberedelsearbete, datainsamling och inte minst med att kvalitetssidkra den data som
samlats in. I vissa fall kan arbetsinsatsen f6r insamling och kvalitetssikring vara
betydande. Det kan ta manader 1 kalendertid att kvalitetssdkra den data som samlats in
vilket i sin tur kan fa till f6ljd att ndr den vil dr sammanstilld och klar anses datat vara
torhallandevis inaktuellt och anvindningsomradet kan ha blivit mer begrinsat. Virdet pa
datat kan anses minska i relation till nir den ursprungligen samlades in. Det finns
exempel dir data som dr 1,5 ar gammalt anvands som underlag for beslut, vilket kan

paverka bade beslutets riktighet och relevans negativt.



3. Datadriven automatisering

Uppgiftslimnandet mellan kommuner och myndigheter kan effektiviseras genom att
skapa regelstyrda datafléden som anvinder modern teknik dir kommunerna

tillgéngliggor data och myndigheterna automatiserar insamling och validering.
En datadriven automatiserad hantering ar sirskilt befogad om

. insamlingen sker upprepade ganger, t.ex. arsvis.

. arbetsbelastningen for att sammanstilla uppgifterna ar betydande och
uppgifterna finns tillgdngliga 1 kommunens it-system

. arbetsinsatsen for att skapa ett datadrivet automatiserat fléde ar mindre 4n eller
motsvarar en manuell insamling

. den manuella insamlingen ér sa tidskravande att datat har forlorar sin aktualitet
nar arbetet ar klart

. nyttor uppstar hos savil kommuner som insamlande myndighet

En automatiserad datadriven hantering ger flera positiva effekter. Administrativa
kostnader och tidsatgangen for att tillgangligeora, samla in och kvalitetssikra data
minskar. Insamlade data blir mer aktuell och kvalitativ vilket bidrar till att héja virdet pa
insamlingen och hojer kvaliteten i analys och beslutsunderlag. Det finns dven mojlighet

till att genomféra insamlingar oftare, t.ex. manadsvis i stallet for arsvis, vilket ger

mojlighet till en mer utvecklad och virdeskapande hantering som kontinuerligt dr aktuell.

Virdet pa den data som samlas in och delas 6kar ddrmed.

Den mingd data som efterfragas frain kommunerna i dagsldget, samt trenden som visar
pa ett standigt 6kat behov, ger en betydande potential till att effektivisera den offentliga

forvaltningen.

3.1 Formagatill att automatisera pa ett datadrivet satt

Att bedriva ett arbete med att automatisera uppgiftslimnandet mellan kommuner och

myndigheter forutsitter att det finns formaga till

. att tillgdngligedra relevanta data frain kommunerna

. att myndigheterna kan samla in data pa ett automatiserat sitt frin kommunerna
for vidare behandling

. att kunna genomfdora automatiseringsintiativ pa ett koordinerat sitt mellan

kommuner och en myndighet.



Det dr dven viktigt att i samverkan anvanda och bidra till vidareutveckling av standarder

inom det sakomrade som uppgiftslimnandet omfattar.

Tillgiangliggorandet av data frain kommunerna behéver vara koordinerat sa att samtliga
kommuner kan leverera data pa ett automatiserat sitt. Kommunernas it-leverantorer har
en sirskild roll i detta. Overgingen till ett automatiserat forfarande underlittas av ett
kontinuerligt arbete med att tillganglige6ra kommunernas data som 6ppna data for
allmin atkomst fran myndigheterna 1 kombination med ett koordinerat tillgingligeérande
av behorighets-/regelstyrda data utifran specifika behov. Dataverkstaden utgor en

samlande kraft med férmaga att arbeta med bada alternativen.

Det vanligaste sittet att limna data fran kommuner till myndigheter ar att fylla i
webbenkiter manuellt. En utveckling mot en datadriven automatisering skulle gynnas av

att det finns flera olika sitt for detta, exempelvis:

. Traditionellt genom manuell rapportering via webbenkit eller fil f6r de
kommuner som inte har renodlade it-system for att rapportera in efterfragade
data

. Automatisk publicering/inrapportering av data fran ett it-system via ett 6ppet

och sikert API (automatiskt eller manuellt).

Det behover identifieras ett sitt for varje kommun att kunna limna data utifran den egna
organisationens forutsittningar, t.ex. att en liten kommun kan publicera en fil som 6ppna
data enligt en bestimd dataspecifikation och standard medan en stérre kommun kan
tillgdngliggora sin data enligt samma dataspecifikation och standard f6r automatisk
uppdatering och insamling. Det 6kar dven chanserna att kommuner framéver kan limna
data automatiskt da de kan upphandla st6d for detta vid nista avtalsfonster samt komma
igang tidigare med den manuella hanteringen. Anvindningen av olika 1§sningsmonster

behover samordnas mellan myndigheterna for att effektivisera arbetet.

Genom att utga fran den insamling av data som idag sker frin kommunerna, t.ex. via
enkiter, kan analys ske om en datadriven automatisering skulle ge betydande effekter.
Det ar sarskilt intressant om det gar att hitta onddiga floden som kan tas bort p.g.a. att
uppgifter redan har samlats in och dirmed kan delas av annan myndighet, alternativt en
automatisering som bidrar till effektivisering savil hos kommunerna som hos den
aktuella myndigheten. Den data som utbyts beh6ver inte vara gemensam mellan flera
myndigheter. Den kan vara specifik inom sirskilda sakomraden och inte enbart
begrinsas till s.k. 6ppna data. Vissa datafléden kan dven vara kénsliga ur ett

personuppgiftsperspektiv men dir en automatisering kan 6ka genom limpliga



sikerhetslosningar, t.ex. att Skolverket far en API-nyckel av respektive kommun eller

privat aktor for att limna eller himta data pa ett standardiserat, kvalitativt och sikert sitt.

Nir data utbyts mellan kommuner och myndigheter pa ett automatiserat sitt finns olika
l6sningsmonster som kan dteranvandas for olika situationer. Nir floden automatiseras
uppstér vinster om kommunerna och myndigheterna samordnar sig kring vilket/vilka
monster som ska ateranvindas for den aktuella datainsamlingen. I takt med att nya
automatiserade datafléden etableras mellan myndigheter och kommuner kommer denna

kunskap successivt att 6ka.

g



4. |dentifierade datafloden som kan
automatiseras

Ambitionen f6r arbetet i uppdraget har varit att identifiera datafloden som skulle kunna
vidareutvecklas med start under varen 2024. Ett sadant utvecklingsarbete innebdr att
savil ber6rda myndigheter som kommunerna behéver anpassa sin hantering av denna
data. Pa kommunsidan kan kravstillning pa systemleverantorer vara en vig till
genomférande. Insamlingsarbetet hos myndigheterna kan fa 6kat virde genom att
identifiera och involvera fler datakonsumenter, t.ex. om en EU-myndighet kan ta emot
data frin en nationell myndighet med hogre kvalitet och aktualitet jimfért med idag. 1
utredningsarbetet har SCB och Skolverket identifierat f6ljande datafléden som

kandidater att automatisera.

4.1 SCB - ekonomisk statistik

SCB:s verksamhet beh6ver gora forflyttningar for att kunna folja och beskriva
omvirlden i och med de snabba férindringarna som sker i samhallet idag. Myndigheten
har satt upp det strategiska malet Swart datafangst och databantering for att visa pa att
torflyttningen behéver g fran datainsamling till datafangst. Det strategiska malet
kopplas ocksa nira till myndighetens krav att minska uppgiftslimnarbordan och dven
kostnaden kring datainsamling. Myndigheten behdver dndra arbetssitt och hitta nya
datakillor for att minska uppgiftslimnandet och

effektiviserastatistikproduktionsprocessen.

Pa SCB:s dataavdelning drivs olika projekt som strivar mot att minska
uppgiftslimnarbérdan och kostnaden f6r datahantering. Ett av dessa projekt riktar sig
mot undersokningen Rikenskapssammandraget (RS) som dr den storsta undersékningen
som samlas in av myndigheten avseende kommunernas ekonomi. I projektet undersoks
och testas mojligheten att ga fran dagens insamling med excelformulir till en ny
datastruktur dir datat i ett forsta steg kan limnas 1 en txt- eller CSV-fil. Utgangspunkten
ar en datastruktur som 4ar uppbyged pa tre standarder om konto, verksamhet och
motpart, som ligger till grund 1 undersékningen for att pavisa vilken information som
kan erhéllas pad ett automatiserat satt. Datastrukturen som testas kan innehalla mer
detaljer och fler uppgifter jimfoért med excelformuliret. Tanken dr att uppgifterna som
limnas av kommunerna enligt den nya datastrukturen skulle vara mer av ’radata-
karaktir” och 6ppna upp mojligheten for en teknikneutral mottagning av uppgifterna pa
SCB och att tydliggora behovet av specifika formulir eller filer i framtiden.
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Rakenskapssammandraget var 78 timmar. Uppriknat for alla kommuner handlar det om
22 620 timmar.

Medelvirdet f6r kommunernas rapporteringstid under forra arets insamling av

4.2 Skolverket - skolinformation

Skolhuvudmin har en lagstadgad uppgiftslimnarborda som innebar att de ska rapportera
skolinformation till Skolverket. Det gors i forsta hand en gang per ar som underlag f6r
bland annat Skolenbetsregister och statistik men dven I6pande i olika syften. Nuvarande

16sning innebdr en omfattande handpaliggning hos huvudminnen.

Inom ramen f6r Skolverkets sektorsansvar for skolvisendets digitalisering sker
utforskande arbetet kring mojligheten att férenkla datainsamling genom automatisering.
Skolverket vill prova automatisk 6verféring av definierade informationsmingder fran ett

antal huvudmains skoladministrativa system, till Skolverket.

Det ska ge kunskap och praktisk erfarenhet om foérutsittningarna for hur automatisering
kan samla in data fran huvudmin och en teknisk grund for fortsatt arbete med

automatisk inhdmtning av skolinformation.

Skolverket har behov av informationen i manga verksamhetsprocesser men har inte alltid
tillgdng till aktuell information. Andra intressenter anvander informationen som
Skolverket har samlat in och som tillgianglige6rs som 6ppna data i form av
Skolenhetsregistret. En automatisk insamling ar en forutsittning for en aktuell
information och stirker férutsittningarna fr korrekt information. Det kan innebéra en

torbattrad och kostnadseffektiv hantering f6r huvudminnen.
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5. Fortsatt arbete med datadriven
automatisering

Uppdragets resultat visar pa tva konkreta aktiviteter som kan genomféras for att skapa
nyttor genom datadriven automatisering. SCB och Skolverket har som ambition att

genomfora aktiviteterna i samarbete med Dataverkstaden med start under varen 2024.

Analysen av helhetsperspektivet for uppgiftslimnandet mellan kommuner och
myndigheter visar att man kan realisera betydande effekter genom fortsatt arbete med att
automatisera insamlingen av data. Ansvaret for att halla samman arbetet ligger idag pa
varje kommun samt de enskilda myndigheterna, ett arbete i samverkan skapar nya
mojligheter f6r samordning och effektivt nyttjande av erfarenheter kring automatisering.
Arbetet med att identifiera konkreta datafléden som kan automatiseras fortsitter i
samarbete mellan Dataverkstaden och de myndigheter inom eSam som samlar in data

frin kommuner.

Uppdraget utgdr fortsatt en kontaktpunkt i fraigor som giller datadriven automatisering
mellan kommuner och myndigheter vilket mé6jligg6r stdd och samordning inom

omridet.

Arbetet med att stirka datadriven automatisering mellan kommuner och myndigheter
ligger vil i linje med interoperabilitetsutredningens betinkande — En reform for datadelning
(SOU 2023:96).

5.1 Genomfdrandet av datadriven automatisering

SCB:s initiativ som ror ekonomisk statistik och Skolverkets initiativ som t6r
skolinformation genomférs med start under varen 2024 i samarbete med
Dataverkstaden. I utvecklingen ar det viktigt att ateranvinda monster och erfarenheter.
Arbetet foljs av eSam for att fanga upp erfarenheter och gemensamma fragor. Nir
arbetena ar slutférda genomfors en samlad 6vning for att bl.a. identifiera

ateranvandningsbara monster, framgangsfaktorer for arbetet och effekter av genomfort

arbete.



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202396/
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5.2 Fortsatta identifiera konkreta datafloden for
automatisering

Arbetet med att identifiera konkreta datafléden for automatisering fortsitter i samarbete
med de av eSams myndigheter som samlar in data frain kommuner. Det giller bland
annat SCB, Skolverket, Skatteverket, Naturvardsverket, Bolagsverket, CSN,

Linsstyrelserna, Arbetstérmedlingen och Lantmiteriet.

Nir en myndighet har f6r avsikt att géra en ny insamling av uppgifter frain kommunerna,
t.ex. i ordinarie verksamhet eller via regeringsuppdrag, bér man overviga att anvanda
datadriven automatisering. Berérda myndigheter uppmuntras att séka stod fran

uppdraget 1 dessa situationer.

Berorda myndigheter som nimns ovan behdver utforska vidare om det finns anledning
att halla en sammanstilld bild 6ver planerade och beslutade insamlingar fran
kommunerna 1 syfte att stirka forutsdttningarna for en mer samlad och effektiv hantering

av uppgiftslimnandet.

Vidare bor berérda myndigheter 6verviga att se 6ver de datainsamlingar som sker fran
kommuner och gora en bedomning av resursitgang, om det dr svart att fa in data samt
om tidsaspekten gor att data inte dr aktuell nir arbetet med insamling och

kvalitetssakring ar klar.

5.3 Stdd och samordning

Erfarenheterna fran arbetet med att automatisera datafléden byggs upp successivt och
behover tas tillvara. Avsikten 4r att samla och dokumentera kunskapen i form av
vigledningar. Det kan rdra sig om vigledning kring rutiner och tekniska l6sningar f6r
datainsamling och delning av insamlade data, framtagning eller ateranvindning av
standarder, autentisering och behérighetstilldelning samt juridiska fragestillningar. Inom
uppdraget etableras former f6r hur man kan dela konkreta resultat och resurser pa ett

effektivt satt.

De former f6r samordning som etablerats i uppdraget utgor en samlingspunkt f6r fragor
kring datadriven automatisering dir myndigheter kan utbyta erfarenheter samt féra

samlad dialog med Dataverkstaden kring relationen till kommunerna.

SKR och eSam bor fortsitta dialogen kring relationen mellan ett fortsatt arbete inom
eSam och den samordning av uppgiftslimnande som sker pa SKR. Det bor t.ex.

utforskas om den anmilan av datainsamlingar som sker till SKR kan fangas upp av



Y

eSams initiativ fOr att ge stéd kring datadriven automatisering, alternativt om SKR kan

bista med stod.



eSam ar ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan
myndigheter for att underlatta och paskynda digitaliseringen inom
det offentliga. eSam bildades 2015 som en frivillig fortsattning pa
E-delegationen. En viktig uppgift for eSam ar att ta fram stéd och
vagledningar som ger forutsattningar for att 0ka den digitala
samverkan inom offentlig férvaltning.

Alla stoddokument finns pa esamverka.se

I eSam ingar Arbetstormedlingen, Arbetsmiljéverket, Bolagsverket, Boverket, Centrala
Studiestodsnimnden, Domstolsverket, E-hidlsomyndigheten, Ekonomistyrningsverket,
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Skatteverket, Skolverket, Statens institutionsstyrelse, Statens servicecenter, Statens
tjanstepensionsverk, Statistiska centralbyran, Tillvaxtverket, Trafikverket,

Transportstyrelsen, Tullverket och Universitets- och hégskoleradet (okt 2023)
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