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1. eSams plan for arbetet 2023/2024

eSamverkansprogrammets plan beskriver utgangspunkter,
prioriteringar och aktiviteter som medlemmarna ska arbeta med
gemensamt under tiden 1 juli 2023 till 30 juni 2024. Planen har
tagits fram gemensamt genom inspel och diskussioner i
samverkansprogrammets olika grupper, for att fanga
medlemmarnas behov.

1.1 Syfte

eSamverkansprogrammet (eSam) bestar av 36 medlemsmyndigheter som tillsammans
arbetar fOr att forbittra forutsittningarna for digitalisering i offentlig sektor. eSams
arbete syftar till att underlitta f6r medlemmarna att utveckla gemensamma digitala
16sningar f6r privatpersoner och foretag, samt gemensamma 16sningar f6r
medlemmarnas digitala transformation och effektivisering. Programmets inriktning ligger

till grund for verksamheten.

Inriktning for eSamverkansprogrammet

Utveckla digitala 16sningar kring privatpersoners och féretags

livshandelser/behov samt skapa och dela gemensamma l6sningar som bidrar

till medlemmarnas digitala transformation och effektivisering

. Samla kompetenser inom komplexa och gemensamma omraden for
att ta fram t.ex. vigledningar som skapar nytta f6r medlemmarna

. Agera padrivande pa det offentligas digitalisering genom att bl.a. gora
uttalanden och uppmarksamma fragor som hindrar den digitala

utvecklingen

1.2 Utgangspunkter

Medlemmarna samarbetar i fragor som galler digitalisering av verksamhetsnira och
kundnira l6sningar, vilka medlemmarna ansvarar f6r inom ramen for respektive
uppdrag. Arbetet sker behovsdrivet, 1 aktiviteter som programmets medlemmar har lagt
fram och prioriterat. Formagan att genomfora aktiviteterna dr beroende av

medlemmarnas méjligheter, resurser och engagemang.
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For att kunna prioritera vilka aktiviteter som medlemmarna ska samverka i, har
programmet fyra mal som utgangspunkt. Darutéver har styrgruppen lyft fram omriaden

som ir sarskilt prioriterade, givet omvirldslige och behov just nu.

De aktiviteter som eSams olika grupper viljer att fokusera pa och som aven stodjer
eSams mal, utgdr den samlade portféljen av forslag till gemensamma aktiviteter. De allra
flesta av aktiviteterna, pagar sedan tidigare verksamhetsar da arbetet har vidareutvecklats

eller dnnu inte avslutats. Samtliga aktiviteter redovisas i kapitel 2.

Ut6ver aktiviteterna i planen tillkommer idéer och behov 16pande under
verksamhetsaret, kopplat till malen eller de prioriterade omraden som styrgruppen har

identifierat. Aktuell ssmmanstillning av aktiviteterna ér tillganglig pa eSams intranat.

1.3 eSams fyra mal

Mal 1 skapa kundnytta

Livshandelsebaserad

Mal 2 arbeta datadrivet Mal 3 effektivisera verksamheterna Mal 4 driva den digitala transformationen

Artificiell intelligens

Datadrivet arbete Saker och robust digitalisering

utveckling

= Bli dverskuldsatt
- Flytta till och fran Sverige
= BIi sjuk, frisk och ha hélsa

Starta och driva foretag
Jag i Sverige

Forutsattningar for digitala
moten

« Gemensam inriktning for
det digitala métet med
privatpersoner

« Gemensamt designsystem

« Malbild och fardplan for
dataomradet

« Referensarkitektur for data

« Styrning och ledning av
data

« Datadrivna analys-
verksamheter

« Utvecklingsomraden for
datadrivna floden mot
kommuner

« Digitalt bevarande av data

* Process for utveckling av Al

* Uppkomst av allman handling

= Utbyte avmodeller for Al-
utveckling

* Gemensam plattform for
chattbotar

= Pilot fér en Al-baserad I6sning for
transkribering och realtidstolkning

« Al-baserade chattbotar

= Al fér kommunikations-
verksamheterna

Férutsattningar och krav vid
anskaffning av tjanst

+ eSams molngrupp

« Digital samarbetsplattform

« Digitala tjanster inom HR - hSam

« Digitala tjanster inom
kommunikation — KomSam

* Mobila informationssystem

« lt-avtal

Erfarenhetsutbyten och

resursférstarkning

« Erfarenhetsutbyten och
temaméten

« Gig-plattform

« Kartlagga och beskriva
sambanden mellan regelverken

« Kontinuitetsplanering

« Kommunicera i kris

+ Ransomware

« Sékerhetskultur

« Statligt utvecklad och forvaltad
infrastruktur for sékra, digitala
identiteter

« E-underskrift

« Skyddade personuppgifter

Trender, omvarldsbevakning
och innovation

« Trendanalys och
omvarldsbevakning
« Innovation

Milen ar framtagna for att ge stod 1 prioriteringen av aktiviteter. De speglar saval
behoven av att utveckla gemensamma digitala 16sningar till privatpersoner och foretag,
som losningar for att bidra till den gemensamma digitala transformationen. Under varje

mal sorteras aktiviteterna per omrade, for att bidra till en helhetsbild.



Vi forenklar
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digitala 16sningar i ett datadrivet sitt e e

samvetrkan

Mal 1: Vi forenklar myndighetskontakter och skapar kundnytta genom att utveckla sidkra och
robusta digitala 16sningar i samverkan.

eSams medlemmar utvecklar sikra och robusta digitala 16sningar som utgar fran och

skapar nytta for, privatpersoner, foretag eller samhillet i stort.

De digitala 16sningarna kan vara livshindelsebaserade kundméten eller utveckling som

medfor att interaktioner helt kan tas bort.

Mal 2: Vi delar kunskap och information mellan varandra, for att kunna arbeta pa ett datadrivet
sdtt.

Medlemmarna hanterar och anvinder data som en strategisk resurs. Det bidrar till att
forbattra saval arbetet med att organisera och bedriva verksamheten, som uppfoljning av

regelverk och tjanster.

Strategiskt nyttjande av data och dataanalys gor att vi kan forbattra och utveckla nya

processer, produkter och tjinster.

Ett datadrivet arbetssitt dr viktigt fOr att stirka organisationens arbete med statistik,

kontroller, analyser och beslut.

Mil 3: Vi utvecklar, ateranvinder och nyttjar savil digital teknik som gemensamma resurser for
att effektivisera verksamheterna.

Medlemmarna i eSam arbetar med digital teknik och l6sningar som starker effektiviteten

och kwvaliteten 1 verksamheten.

Digitaliseringens mojligheter anvinds for att skapa nya virdeskapande tjanster. Vi
samutnyttjar resurserna pa ett effektivt satt i arbetskluster och ateranvinder resultat pa

ett tillitsbaserat satt. Vi ateranvinder redan framtagna strukturer, processer och teknik.

Mal 4: Vi utgar fran en gemensam riktning for en siker digital transformation.



Medlemmarna 1 eSam har en gemensam uppfattning om vad en siker digital
transformation innebér och hur den péaverkar biade samhillsutvecklingen och den egna

organisationen.

Gemensamma rekommendationer, vigledningar, kunskapséverforing och stod, skapar

forutsittningar for en forflyttning 1 samverkan.

1.4 Prioriterade omraden

Ut6éver malen har styrgruppen ocksa diskuterat vilka fragor som ar vasentliga for att

fortsitta driva digitaliseringen av offentlig foérvaltning — fem omraden:

Fem prioriterade omraden:
1. gemensam inriktning for digitala m6ten med privatpersoner

siakra digitala identiteter

2
3. forutsittningar fOr att bittra kunna nyttja, dela, tillginglige6ra och bevara data
4. modern och saker teknik

5

digital skyddsférmaga for samhillskritiska verksamheter samt radighet Gver

svenska myndigheters data

I bilaga 1 finns en detaljerad beskrivning av omradena.

1.5 Samarbeten och beroenden

For att samhillet ska kunna gora en digital omstillning, kravs bred samverkan savil
mellan de offentliga aktorerna som mellan det privata och offentliga. Det krivs dven en
stabil digital infrastruktur och innovativa tillimpningar inom till exempel artificiell

intelligens.

Den tekniska utvecklingen ér snabb vilket inte minst syns inom artificiell intelligens och
chattbotar, och dirfér 6kar betydelsen av att kunna nyttja data. Det stiller héga krav pa
aktorer, inte minst de offentliga, att lopande analysera och utvirdera 16sningar och
tjanster som kan anvindas for att effektivisera eller mota samhillsbehov. Samverkan blir
absolut nédviandigt for att vi ska kunna utveckla offentlig verksamhet s att bade
privatpersoner och foretag kan nyttja sina rittigheter och fullfolja sina skyldigheter. Den
enskilda myndigheten ansvarar fOr att driva sin digitala transformation och utveckla sin
verksamhet. Ansvaret omfattar samverkan med andra aktérer. I enlighet med malet for

forvaltningspolitiken ska statsforvaltningen samverka och vara innovativ. Det finns ett
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vilutvecklat landskap for samverkan i fragor som ror digitalisering mellan offentliga
aktorer. Samverkan ger oss mojlighet att utbyta erfarenheter, ateranvinda l6sningar och

analyser och dirmed att effektivt nyttja offentliga medel.

Det finns flera myndigheter som ger stod 1 digitaliseringsarbetet, exempelvis DIGG,
IMY, MSB, Upphandlingsmyndigheten och Riksarkivet. De ir alla nationella aktorer som
offentliga aktérer samverkar med och som anger forutsittningarna i den digitala
transformationen. Andra aktorer som bidrar i arbetet att driva digitaliseringsfragorna ar
till exempel RISE och Al Sweden.

eSam samverkar med de olika aktOrerna inom ramen for pagaende arbeten, genom
samarbeten via medlemmarna. DIGG och eSam har dessutom en

samverkanséverenskommelse, med 16pande avstimningar av pagaende arbeten.

Aktorer mots pa olika samverkansarenor i digitaliseringsfragor. eSam édr en av dem och
samlar myndigheter som gemensamt vill paskynda utvecklingen av digitala 16sningar i
samhillet. Andra arenor samlar exempelvis kommuner eller regioner for ett motsvarande
arbete. eSam, behover forhalla sig till de olika grupperna, bland annat for att undvika
dubbelarbete.

RK/Finansdepartementet

Internationell/EU-niva /”’ DIGG

. o T.ex. DIGG, MSB, IMY, RA,
Nationell/Koncernniva « ——— Jamstalidhetsmyndigheten
Upphandlingsmyndigheten

Sektorsgemensamt ‘\ T.ex. Miljdinformationsradet,
Rattsvasendets digitalisering,
Geodataradet
Myndighetsgemensamt Kommungemensamt Regiongemensamt
eSam / ‘\‘\ SKR
Sambruk

Myndighet A Myndighet B Kommun A Kommun B Region A Region B



2. Planerade aktiviteter

Vid drsmétet i juni beslutar styrgruppen samverkansplanen f6r kommande
verksamhetsar. Aktiviteterna bidrar till eSams mal och méter utmaningarna inom
digitaliseringen. I det hir kapitlet presenteras aktiviteterna som eSams medlemmar

fokuserar pd, sorterade utifran huvudsaklig tillhorighet till de fyra malen.

2.1 Att skapa kundnytta

Mal 1: Vi férenklar myndighetskontakter och skapar kundnytta genom att utveckla sidkra och robusta
digitala I6sningar i samverkan.

Medlemmarna i eSam utvecklar sikra digitala [6sningar som utgar fran och skapar nytta for
privatpersoner, foretagen eller sambhillet 1 stort.

2.1.1 Livshandelsebaserad utveckling

Nir offentlig verksamhet erbjuder digital service utifran en specifik omstindighet — en
livshindelse — mojliggors for fler kunder att bade ta tillvara sina rittigheter och uppfylla
sina skyldigheter. For att kunna méta kundens samlade behov, behéver vanligen flera
aktorer samverka for att mojligeéra en kundnira 16sning. eSams medlemmar driver
darfor ett gemensamt livshandelsebaserat utvecklingsarbete. Medlemmarna har bedémt
att det dr fem viktiga initiativ som vi behéver samverka runt med for att skapa nytta for
aktorer, privatpersoner och féretag. Arbetet i initiativen ar paborjat och inget nytt

initiativ dr planerat att starta.

2.1.1.1 Bli overskuldsatt

Det finns ofta tydliga orsaker till att manniskor blir 6verskuldsatta, exempelvis hindelser
som gor att personen far ett inkomstbortfall, pl6tsligt far stora utgifter eller av annan
anledning saknar mojlighet att betala sina skulder. Fér manga kan orsakerna ocksa bidra
till att man dterkommer till Kronofogden, aven efter en ekonomisk rehabilitering
(skuldsanering). Under dret fortsitter arbetet att identifiera mojliga samverkansomraden

for att besluta om inriktning for arbetet 2024.

2.1.1.2 Flytta till och fran Sverige

Som ett resultat av inventeringen av anviandarbehov som Skatteverket har genomfort

inom ramen for tjansten Fhytta — arbetskraftsinvandring, foreslas i ett forsta steg att



@

deltagande aktorer fokuserar pa att férenkla processerna f6r de som kommer till Sverige
for att arbeta. Det handlar bland annat om att effektivisera ber6rda myndighetsprocesser
och om moijligt utveckla integrationer mellan vissa av dem for att paskynda och
underlitta. Ber6rda aktérer behéver aven arbeta med hur innehallet 1 den framtagna
tjansten kan ateranvindas. Fortfarande aterstir en utmaning kopplat till digital identitet

for malgruppen, vilket medfor svarigheter att integrera nya tjanster i den nuvarande.

Ovrigt arbete inom livshindelsen Fly#a ill och frin Sverige kommer att beakta resultatet

fran uppdraget digitala méten med privatpersoner (2.1.2) innan beslut om fortsatt arbete.

2.1.1.3 BIi sjuk, frisk och ha halsa

Det pagar i dagsliget inga initiativ inom ramen for livshiandelsen, men diremot flera
samverkansarbeten som delar utmaningar och fragestillningar med eSam-initiativ. Fokus
tor eSam kommer dérfér vara i den man det ar maojligt, samordna arbeten inom omréadet
med eSams olika aktiviteter. I regeringsuppdraget Fritidskortet samverkar flera
myndigheter for att ge barn och unga okad tillgang till idrott, kultur, friluftsliv och annat
féreningsliv. Under 2023 handlar uppdraget om att férbereda inférandet av ett statligt
fritidskort. E-hilsomyndigheten samarbetar med myndigheter och organisationer for att
sikerstilla att de tekniska, juridiska, administrativa och ekonomiska férutsittningarna for
fritidskortet finns pa plats infér lanseringen 2024. Dirutover samverkar
Forsikringskassan och E-hilsomyndigheten om mdéjligheterna till ett uppdrag for en

nationell infrastruktur avseende medicinska intyg.

Vidare vill regeringen att anvandningen av Fysisk aktivitet pa recept (FaR) ska 6ka och bli
mer likvirdig 6ver landet. Ett antal myndigheter samverkar i arbetet att férdela medel till

regionerna, félja upp insatserna samt foresla en ny statlig infrastruktur f6r FaR.
2.1.1.4 Starta och driva foretag

Webbplatsen verksamt.se som har funnits 1 manga ar, levererar god samverkande
kundnytta f6r malgruppen foéretagare och ligger darfor 1 linje med férvaltningsfasen inom
eSam, f6r livshindelsen Starta och driva foretag. Formellt ligger verksamt.se utanfér eSam
och drivs av flera myndigheter 1 eSam, 1 myndighetssamarbetet S7arta och driva foretag.
Fokus for eSam ar att tillvarata erfarenheterna, fragestillningarna och virdeskapandet i

samarbetet, genom 6msesidigt utbyte och samordning med insatser inom eSam.

Den pagaende utvecklingen av verksamt.se dr hart prioriterad till ett n6dvindigt byte av
den tekniska plattformen. Utvecklingen framat handlar generellt om att férenkla

myndighetskontakter for féretag, dir det som utvecklas ska vara en del i ett storre digitalt



ekosystem. Det innebir att manga aktorer ska bidra med tjanster och information med

stod av gemensamma nationella komponenter for informationsutbyte.

2.1.1.5 Jagi Sverige

Jag i Sverige ir konceptet for ett utforskande arbete om ett kundmote som sitter
individens livshdndelser i centrum. Grundtankarna ér att knyta samman information och
tillhandahalla tjanster som stottar vid olika livshandelser, exempelvis att bli sjuk eller att
vabba. Hittills har arbetet utgatt frin Forsikringskassans verksamhet, men ska nu
utvecklas for att ta med livshandelser dér andra aktorer ingir, 1 prototypen. Fokus under
aret dr att analysera och kartligga rittsliga forutsittningar, beskriva eventuella gap utifrin
behov samt féresla hur dessa kan hanteras for att stddja och méjliggéra implementering

och anvandning av Jag 7 Sverige.
2.1.2 Forutsattningar for digitala moten

Utveckling av digitala 16sningar f6r méten forutsitter att vi kan hantera flera
forutsittningsskapande fragor, inte minst hur motet med privatpersoner ser ut och
fungerar. eSams medlemmar har identifierat flera sidana att arbeta tillsammans med. En
overgripande fraga handlar om en gemensam inriktning f6r det digitala motet med
privatpersoner. En utgingspunkt for livhidndelsetjdnster dr att mottagaren nar den
digitala service som myndigheterna erbjuder, via ett digitalt moéte. Ett sadant finns idag
for foretag — verksamt.se — men for privatpersoner finns istillet flera olika méten, t.ex.
1177 eller Efterlevandeguiden. For vissa livshandelser saknas helt ett digitalt méte. eSam har
konstaterat att det saknas en gemensam strategi f6r hur det digitala motet med
privatpersoner ska se ut och fungera, vilket gor att arbetet med livshindelsetjanster blir

spretigt exempelvis for prioritering, forvaltning, servicenivaer och frigor om robusthet.

Medlemmarna undersokte darfor under slutet pa 2022, hur de hanterar det digitala motet
med privatpersoner idag. Resultatet visade att det spretar nir det giller hur man moter
behoven och arbetsgruppen foreslog darfor att i ett nasta steg, ta fram forslag till
gemensam inriktning. Vid Hackaton 2023 presenterades en mojlig 16sning for framtiden
genom det vinnande bidraget: en chattbot som stod for privatpersoners moéte med

myndigheter.

Utifran den tidigare analysen beslutade eSams styrgrupp att underséka méjligheterna till
en gemensam inriktning for digitalt mote med privatpersoner. Forstudien presenteras i

juni 2023 och ett eventuellt fortsatt arbete beslutas darefter av styrgruppen.

En annat verktyg for att skapa en enhetlig digital kundupplevelse ir ett designsystem.

Ett designsystem 4r en samling ateranvindbara komponenter som tillsammans med



tydliga design- och kodriktlinjer, anvinds for att forbittra tillgangligheten och utveckla
enhetliga anvindargranssnitt. eSams medlemmar har borjat underséka mojligheterna till

ett gemensamt designsystem samt att utbyta erfarenheter och se om befintliga 16sningar

kan iteranvindas.
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2.2 Att arbeta datadrivet

Mal 2: Vi delar kunskap och information mellan varandra, f6r att kunna arbeta pa ett datadrivet sitt.

Medlemmarna hanterar och anvinder data som en strategisk resurs. Det bidrar till att férbéttra savil
arbetet med att organisera och bedriva verksamheten, som uppféljning av regelverk och tjinster.

2.2.1 Datadrivet arbete

Ett datadrivet arbetssitt dr en forutsittning for digital transformation inom offentlig
sektor. Data dr den centrala resursen for offentliga aktorers verksamheter, vilket ocksa ar
vil beskrivet i saval Sveriges som EU-kommissionens datastrategier. Den egna
verksamhetens data, likvil som andra aktorers data, behéver nyttjas 1 hogre utstrickning
for att vi ska kunna mota samhillsutmaningarna som vi star infér. Det kan handla om att
anvinda realtidsdata som underlag i sirskilda situationer eller att analysera stora mingder

data fOr att hitta monster som indikerar omraden att behandla vidare.

Pa omradet datahantering pagér savil nationella som internationella initiativ, bland annat
for att 6ka moijligheterna att nyttja data och méjliggéra innovation med hjilp av data.
Premisserna f6r datahantering i offentlig sektor férindras genom dessa initiativ och
eSams medlemmar ser behov av att analysera hur férutsittningarna kan omsattas i
praktiken. Syftet skulle vara att nyttja, dela, tillgaingligg6ra och bevara data. For att kunna
overblicka det som pagar och hur de olika initiativen paverkar oss, kommer
medlemmarna att sammanstilla en malbild och fardplan f6r dataomradet. Resultatet
blir dels en 6versikt av ndr i tiden och hur myndigheter beh6ver anpassa sig till

férindrade forutsittningar, dels relevanta omraden f6r samverkan.

Utifran bade befintliga och nya krav och férutsittningar, har medlemmarna paborjat
arbetet med att ta fram stod for hur en myndighet ska utforma sin datahantering - en
referensarkitektur f6r data. En sidan omfattar flera omraden och arbetsgruppen har
prioriterat fyra av dem for ett férdjupat arbete; Gemensamma begrepp och kodlistor,
datakataloger och s6kbarhet, beskrivning och paketering av data samt tillgingligg6rande
av data. Bade rittsliga forutsittningar och sikerhetskrav behover inga i beskrivningar av

hur datahantering bor utformas.

Om datahanteringen 1 en organisation ska vara systematisk och effektiv, forutsitter det
att organisationen hanterar data som en karnprocess varfér vi har paborjat ett samarbete
rérande strukturer for styrning och ledning av data i organisationer. Det handlar bland
annat om vikten av att ha tillgang till kvalitetssikrat data men ocksa att ha en

forindringsbendgen kultur som kan anamma ett datadrivet f6rhéllningssitt gentemot



rittsliga, organisationsrelaterade, semantiska och tekniska aspekter. Det behovs for att
fanga in rittsliga forindringar pa omradet, exempelvis EU:s Al-forordning. Arbetet
fortsitter med att ta fram stod for att kunna utveckla en organisations” formaga till att
vara mer datadriven ur ett styrnings- och ledningsperspektiv. Stodet ska ocksa fortydliga

vad det innebir att hantera data som en strategisk resurs.

Ett verksamhetsomrade dir ett datadrivet arbetssatt ger tydlig nytta 4r datadrivna
analysverksamheter. Hir uppstar frigor om exempelvis lagring av stora datamingder,
hur man ska arbeta for att bibehalla kvalitet pa data och om anvandning av interna och
externa data. Under aret samlas deltagare fran flera medlemmars analysverksamheter f6r
att se hur man kan stdrka sin analysférmaga genom ett datadrivet arbetssitt samt

forutsittningar for detta.

eSam utforskar mojliga utvecklingsomraden for datadrivna floden mot kommuner.
Syftet dr att bidra till verksamhetsnytta genom att underséka mojligheterna att nyttja och
tillgdngliggora data. Dataverkstaden ir ett initiativ som Vistra Gotalandsregionen ansvarar
for. Initiativet arbetar for att 6ka kommuners och regioners anvindning och
tillganglige6rande av data for att uppna automatiserade datadrivna fléden. eSam och
Dataverkstaden har triffats under varen 2023 for att se om det finns mojliga datadrivna

floden att samverka inom. Beslut om eventuellt samarbete fattas under hosten 2023.

Utover samverkan om foérutsittningar for att nyttja, dela och tillgingliggéra data, ser
medlemmarna dven behov av att sikerstilla digitalt bevarande av data for att data ska
vara tillgdngligt 1 ett langsiktigt perspektiv. For att sikra tillgangen till och hanteringen av
data, dr det viktigt med en samsyn pa sambhillets informationsférsorjning. Sverige
behover en sammanhingande reglering av hur offentlig och samhillsviktig information
hanteras och bevaras. Nuvarande arkivlag inte dr anpassad efter dagens elektroniska
handlingar och myndighetséverskridande samarbeten. Bevarande av data ir en viktig
aspekt att beakta i eSams dataaktiviteter. Under aret kommer medlemmarna att
underséka hur vi kan skapa bittre samsyn och driva fragor for bittre forutsittningar sa

att det digitala lingtidsbevarandet kan sikerstillas.
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2.3 Att effektivisera verksamheterna

Mal 3: Vi utvecklar, ateranvinder och nyttjar savil digital teknik som gemensamma resurser for att effektivisera
verksamheterna.

2.3.1 Artificiell intelligens

Utveckling och anvindning av Al i samhillet har exploderat och l6sningarna visar pa
stora mojligheter. Regeringen menar att Sveriges vilfard och konkurrenskraft ska stirkas
genom att se till att myndigheter, kommuner och regioner blir bittre pa att anvanda AL
Det forutsitter en forstaelse for Al’s ekosystem 1 Sverige, som till exempel att kinna till
vilka aktorer som gor vad och nir. Manga fragor behover analyseras for att vi ska kunna
anvinda tekniken fullt ut och pa ett effektivt sitt, inte minst utifran rittsligt och
sikerhetsmissigt perspektiv. Medlemmarna har ett stort fokus pa Al-frigorna och

arbetar redan med flera aktiviteter.

Flera medlemmar arbetar med utveckling eller anvindning av Al i den egna
myndigheten. Det finns dock ingen beskrivning av en process for utveckling av Al {6r
myndighetssverige. Vi har dirfér paborjat ett gemensamt arbete fOr att ta fram en
generell process. Arbetet ska bland annat resultera i en rapport med exempel pa olika
utvecklingsprocesser for Al, dess férdelar och nackdelar och vilka roller som

férekommer i processen.

En viktig forutsittning handlar om uppkomst av allmin handling i samband med Al-
utveckling. Att ha god ordning 1 hanteringen av myndigheternas information (handlingar)
ar viktigt for att den enskilde ska ha méjlighet att ta del av allminna handlingar, men
ocksa for mojligheten att bygga upp och bevara allminna handlingar som en del av det
nationella kulturarvet. Diremot har bestimmelserna i tryckfrihetsférordningen
(1949:105), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), arkivlagen (1990:782) med flera,
inte riktigt adresserat frigan om allmin handling i den digitala miljon. Vid utveckling av
Al uppstar nya informationsmingder, exempelvis killkod och trinings- och
valideringsdata, och eSams medlemmar ser behov av att analysera om dessa blir nya

allminna handlingar eller om de utg6r kopior av tidigare allminna handlingar.

En annan fraga som uppkommer vid utveckling av Al handlar om utbyte av modeller
for AI-utveckling eller att tillimpa s kallad federerad inlarning dar lokala modeller
trinas pa lokalt data och sen sammanférs med en central modell. eSams medlemmar

kommer utforska risker och férutsittningar vid utbyte av modeller, exempelvis risker om



man delar en AI-modell som ir trinad pa kinsligt material eller om personuppgifter

overfors vid utbyte av en modell.

Ett annat fokusomrade f6r eSams Al-arbete handlar om gemensam plattform for
chattbotar. I dagslaget har tre myndigheter en chattbot som ett av grinssnitten till sina
malgrupper. En gemensam plattform skulle skapa en kostnadseffektivitet for befintlig
hantering av chattbotar, minska tréskeln f6r myndigheter som vill etablera en chattbot
samt underldtta for chattbotar att hinvisa till varandra, 1 avsaknad av en standard pa
omradet. eSams medlemmar kommer déarfér utreda forutsittningarna for att etablera en

gemensam plattform foér chattbotar.

Medlemmarna har ocksa borjat arbeta med praktisk tillimpning av Al-16sningar. Utifran
tidigare arbete i eSam med erfarenhetsutbyten, att tydliggora arbetssitt, en juridisk
checklista samt en exempelsamling, startade vi en pilotverksamhet for en Al-baserad
16sning for transkribering och realtidstolkning under varen 2023. Arbetet utgar fran
en tjanst som Domstolsverket tidigare har tagit fram. Piloten fortsitter med test och
utvirdering hos nagra medlemmar. Arbetet kommer ocksa att synkas med en eventuell
fortsittning fran tidigare avslutat regeringsuppdrag om Al och vid behov dven annat

arbete.

Utover myndigheters arbete med egen Al-utveckling, har de generativa Al-baserade
chattbotarna som nu utvecklas och blir tillgingliga f6r allménheten, vickt stort intresse.
Utvecklingen gar oerhort fort och allt fler aktorer lanserar avancerade chattbotar. eSams
medlemmar har borjat analysera om l6sningarna kan anviandas i myndigheterna och hur
forutsittningarna ser ut utifran olika perspektiv, exempelvis sikerhetsmassiga och
juridiska. Chattbotarna baseras pa stora sprakmodeller (Large language models — LLMs)
som potentiellt skulle kunna anvindas av myndigheterna for att utveckla egna
tillimpningar med betydande effekter. AI Sweden utvecklar just nu en stor generativ
sprakmodell f6r svenska. Medlemmarna kommer att analysera utvecklingen och dess

mojliga paverkan f6r myndigheterna.

Utvecklingen av Al-16sningar vacker stort intresse bland annat inom myndigheternas
kommunikationsverksamheter dir flera medlemmar har borjat testa Al-16sningar
exempelvis for att mata aktiviteten pa webbplatsen eller f6r att forklara texter.
Medlemmarna kommer att undersoka mojligheterna och dela med sig av erfarenheter,

utvirderingar och pagaende tester pd omradet.



2.3.2 Forutsattningar och krav vid anskaffning av tjanst

For att kunna nyttja tekniska 16sningar som effektiviserar och forbittrar, maste en
myndighet vara en bra bestillare som kan beskriva tydliga och kvalitetssikrade krav. Ett
sadant arbete stéller h6ga krav pa kompetens och resurser, vilket kan vara utmanande
inte minst f6r en mindre myndighet. Att dela analyser, underlag och beslut kan vara ett
sitt att stirka formagan. Med en stark egen formaga far egna myndigheten en bra
mojlighet att kvalitetssakra sina tolkningar och krav. Ett annat sitt dr att myndigheter
samarbetar fOr att tillsammans ta fram och beskriva krav. Ett sidant arbete sparar tid och
ger generellt en hég kvalitet i de framtagna kraven. Det finns ocksa férdelar med samsyn
gentemot it-tjinsteleverantorer, aven for leverantérerna eftersom de littare kan anpassa
sina tjanster utifran en samlad kravbild. Det ger bra férutsattningar f6r branschdialoger
om gemensamma krav som inte ir kopplade till en pagaende upphandling. Resultatet kan
dels bli dndrade tjanster mot de gemensamma kraven, dels battre it-standarder pa

omradet, mellan annars konkurrerande foretag.

eSam har under ndgra ar framgangsrikt drivit ett gemensamt arbete for att medlemmarna
ska kunna anvinda lagliga, effektiva och sikra molntjianster. Arbetet har varit fokuserat
pa gemensamma analyser och krav samt erfarenhetsutbyten avseende molnbaserade
tjanster. Det sker dels inom specifika omraden som exempelvis HR-verksamheterna, dels
l6pande utifrin medlemmarnas behov. Det senare arbetet utfrs av eSams molngrupp
som fokuserar pa gemensamma analyser och leverantorsdialoger f6r molnlésningar
utifran behov av tjinster som medlemmarna 16pande lyfter fram. Gruppen har en
tvirfunktionell kompetensmix som arbetar tillsammans for att mojligegéra anvindningen
av molntjanster. Arbetet fortsitter med fokus pa erfarenhetsutbyten, omvirldsbevakning,
analyser av tjanster samt leverantérsdialoger. Medlemsmyndigheter kan ocksa radfraga
molngruppen i svara fragor for att gemensamt hoja kvaliteten i tolkningar och analyser.
Resultaten delges medlemmarna l6pande. Gruppen kommer dven ta fram en guide for
hur myndigheter sjilva kan analysera, riskbedoma och anpassa nya 6nskade

utkontrakterade tjdnster.

Det forsta verksamhetsomrade f6r molntjanster diar eSams medlemmar gjorde ett
gemensamt arbete, omfattade samarbetstjanster som anvands vid exempelvis digitala
moten eller chattar. Projektet, Digital samarbetsplattform for offentlig sektor (dSam),
har avslutats och resultaten har fatt stor spridning. Det som kvarstar ir att ge stod for att
implementera resultaten och sikerstilla att de tjdnster som infors, mojliggor effektiv
samverkan inom och mellan aktorer. En arbetsgrupp kommer darfor att undersoka
fragor som r6r erfarenhetsutbyte kring ny teknik, federering, arbetssitt i samband med
att nya verktyg infors 1 organisationer samt hur vi I6pande f6ljer upp férandringar

avseende kraven pa tjansterna.
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Ett annat omrade med manga molntjanster 4r HR-verksamheterna. Manga av de tjinster
som nyttjas vid exempelvis rekrytering eller tester ar molntjanster som kan medfora
tredjelandséverforingar av personuppgifter. eSams medlemmar initierade darfér under
2022 ett projekt (hSam) for digitala tjanster i HR-verksamheterna, i syfte att
kravstilla gemensamt utifran rittsliga och sikerhetsmassiga krav. Arbetet fortsitter och
ska resultera 1 sd vil gemensam kravstillning som dialog och 6kad férstaelse hos

leverantorer av sadana tjdnster.

Ett motsvarande projekt handlar om digitala tjanster i
kommunikationsverksamheter (IKomSam). Aven i den verksamheten anvinds
regelbundet molntjanster for att exempelvis skapa, redigera och lagra video, bilder,
oversittningar, enkitverktyg med mera, vilket kan innebira tredjelandséverforingar av
personuppgifter. Projektets arbete fortsitter och resultatet blir savil erfarenhetsutbyten

som kravspecifikation och dialog med leverantorer.

Ytterligare ett omrade dir tjdnsterna ofta erbjuds genom molnlésningar ir mobila
informationssystem, exempelvis appar 1 mobiltelefoner, som ofta synkroniserar
information via molntjanst. Under 2022 publicerades en promemoria om sikerhet i
mobila informationssystem och i det fortsatta arbetet genomfors ett kravstillningsarbete
péa det omradet som stod vid anskaffning av sidkra och limpliga 16sningar och for att
underlitta dialogen med leverantérer. Arbetsgruppen ska dven utreda behov och
forutsittningar for gemensam utveckling av appar, som en kompletterande 16sning i

vissa fall.

Vid anskaffning av it-tjinster har eSam under de senaste aren tillhandahallit underlag till
medlemmarna for att formulera juridiskt hallbara och affirsmissigt gynnsamma villkor i
it-avtal. Vi har publicerat huvudavtalsmallar, allméinna villkor och kommentarer inom
flera omraden och dven genomfort utbildningar. De allminna villkoren kan anvindas nir
det saknas ramavtal frin Kammarkollegiet eller det av nagot skil inte kan anvindas.
Arbetet fortgar nu med att uppdatera it-villkoren sekretessbestimmelse, bl.a. med

anledning av ny bestimmelse 1 10 kap. 2 a § OSL.
2.3.3 Erfarenhetsutbyten och resursforstarkning

eSams arbete bidrar till ett effektivt resursutnyttjande inom staten genom att
myndigheter tar del av varandras kompetenser och material. Darfor ar
erfarenhetsutbyten en viktig del av verksamheten, vilket sker l6pande genom
arbetsgrupper och temaméten i frigor som kan variera 6ver tid och efter behov. Ny
teknik, andrade férutsittningar eller behov av inspiration uppstar allt eftersom i eSams

olika grupper och programmet ar en bra plattform for att dela med sig av erfarenheter.



Givet 6kande komplexitet och snabb utveckling, finns behov av att fortsitta och 6ka det

strukturerade erfarenhetsutbytet mellan medlemmarna.

eSams medlemmar har identifierat nagra specifika omraden med stora behov under
2023/24: mobilitetsstrategier och standardisering av sikerhetsnivéer, sikerhetskultur,
sociala medier, framtidens it-driftsmiljéer samt framtidens it-arbetsplats. Darutéver

initieras nya vid behov.

Forutom erfarenhetsutbyten har vi paborjat ett arbete f6r att underlitta kompetensutbyte
mellan myndigheter genom en gig-plattform. Initiativet GiGGi tas fram av och for
eSams medlemmar och startade 2022 som ett hackatonbidrag. Arbetet syftar till att
stirka innovationskraften i staten och utveckla samverkan i bland annat kompetensfragor
for att bittra klara de samhillsutmaningar vi star infér. Genom plattformen kan
exempelvis en myndighet soka eller erbjuda resurser for att bidra 1 kortare uppdrag pa
den egna eller annan myndighet. Arbetet fokuserar nu pa en prototyp som ska testas av

flera medlemmar och direfter utvirderas innan beslut fattas om eventuell fortsittning.
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2.4 Att driva den digitala transformationen

Mal 4: Vi utgiar fran en gemensam riktning for en siker digital transformation.

2.4.1 Saker och robust digitalisering

Den tekniska utvecklingen skapar allt fler mojligheter att bade effektivisera verksamheter
och att méta samhillsutmaningar. Utvecklingen gar snabbt och nya 16sningar uppstar
hela tiden vilket utmanar oss i att analysera savil mojligheter och risker som
férutsittningar, pa 16pande basis. Samtidigt har vi ett skdrpt sikerhetspolitiskt lige och
behovet av cybersikerhet, radighet 6ver data och robusthet har 6kat markant. Den
digitala utvecklingen behover ske bade utan att riskera radigheten 6ver data och med
utgangspunkten att samhillskritiska verksamheter ska fungera dven i situationer av kris.
Det staller hoga krav pa kompetens, resurser och pa att Il6pande omvarldsbevaka och

analysera utvecklingen av bade teknik och regelverksférindringar.

Det ar skilen till att eSams arbete med sdker och robust digitalisering i huvudsak
fokuserar pé erfarenhetsutbyten inom rittsliga fragor, teknik och strategiska it-fragor, att
ateranvinda modeller och analyser samt vid behov agera padrivande. Arbetet forutsitter

en nira dialog med berérda myndigheter, exempelvis MSB.

Den snabba tekniska utvecklingen paverkar aven regelutvecklingen pa sikerhetsomradet.
Det finns flera foreskrivande myndigheter, exempelvis Sipo och MSB, och styrningen
kan upplevas splittrad. eSams medlemmar undersoker dirfér mojligheterna att kartligga
och beskriva sammanhangen mellan regelverken som r6r sikerhetsfragor. Syftet ar
att skapa tydligare 6verblick och att 6ka forstaelsen f6r sambanden och regelverkens

inbordes kopplingar till varandra.

Ett fokusomrade for medlemmarna ar samverkan i fraigor om kontinuitetsplanering. 1
en situation da de flesta processer och verksamheter ar digitala, dr det centralt att
sikerstilla att kritiska verksamhetsomraden kan bibehalla sin kontinuitet oavsett
storningar. Arbetet startade varen 2023 och kommer att fortsitta i aktiviteter som
gruppen gemensamt prioriterar utifran syftet att stirka en siker och robust digitalisering.
Resultatet forvintas bland annat bli gemensamma underlag, 6vningar, arbetsmodeller
och erfarenhetsutbyten. Vid stérningar 1 samhillet kommer en viktig del att handla om
hur vi kan kommunicera i kris. I bérjan av 2023 startade ett arbete for att bland annat
titta pa hur myndigheten kan uppritthilla kommunikation och stivja desinformation
under en kris samt hur man viljer limpliga kanaler i den aktuella situationen. En

prioriterad fraga i ssammanhanget dr méjligheten att snabbt fa upp en nédwebb pa



limpligt sitt. Arbetet fortsitter med saval tekniska, samordningsmassiga och
kommunikativa perspektiv. Resultaten kommuniceras bade som erfarenhetsutbyten och

dokumentation.

Med 6kat antal digitala verksamhetsprocesser och tjanster 6kar ocksa risken att bli utsatt
for ransomware, cyberangrepp och spridning av desinformation. Ett angrepp kan
innebira att verksamhetens information och it-system krypteras av angriparen, stjils eller
nyttjas for utpressning. Medlemmarna har darfor startat ett arbete fOr att stirka
beredskapen for ransomware-attacker. Resultaten forvantas bli saval erfarenhetsutbyten

som gemensam dokumentation.

En viktig forutsattning vid digital forflyttning, ar att alla medarbetare 4r medvetna om
hur man bevarar och stirker sikerheten sa att digitala data och uppgifter skyddas. En
sadan sdkerhetskultur med god offentlighetstruktur borgar f6r demokratiska virden
och bidrar till fakta som moter skadlig informationspaverkan. Det innebir till exempel
att alla anstillda kanner till hur information ska hanteras och vilka tjanster som kan
anvindas 1 vilka situationer. Att bygga och uppritthalla en god sikerhetskultur kriver
strategisk och langsiktig planering och talamod. Medlemmarna har paborjat ett arbete
som ska leda till att stirka sikerhetskulturen i organisationerna. Arbetet gar i huvudsak ut
pa att dela 16sningar, planera en strategisk internkommunikation samt att utbyta
erfarenheter. I samband med cybersikerhetsmanaden planeras ett gemensamt

kommunikationsmaterial som eSams medlemmar kan anvanda.

Forutom ovanstiende arbeten som ska bidra till att stirka medlemsmyndigheternas
robusthet och radighet, kommer medlemmarna ocksa att arbeta med fragor pa

identitetsomradet.

For att privatpersoner ska kunna anvinda digitala méten och f6r att myndigheterna ska
kunna sikerstilla identiteten pa den som ér inloggad, beh6vs en statligt utvecklad och
forvaltad infrastruktur for sikra digitala identiteter. En sadan stirker var nationella
sikerhet och m6jligeor f6r individen att anvanda digitala tjanster med battre kontroll av
sina egna uppgifter. Det finns ocksa behov av att bedoma om en statligt utvecklad tjanst
dven ska inrymma l6sning for tjansteman (inte enbart privatpersoner). Under dret ska
medlemmarna dirfér dgna sig at omvirldsbevakning och dialoger med relevanta parter

samt analysera behovet av gemensamma krav.

Digitaliseringen av dokument och handlingar med elektronisk hantering och
e-underskrift, brister nir det kommer till standardiserade 16sningar och processer. Den
nya eIDAS-férordningen stiller krav pa kvalificerade e-underskrifter, inom svensk

forvaltning tillimpar vi idag den ldgre nivan — avancerade e-underskrifter. Dérfor
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paborjar medlemmarna en behovsinventering for att samla thop en gemensam kravbild.
Den ska utover sikerhetsperspektivet, ocksa omfatta de langsiktiga
informationsperspektiven kring bevarande och gallring, samt forslag till 16sningar f6r e-

underskriftet.

eSams medlemmar samarbetar dven pa omradet skyddade personuppgifter. Under
varen 2023 har Skatteverket uppdaterat vigledningen om Skyddade personuppgifter.
Den ir resultatet av ett gemensamt arbete inom eSam for att forbittra den digitala
hanteringen av uppgifter om individer som har skyddade personuppgifter eller som lever
under hot. Arbetet fortsatter for att fardigstilla beskrivningen av vad man bor tinka pa
och hur man exempelvis kan ordna flaggning av skyddade personuppgifter i systemen.

Arbetet ska resultera 1 en promemoria med tips och forslag pa arbetsmetoder.
2.4.2 Trender, omvarldsbevakning och innovation

Medlemmarna samverkar inom trendanalys och omvirldsbevakning i fraigor som ror
digitalisering. Arbetet syftar bade till att utbyta erfarenheter om metoder och verktyg,
och att ta fram gemensamma underlag pa digitaliseringsomradet. Under 2023 g6r
gruppen en beskrivning av vilka planerade policyférindringar och leveranser som eSams
medlemmar kommer att beh6éva férhalla sig till 1 digitaliseringsarbetet. Resultatet blir en
“radarbild” som beskriver de kommande férindringarna thop med ett forslag pa hur vi
kan halla radarbilden aktuell under det kommande verksamhetsaret. Gruppen skriver

ocksa en rapport om aktuella trender pa digitaliseringsomradet.

Sedan tidigare finns en arbetsgrupp f6r innovation. Gruppen stodjer medlemmarna 1 att
tillimpa ett innovativt angreppssitt och att etablera metoder for att bedriva
innovationsarbete, utifrin eSams gemensamma prioriteringar. Under 2022 beslutade
eSams styrgrupp om en vagledning for innovation i en myndighet och arbetet fortsitter

med att utveckla preciserat stod utifran vigledningen.



3. Organisation och resurser for
genomforande

Medlemmarna 1 eSam arbetar behovsdrivet och de olika medlemsorganisationerna tillfér
resurser fOr arbetet. Varje medlem erbjuds en plats i de flesta av eSams grupper och
medlemmarna deltar efter behov och mojlighet. Gruppernas deltagare lyfter aktuella
fragor och om det finns likartade behov, kan medlemmarna initiera ett gemensamt
arbete. Medlemmarna bedémer sjilva om de vill delta i en aktivitet och i sa fall pa vilket

satt.

eSams arbete utgar fran flera fasta grupper och utéver dem startas tillfilliga grupper, fér
att driva aktiviteter som prioriteras gemensamt. Grupperna ar vanligen tvirfunktionella
och bemannas av olika kompetenser. Det dr med stéd av savil fasta som tillfilliga

grupperingar som planens aktiviteter genomfors.

Styrgrupp
generaldirektorer

Kansli - faciliterar samverkan inom eSam
Vardmyndighet Pensionsmyndigheten

Samordningsgrupp
En representant fran varje medlem som haller samman sin myndighets arbete

Utskott

Sakomradesgrupper Expertgrupper Rittschefsforum Utvecklingsforum |Repr fran mediemmar
Sakerhet, Arkitektur, Juridik, sakerhet som driver initiativ
Kommunikation E?fperter inomresp omrade som Den ledande juristen fran It-chef el utv-chef fran varje
En representant fran varje aven kan komma fran externa varje medlem medlem
medlem organisationer

Gemensamma utvecklingsinitiativ
Utover de fasta grupperna forekommer fran

A . o v v v v v
tid till annan aven tillfélliga arbetsgrupper
nar behov uppstar XX XX xx | XX XX

eSams organisation.

Medlemsorganisationerna tillfor resurser for att genomfora aktiviteterna. Det ricker
vanligen med ett fatal medlemmar med ett gemensamt behov, for att ett arbete ska

initieras. I vissa situationer finns ocksa mdjlighet att ta in externa resurser.

Till stod for arbetet har eSam ett kansli som administrerar och samordnar verksamheten.
Pensionsmyndigheten ar virdmyndighet f6r kansliet, som bestar av sju personer: en
kanslichef och sex experter inom olika omraden. Kansliets funktion édr driva den 16pande
verksamheten och halla ihop helheten genom att samordna, moéjliggdra och underlitta

samverkan.



For att driva det gemensamma arbetet och fa tillging till den samlade kompetensen som
eSams medlemmar utgdr, betalar varje medlemsorganisation en arsavgift. Avgifterna

finansierar kansliets Ionekostnader och eSams 6vriga omkostnader.

eSam som nitverk, har tre roller: vigledaren, genomfoéraren och padrivaren. Vilken roll
som blir aktuell, beror pa aktivitetens syfte och det bakomliggande behovet. Vigledande
arbete syftar till att analysera och ta fram 16sningar i gemensamma fragor som
medlemmar lyft och som annars varje myndighet 1 natverket, var och en fér sig skulle
dgnat resurser at att 16sa. Genomforarrollen syftar till att gemensamt utveckla och
implementera verksamhetsnira och kundnira l6sningar med utgangspunkt 1
livshindelseperspektivet. Den padrivande rollen méjliggor f6r eSams medlemmar att ga
samman for att driva en fraga 1 syfte att férindra nagot som hindrar effektiv

digitalisering.



@

Bilaga 1

Styrgruppens prioriterade omraden

Som utgangspunkt for att identifiera vilka aktiviteter som eSams medlemmar gemensamt
ska arbeta med 2023/24, har eSams kansli sammanstillt styrgruppens medskick for
planeringen av arbetet. Dessa bestar av omraden som styrgruppen bedomer ar visentliga

for att fortsitta driva digitaliseringen av offentlig f6rvaltning.

Omridena ir framtagna genom diskussion med styrgruppen (november 2022 samt
februari 2023). De underlag och presentationer som styrgruppen fatt i samband med sina

diskussioner har kommit fran eSams grupper dir medlemmarna lyfter sina behov.

Syftet med styrgruppens medskick dr att ge stod for arbetet att ta fram ett forslag till plan

inom eSam. Planen beslutas av styrgruppen pa arsmétet 1 juni.

Prioriterade omraden

Styrgruppen har identifierat fem omraden (1-5 nedan) som man gemensamt bedémer ar
viktiga f6r digitaliseringen av offentlig sektor. Omradena ir inte rangordnade
sinsemellan, utan ska ses som styrgruppens medskick till vilka frigor som medlemmarna

sarskilt bor fokusera pa.

Inom de fem omridena finns bade aktiviteter som medlemmarna bor samverka i (a) och
frigor dir politiska beslut/intiktning behévs (b). Med det som utgingspunkt, tar

medlemmarna infOr styrgruppens arsmote i juni, fram forslag pa:

a. Aktiviteter som eSams medlemmar driver inom dessa omriden, tas fram och
redovisas i planen f6r 2023/24.
b. Fragor som eSams medlemmar vill att politiken driver for att f6rdndra, 1 syfte

att stirka digitalisering av offentliga sektorn.



@

Fem prioriterade omriden:
1. gemensam inriktning fér digitala méten med privatpersoner
2. sakra digitala identiteter

3. forutsittningar fOr att bittra kunna nyttja, dela, tillgangliggéra och bevara
data

4. modern och siker teknik

5. digital skyddsformaga for samhillskritiska verksamheter samt radighet 6ver

svenska myndigheters data

For varje omrade ges foljande medskick:

1. Underlag for beslut for fortsatt arbete med en gemensam inriktning for
digitalt mote med privatpersoner

e Detir viktigt att beskriva privatpersoners behov i forhallande till digitala méten och
hur en medlemsgemensam inriktning skulle kunna méta det behovet.

e Utifran behoven, kan eSams medlemmar féresla en gemensam inriktning for digitala
moten, konsekvenser av forslaget och forankra det med de medlemmar i eSam som
berors.

e Iensadan bor dven privata marknadens roll i sammanhanget beskrivas.

e For ett effektivt arbete f6r mojliga kluster dir medlemmarna har gemensamma
kundgrupper identifieras.

e Identifiera evenetuella samordningsméjligheter med Forsikringskassans Jag i
Sverige.

*  Aven eventuella frigor gillande digitalt méte for privatpersoner dir eSams
medlemmar bor agera padrivande ska identifieras.

e Arbetet ska dven beakta behov gillande digital inkludering.

2. Stodja utveckling av statlig infrastruktur for sakra digitala identiteter

e Ta fram en 6versikt av pagdende och planerade arbeten som finns pa omradet
digital identitet, och som berér medlemsorganisationerna.

e Samordna arbetet med de aktiviteter och identifierade behov som finns hos flera av
medlemmarna.

*  Foresld aktiviteter som beskriver hur eSam kan driva och/eller stédja framtagande

av en statligt utvecklad infrastruktur for sikra digitala identiteter.



3. Omsatta de nya forutsattningarna att battra kunna nyttja, dela,
tillgangliggora och bevara data

e Vilka dr de nya forutsittningarna som vixer fram? eSams medlemmar tar fram en
firdplan som beskriver vilka férindringar som kommer, nir de ska implementeras
samt vilken paverkan det far pda myndigheterna. Fardplanen ska visa hur savil hur
myndighetens egna organisationer som hur kunderna paverkas.

e Beskriv hur malbilden ser ut nir forutsittningarna finns pa plats.

¢ Undersok om eSam kan anvinda sin padrivarroll kopplat till frigan om bevarande

av data/e-arkiv.

e

Stodja medlemmarna i att utveckla och anvanda teknik som ar
modern och saker for att effektivisera vara verksamheter

(Omradet berordes inte pa styrgruppsmotet den 24 februari, men har av eSams grupper

lyfts fram som fortsatt prioriterat omrade for analys, stod och implementering.)

e Fortsatt arbete f6r erfarenhetsutbyten och stéd vid implementering av modern

teknik som kan underlitta och effektivisera medlemmarnas verksamhetet.

5. Starka den digitala skyddsformagan for samhallskritiska

verksamheter och sakra radigheten 6ver svenska myndigheters data.

(Omradet diskuterades endast overgripande pa métet den 24 februari, men diskuterades

av styrgruppen vid mote i november 2022, da medskick kring fortsatt gemensamt arbete

gavs.)

*  Samverka kring 16sningar f6r kontinuitetsplanering pa en myndighet.

e Stiark férmadgan till incidenthantering genom bredare utbyte av information,
l6sningar och erfarenheter.

e Samverka kring metoder och underlag for att stirka sikerhetskulturen 1
medlemsorganisationerna och 6ka forstaelsen for omradet.

e  Mojliggor bittre f6rmaga att hantera mojligheterna till en analog hantering vid

situationer av kris.



eSam ar ett medlemsdrivet program for samverkan mellan
myndigheter for att underlatta och paskynda digitaliseringen inom
det offentliga. eSam bildades 2015 som en frivillig fortsattning pa
E-delegationen. En viktig uppgift for eSam ar att ta fram stod och
vagledningar som ger forutsattningar for att 6ka den digitala
samverkan inom offentlig forvaltning.

Alla stdddokument finns pa esamverka.se

I eSam ingar Arbetsformedlingen, Arbetsmiljéverket, Bolagsverket, Boverket, Centrala
Studiestédsnimnden, Domstolsverket, E-hidlsomyndigheten, Ekonomistyrningsverket,
Folkhilsomyndigheten, Forsikringskassan, Havs- och vattenmyndigheten, Inspektionen
for vard och omsorg, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten, Lantmiteriet, Linsstyrelserna, Migrationsverket,
Naturvardsverket, Patent- och Registreringsverket, Pensionsmyndigheten, Riksarkivet,
Rittsmedicinalverket, Sida, Skatteverket, Skolverket, Statens institutionsstyrelse, Statens
servicecenter, Statens tjinstepensionsverk, Statistiska centralbyran, Tillvaxtverket,
Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket och Universitets- och hogskoleradet (feb
2023)



https://www.esamverka.se/stod-och-vagledningar.html
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