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1. Om eSamverkansprogrammet

eSamverkansprogrammet (eSam) bestar av 39 medlemsmyndigheter som samarbetar
behovsdrivet for att tillvarata digitaliseringens maojligheter. eSam arbetar bade for att
underlitta vardagen for privatpersoner och foretag, samt for att effektivisera det interna
arbetet. Genom samverkan anvinder vi vara gemensamma resurser ansvarsfullt och

effektivt och medlemmarna starker sin digitala transformation.

Under verksamhetsaret har tre nya aktorer anslutit till eSam: Kustbevakningen,
Finansinspektionen samt Statens veterindrmedicinska anstalt. Patent- och

registreringsverket har valt att avsluta sitt medlemskap.

Verksamhetsberittelsen sammanfattar det genomférda arbetet under verksamhetsaret
som I6per fran 1 juli 2023 till 30 juni 2024.

2. Aret som gatt

Den offentliga férvaltningens digitala transformation har under verksamhetsaret formats
av flera olika faktorer och hindelser. Inte minst har den snabba framvixten av Al satt
stor pragel pa arbetet: Al skapar nya méjligheter till bland annat effektiviseringar,
forbittrad tillganglighet och analyser av stora datamangder. Samtidigt finns etiska,
sikerhetsmissiga och regulatoriska utmaningar att 16sa och parallellt utvecklar dven
kriminella individer f6rmaga att anvinda tekniken. For eSams medlemmar har Al haft
hég prioritet under aret, intresset for samverkan har varit stort och fragestallningarna

manga.

Samtidigt har sikerhetsliget i omvirlden skirpts och Sverige har blivit medlem i NATO,
forandringar som har paverkat myndigheternas prioriteringar och 6kat fokus pa
cybersikerhet, krishantering och robusthet. For manga medlemmar ar
kompetensbehovet pa omradet utmanande och samverkan har dirfor okat i syfte att

stirka den gemensamma férmagan.

Aven den omfattande regulatoriska utvecklingen pi EU-niva har varit en grund for 6kad
samverkan. Behoven av att analysera konsekvenser och fa forstdelse for initiativens
paverkan och inneb6rd ir stora och arbetet limpar sig val att géras gemensamt.
Beslutade férordningar och pagaende initiativ finns pa manga omraden, exempelvis
rorande datadelning, digital integritet och sikerhet. Manga av eSams aktiviteter har
handlat om att just 6ka fOrstaelse och kompetens, inte minst har en stor mangd

temamoten hallits med ibland 6ver 500 deltagare per méte.



Aven den ekonomiska recessionen har priglat samverkansaret di manga medlemmar har
fatt se Over sina prioriteringar och 1 vissa fall minska sitt deltagande i gemensamma
aktiviteter. I ett fatal fall har det resulterat 1 att nigon av de planerade aktiviteterna inte

kunnat genomforas.

I juset av den utveckling som priglat digitaliseringsaret har ledorden for verksamhetsaret
varit att Oka forstaelsen och stirka kompetensen. Tillsammans har vi gjort och delat
analyser, beskrivit fordndringar och utvecklat nya metodstod, i syfte att stirka savil den

gemensamma som den egna organisationens férmaga.

Sofia Ekelof, kanslichef f6r eSamverkansprogrammet
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3. eSams mal och inriktningar

Programmets medlemmar arbetar tillsammans for att stirka digitaliseringen inom
offentlig sektor enligt en inriktning som beslutades 2019 och ligger till grund for

verksamheten.

Inriktning for eSam
Utveckla digitala I6sningar for privatpersoners och foretags livshindelser/behov
samt skapa och dela gemensamma 16sningar som bidrar till medlemmarnas digitala

transformation och effektivisering.

Samla kompetenser inom komplexa och gemensamma omraden for att ta fram t.ex.

vigledningar som skapar nytta f6r medlemmarna

Agera padrivande pa det offentligas digitalisering genom att bland annat géra

uttalanden och uppmirksamma frigor som hindrar den digitala utvecklingen.

For att driva det gemensamma arbetet har eSam dels fyra mal 1 enlighet med den
gemensamma inriktningen f6r programmet, dels gemensamt prioriterade inriktningar
som styrgruppen har bedomt som visentliga for att fortsitta driva digitaliseringen av
offentlig férvaltning. Styrgruppen anser att dessa ska beaktas sdrskilt i det gemensamma

arbetet. Bade malen och inriktningarna ar beskrivna i bilaga 1.
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4. Bedomning av resultaten

Utifran den plan som beslutades av styrgruppen for verksamhetsaret har en mingd olika
arbeten genomforts. I f6ljande avsnitt presenteras en summerad bedémning av de
resultat som realiserats genom eSams arbete. Bedomningen gors med utgangspunkt i

styrgruppens fem inriktningar. I avsnitt 5 beskrivs de konkreta leveranserna av arbetet.

4.1 Digitala moten privatpersoner

Inriktning frin styrgruppen: Underlag for beslut for fortsatt arbete med en

gemensam inriktning fér digitalt mote med privatpersoner

Resultat: En grupp av eSams medlemmar har genomfort tva forstudier, samordnade av
utvecklingsforum. Baserat pa forstudierna beslutade styrgruppen i slutet av 2023 att
medlemmarna ska ta fram en enkel digital gemensam ingang som lanseras senast hosten
2024. Arbetet har genomf6rts under varen och resulterat i en prototyp av en digital

ingang for privatpersoner tillsammans med forslag pa fortsatt arbete.

Sammantaget har medlemmarna lyckats kraftsamla inom omradet och na 6nskade
resultat. Framgangsfaktorerna dr sannolikt att det funnits en liten men engagerad grupp
av deltagare samt, for en del av arbetet, en dedikerad styrgrupp. Dirtill finns tidigare
framtaget material som arbetsgruppen kunnat ateranvinda och gruppen har dven hamtat
erfarenheter fran andra linder. Det har ocksa varit viktigt for arbetet att programmets

styrgrupp varit tydliga i sin bestéllning samt fatt I6pande dterkoppling av status.

4.2 Sakra digitala identiteter

Inriktning fran styrgruppen: Stédja utveckling av statlig infrastruktur f6r

sikra digitala identiteter

Resultat: eSam har inte genomfort nagot konkret arbete pa omradet men har bidragit
med dialog och erfarenhetsutbyte. De av eSams medlemmar som dven arbetar med
ENAs byggblock har sikerstillt att identifierade krav och behov av digitala identiteter
samt e-underskrift dr formulerade och levererade till ENA. eSams medlemmar har dven
fort dialog med MUR' for att lyfta gemensamma behov pi omridet. Dirutéver har eSam

inte bedrivit nagot aktivt arbete pa omradet.

! Motstandskraft hos utbetalande och rittsvirdande myndigheter



Sammantaget kan vi konstatera att trots att omradet dr ett av de allra mest prioriterade
t6r medlemmarna, har myndigheterna inom ramen f6r eSam inte gjort nigra storre
insatser pa omradet. Ett fital stodjande aktiviteter har genomforts, men medlemmarnas
utmaningar och behov inom omradet kvarstir. Fragorna ska dock omhindertas av andra

aktOrer 4n inom ramen for eSams arbete.

4.3 Nyttja, dela, tillgangliggora och bevara data

Inriktning frin styrgruppen: Omsitta de nya forutsittningarna att béttre

kunna nyttja, dela, tillgingligg6ra och bevara data

Resultat: Inriktningen ar brett formulerad och ger utrymme for flera maojliga leveranser.
Medlemmarnas intresse for fragorna ar stort och en viktig del av arbetet har varit att
skapa en sammanhallande struktur som mojliggor att kunna arbeta med olika behov men
samtidigt sikerstilla synergieffekter och undvika dubbelarbete. De flesta leveranserna har
inriktats pa att stirka kompetens och 6ka forstaelsen for datadrivet arbetssitt, men det

finns ocksa initiativ som fokuserat pa tillimpningar.

Bed6mningen ir att arbetet har resulterat i konkret stoéd inom flera omriaden, med fokus
pa stirkt kompetens, styrning och moijligheter till battre helhetssyn inom dataomradet.
Engagemanget har ocksd 0kat under aret och det har varit avgérande for leveranserna att
flera av de storre aktorerna kunnat avsitta resurser for det gemensamma arbetet. Det ar

dock svart att bedoma resultatuppfyllelse da inriktningen dr bred och 6ppet formulerad.

44 Modern och saker teknik

Inriktning frin styrgruppen: Stédja medlemmarna i att utveckla och anvinda

teknik som 4ar modern och siker for att effektivisera vara verksamheter

Resultat: eSams medlemmar har fortsatt arbetet med kravstallning och stirkt f6rmaga att
anvinda molntjinster. Fragan dr av stort intresse bland medlemmarna och vi har inom
ramen f6r molngruppen kunnat gora savil specifika analyser (av tjdnster) som tagit fram
metodstod for genomférande av egna analyser samt kompetensutveckling. Utover
molngruppens arbete har medlemmarna identifierat krav f6r omradena
“rekryteringstjanster” samt “sinda och lagra video” och dven férdjupat arbetet med

samarbetslosningar.

Sammantaget dr bedomningen att arbetet har 6kat den gemensamma férmagan samt att

framtaget material ger bra stod for medlemmarnas egna arbeten pa omradet.
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Arbetsformen med grupper bestiende av tvirfunktionell kompetens ir en viktig
framgéngsfaktor och skapar mervirde bade i det gemensamma arbetet och i1 form av

larande for de som deltar.

4.5 Digital skyddsformaga och radighet over data

Styrgruppens inriktning: Stiarka den digitala skyddsfé6rmagan for
samhillskritiska verksamheter och sikra radigheten 6ver svenska

myndigheters data.

Resultat: Inriktningen dr brett formulerad vilket har mojliggjort en variation av
aktiviteter. Fokus har varit att Oka forstaelse och kompetens genom erfarenhetsutbyten
och gemensamt framtaget material for att stirka den egna myndighetens formaga. Tva av
huvudtemana har varit kontinuitetsplanering och incidenthantering, men medlemmarna
har bland annat dven tagit fram stod f6r hantering av skyddade identiteter, hur man
sitter upp en ’nod-webb” samt paborjat arbete for att mita sikerhetsmognadsgrad.

Intresset for omradet har vuxit under aret.

Arbetet inom ramen for den har inriktningen har sammanfattningsvis fatt 6kad
uppmirksamhet under aret, sannolikt beroende pa omvarldsliget och politiskt fokus. Allt
fler har bidragit till att dela kunskaper, resultat och behov vilket dr positivt och har starkt
den gemensamma férmagan. eSam har ocksa etablerat ett gott samarbete med relevanta
aktorer utanfér programmet, exempelvis MSB och Sipo, vilket stirker det gemensamma
arbetet. Medlemmarna har ocksa provat nya arbetssitt och verktyg for att stirka
kompetensen, t.ex. gemensamt framtagna och genomforda ledningsévningar.
Inriktningen 4r bred och har maojliggjort gemensam diskussion och planering utifran den

bredden av behov, for att direfter identifiera vilka aktiviteter som kan ge bast resultat.



5. Leveranser fran arbetet

Y

Under aret har medlemmarna samverkat inom en rad olika aktiviteter, de flesta i enlighet

med beslutad plan men ocksa nagra nya som lyfts som behov under dret. Nedan

presenteras en kortfattad beskrivning av leveranserna frin de olika aktiviteterna.

Aktiviteterna redovisas utifran sin huvudsakliga koppling till malen (1-4), i enlighet med

verksamhetsplanens struktur.

Mal 1 skapa kundnytta

Livshéndelsebaserad

Mal 2 arbeta datadrivet Mal 3 effektivisera verksamheterna Mal 4 driva den digitala transformationen

Artificiell intelligens

. N Saker och robust digitalisering
Process for utveckling av Al

Datadrivet arbete

utveckling

+ Bli overskuldsatt

« Flytta till och fran Sverige
+ Bli sjuk, frisk och ha halsa
+ Starta och driva foretag

+ Jagi Sverige

Forutsittningar for digitala

moten

« Gemensamiinriktning for det
digitala métet med
privatpersoner

+ Gemensamtdesignsystem

+ Malbild och fardplan fér

dataomradet

+ Referensarkitektur for data
« Styrning och ledning av

data

« Datadrivna analys-

verksamheter

« Utvecklingsomraden for

datadrivna floden mot
kommuner

+ Digitalt bevarande av data

Uppkomst av allman handling
Utbyte av modeller for Al-
utveckling

» Gemensam plattform for
chattbotar

Pilot for en Al-baserad I6sning for
transkribering och realtidstolkning
Al-baserade chattbotar

Al fér kommunikations-
verksamheterna

Forutsattningar och krav vid

anskaffning av tjanst

+ eSams molngrupp

+ Digital samarbetsplattform

+ Digitala tjianster inom HR

« Digitala tjanster inom
kommunikation — KomSam

+ Mobila informationssystem

+ It-avtal

Erfarenhetsutbyten och

resursforstarkning

« Erfarenhetsutbyten och
temamoten

+ Gig-plattform

Bilden visar strukturen f6r mél och underliggande aktiviteter

5.1 Mal 1 skapa kundnytta

« Kartlagga och beskriva

sambanden mellan
regelverken
Kontinuitetsplanering
Kommunicerai kris
Ransomware
Sakerhetskultur

Statligt utvecklad och férvaltad
infrastruktur for sakra, digitala
identiteter

E-underskrift

Skyddade personuppgifter

Trender, omvérldsbevakning
och innovation

+ Trendanalys och
omvarldsbevakning
+ Innovation

Mil 1: Vi férenklar myndighetskontakter och skapar kundnytta genom att utveckla sikra och robusta
digitala 16sningar i samverkan.

Medlemmarna i eSam utvecklar sidkra digitala I6sningar som utgir frin och skapar nytta f6r

privatpersoner, foretagen eller sambhillet 1 stort.

5.1.1 Livshandelsebaserad utveckling

I enlighet med planen for aret har medlemmarna samverkat i fem prioriterade initiativ.

Flera av dessa har under aret fatt prioriteras ned.

Inom livshindelsen Bli 6verskuldsatt avsag deltagarna att identifiera méjliga

samverkansomraden for fortsatt gemensamt arbete. Arbetet pausades under hésten pa



grund av annan prioritering hos firdledande myndighet, Kronofogden. Det dr oklart om

arbetet kommer aterupptas lingre fram.

Livshindelsen Flytta till och fran Sverige med tjansten Flytta — arbetskraftsinvandring har
avslutats under aret. Syftet med arbetet under innevarande verksamhetsar var att
fokusera pa att férenkla processerna for de som kommer till Sverige for att arbeta.
Berérda aktorer skulle dven arbeta med att ateranvinda innehallet i den framtagna
tjansten. Under hosten stingdes den nuvarande tjansten och arbetet tas nu vidare ett

regeringsuppdrag som handlar om att attrahera och behalla internationell kompetens.

Livshindelsen Bli sjuk, frisk och ha hilsa ir ett av de omriaden dir eSam inte driver
egna initiativ men foljer de samverkansarbeten som pagar, framfor allt kopplat till
fritidskortet, intyg, férberedelserna av inférandet av dataomradet EHDS samt arbetet
med firdplan f6r nationell digital infrastruktur. eSam har l6pande tagit del av pagaende
arbete. I livshindelsen finns stora behov att 16sa ut fragor kring digital identitet samt tillit

och auktorisation vilket lyfts inom eSam, behoven har adresserats till arbetet inom ENA.

Aven inom livshindelsen Starta och driva foretag drivs aktuellt initiativ utanfér eSam.
Webbplatsen perksamt.se ingar i livshandelsen och drivs av flera myndigheter som ocksa
ir medlemmar i eSam. Aven hir har fokus varit att tillvarata erfarenheterna,
fragestillningarna och virdeskapandet i samarbetet, genom 6msesidigt utbyte och
samordning med insatser. I arbetet med digitalt méte privatpersoner har dialog och

synkning skett med verksam?.

Konceptet Jag i Sverige ir ett utforskande arbete som Forsakringskassan initierat med
ett kundmote som satter individens livshidndelser i centrum. Forsdkringskassan har bland
annat analyserat rittsliga forutsittningar och beskrivit eventuella gap utifrin behov.

Under aret har synkning skett inom ramen for digitalt mote privatpersoner.
5.1.2 Forutsattningar for digitala moten

eSams medlemmar har under édret fortsatt undersdka méjligheterna till en gemensam
inriktning for det digital ingang for privatpersoner. Under hésten genomférdes en
mindre omviarldsanalys kring hur andra linder hanterar fraigan om digitalt méte for
privatpersoner, samt vilka forutsattningar som kan vara viktig for att lyckas. Styrgruppen
beslutade dérefter att ndgra aktorer ska ta fram en enkel digital gemensam ingang, samt
en ambition att medlemmarna innan utgangen av 2025 boérjar anvinda mina ombud —

fysisk person i sina digitala tjanster for privatpersoner.

Arbetet med digital ingang har resulterat i en prototyp som samlar linkar till

medlemsmyndigheternas digitala tjanster. Lankarna dr sorterade i omraden och


http://www.verksamt.se/

prototypen hanvisar dven till befintliga gemensamma byggblock och tidigare framtagna

livshindelsebaserade guider och samlingssidor. Arbetet kommer fortsitta under hosten.

Under varen har medlemmarna fatt information om forutsittningar for att anvianda
Mina ombud — fysisk person, fortsatt arbete sker 1 host. Ndgra av eSams medlemmar

har borjat se 6ver mojligheterna att anvinda infrastrukturen.

eSams medlemmar har ocksa arbetat med designsystem for att stirka upplevelsen av en
enhetlig digital kundupplevelse. Arbetet fortgar och ar uppdelat i tva spar. I det ena
skapas gemensamma designmonster 1 omraden dir myndigheterna idag saknar l0sningar,
ett sarskilt fokus har funnits pd att ta fram ett designmonster for hanteringen av QR-
koder som samtliga myndigheter kan ateranvanda. I det andra sparet pagar ett arbete for
att pa systematiskt sitt ateranvinda redan framtagna delar av myndigheternas

designsystem, i syfte att successivt etablera ett gemensamt designsystem.

5.2 Mal 2 arbeta datadrivet

Mal 2: Vi delar kunskap och information mellan varandra, f6r att kunna arbeta pa ett datadrivet sitt.

Medlemmarna hanterar och anvinder data som en strategisk resurs. Det bidrar till att férbéttra savil
arbetet med att organisera och bedriva verksamheten, som uppféljning av regelverk och tjdnster.

5.2.1 Datadrivet arbete

Det finns stort intresse och behov bland eSams medlemmar att samverka i fragor som
handlar om att arbeta datadrivet. Fragorna angrinsar till nirliggande arbeten om artificiell

intelligens och darfor r aktiviteterna i programmet samordnade med arbetet rorande Al

Inom dataomradet pagar ocksa flera politiska initiativ, saval internationella som
nationella, som paverkar myndigheters méjligheter att nyttja, dela, tillgingligetra, lagra
och bevara data. Det idr svart att ha en aktuell 6verblick av det som pégar, hur stor
paverkan blir samt dven se hur den framtida malbilden for forindringarna kommer att se
ut. eSam har dirfor arbetat med en malbild for dataomradet som ska belysa vilka
férmagor en myndighet behéver stirka for att méta de policyférindringar som finns i
radarbilden. Medlemmarna far med detta ett stod for att vara mer proaktiva in sin

strategiska planering. Arbetet fortsitter under hosten.

For att stirka mojligheterna till en systematisk och effektiv datahantering, har
medlemmarna dven samverkat kring effektiva strukturer f6r styrning och ledning av

data i organisationer. Arbetet dr sammanfattat i rapporten Sztymings- och ledningsfragor inom

databantering som beskriver vad en organisation behover for att kunna arbeta systematiskt


https://www.esamverka.se/download/18.116cfc1b18df2e23ff33bc0d/1710430336110/ES2024-04%20Rapport%20Styrning-%20och%20ledningsfr%C3%A5gor%20inom%20datahantering.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.116cfc1b18df2e23ff33bc0d/1710430336110/ES2024-04%20Rapport%20Styrning-%20och%20ledningsfr%C3%A5gor%20inom%20datahantering.pdf

med styrning och ledning av data och datahantering, med utgangspunkt i sjilva datat

snarare dn organisatoriska strukturer eller hur myndighetens it-system dgs och hanteras.

Utifran bade befintliga och nya krav och foérutsittningar, har medlemmarna paborjat
arbetet med en referensarkitektur for data som stéd f6r utformning av en myndighets
datahantering. I den forsta versionen bestir referensarkitekturen av en samlad 6versikt,
begreppskatalog, beskrivning av datakatalog samt vigledning i hur dataprodukter och

dataproduktspecifikationer bor tas fram. Arbetet kommer fortsitta kommande period.

I dialog kring var det finns sarskilt stora nyttor med datadrivet arbetssitt har flera
medlemmarna lyft fram analysverksamheterna. Medlemmarnas analysverksamhet har
darfor utbytt erfarenheter kring vad det innebir att ga mot en mer datadriven hantering.
Ett sirskilt arbete har genomforts vad giller forutsittningarna for att kunna arbeta mer

datadatadrivet med analys, arbetet kommer férdjupas under hésten.

Ett annat initiativ som medlemmarna drivit under aret tillsammans med Dataverkstaden,
DIGG och SKR r6r datadriven automatisering mellan kommuner och

myndigheter. Arbetsgruppen har tagit fram en rapport, Datadriven antomatisering mellan

myndigheter och kommuner, som ska utgora stod for hur myndigheterna kan oka
automationen av den uppgiftsinsamling som gors 1 férhallande till kommuner och
regioner, fOr att Oka effektivitet, kvalitet och aktualitet i data. Dessutom har gruppen
startat tva initiativ, ett hos Skolverket och ett hos SCB, som syftar till att rent praktiskt
genomfora tekniskt test av datadriven automatisering for insamling av vissa uppgifter.

Samverkan inom omradet kommer fortsatta kommande verksamhetsat.

eSams medlemmar har dven samverkat runt foérutsattningar for att sikerstilla digitalt
bevarande av data sa att data ska vara tillgingligt och forstaeligt i ett langsiktigt
perspektiv. Under aret har eSam genomfért tva workshoppar 1 syfte identifiera de
verksamhetsprocesser och sammanhang dir osikerheten kring bevarande och gallring ir

storst hos medlemmarna. Arbetet kommer att fortsatta under hosten.

5.3 Mal 3 effektivisera verksamheterna

Mil 3: Vi utvecklar, ateranvinder och nyttjar savil digital teknik som gemensamma resurser for att
effektivisera verksamheterna.

5.3.1 Artificiell intelligens

Utveckling och anvandning av Al har varit ett av eSams mest centrala

samverkansomraden under aret. Utvecklingen har skett explosionsartat och


https://www.esamverka.se/download/18.3d66f7f918d8264a654cd82/1707831017377/ES2024-02%20Rapport%20datadriven%20automatisering%20mellan%20kommuner%20och%20myndigheter.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.3d66f7f918d8264a654cd82/1707831017377/ES2024-02%20Rapport%20datadriven%20automatisering%20mellan%20kommuner%20och%20myndigheter.pdf

medlemmarna har stora behov av att undersoka hur tekniken kan nyttjas pa ett effektivt,
lagligt och sakert sitt fOr att fa ut sa mycket nytta som moijligt. Arbetet har skett inom
ramen for flera olika aktiviteter som ocksa har samordnats med arbeten som r6r

datadrivet arbetssitt, se ovan.

For att pa helhetsniva fanga och beskriva behoven av samverkan kring saval
tillimpningar som forutsittningsskapande delar samt infrastruktur, har medlemmarna
tagit fram en summering av behoven for att stirka formagan till Al i samverkan. Den
syftar till att fortydliga hur gemensamma férmagor kring anvindning och utveckling av

Al kan stirkas, t.ex. vad giller infrastruktur och kompetens.

For att ge stod till medlemmarna 1 deras anvandning av utveckling och anvindning av

Al har eSam édven tagit fram andra konkreta resultat som presenterats under aret:

e Som stod f6r myndighetens egna utveckling av Al har medlemmarna

sammanstéllt en rapport, Al - utvecklingsprocessen och data, som beskriver en

generell process for utveckling av AL Rapporten ger dven exempel pa olika
utvecklingsprocesser for Al, for- och nackdelar samt roller som férekommer i

processen.

e [En fragestillning som medlemmarna identifierat vad giller Al-utveckling handlar
om uppkomst av allmin handling. Vid utveckling av Al uppstar nya
informationsmangder, exempelvis killkod och trinings- och valideringsdata.
Under dret har en arbetsgrupp kartlagt informationsmiangder som kan uppsta 1
Al-utveckling och pabérjat en analys av nir dessa informationsmingder kan

utgora allminna handlingar.

e En ytterligare relevant fraiga som medlemmarna identifierat handlar om utbyte
av modeller f6r Al-utveckling eller att tillimpa sd kallad federerad inldrning.
eSam har under aret deltagit i en referensgrupp till ett projekt som drivs av Al
Sweden, dir syftet dr att titta pa risker for lickage av data bl.a. vid utbyte av

modeller.

e Inom eSams ram har dven ett arbete initierat om en Al-regulatorisk sandlada
dar Skatteverket, Bolagsverket och Arbetsférmedlingen tillsammans med IMY
genomfor en pilot i enlighet med Al-férordningens krav. Arbetet fortsitter

kommande verksamhetsar.

e cSam har tidigare tagit fram stéd f6r gemensam plattform f6r chattbotar.
Medlemmarna har under aret fortsatt undersoka maoijligheterna att sitta upp en

chattbotsplatform i labbmiljo.


https://www.esamverka.se/download/18.2dd7967a18d1ce21a754049/1705654566213/ES2024-01%20Rapport%20AI%20-%20Utvecklingsprocessen%20och%20data.pdf

e Under viren genomfdrdes en pilot for att testa en Al-baserad 16sning for
transkribering och realtidstolkning. Piloten genomfordes av Migrationsverket
och resultatet visar hur en Al-baserad 16sning kan anvindas for ersittning av
ordinarie tolkverksamhet samt vilka férutsattningar som behévs. Arbete
fortsitter med att utforska hur resultatet kan bidra till att anvindningen av Al-

baserade 16sningar effektiviserar tolkverksamheten f6r en myndighet.

e Medlemmarna har ocksa gemensamt bevakat utvecklingen av generativa Al-
baserade chattbotar for att se om och i sa fall hur 16sningarna kan anvindas i
myndigheterna samt hur férutsittningarna ser ut utifran olika perspektiv,
exempelvis sikerhetsmassiga eller juridiska. Myndigheterna har utforskat
anvindningen av olika stora sprakmodeller samt hur generativ Al kan anvindas

inom organisationerna for att utveckla verksamheterna.

e [Flera medlemmars kommunikationsverksamheter har borjat testa Al-
l6sningar for exempelvis textbearbetning, klarsprak, webbanalys och att skapa
guider av olika slag. Eftersom verksamheterna annu kinner sig fram pa omradet
och det finns mycket att ta hansyn till f6re ett skarpt inférande har gruppen tagit
fram en promemoria. Den beskriver nyttor och effektiviseringsméjligheter samt

avvigningar som behover goras infér ett inférande.
5.3.2 Forutsattningar och krav vid anskaffning av tjanst

eSams medlemmar har de senaste aren framgangsrikt samverkat i frigor som rér
anvindning av molnldsningar som ir lagliga, effektiva och sikra. Arbetet har skett

genom erfarenhetsutbyten, gemensamma leverantorsdialoger och gemensamma analyser.

eSams molngrupp har tagit fram metodstod f6r hur en myndighet kan analysera en
specifik 16sning for sina behov och informationstillgangar. Gruppen har ocksa gjort och
delat analyser av tjanster som flera av medlemmarna har intresse av, for att bidra med
djupare tekniska och arkitekturella beskrivningar som stéd f6r medlemmarnas egna
analyser av samma tjanster. Bland annat analyserade gruppen konsekvenser och
mojligheter av den forindring som leverantéren Unit4 aviserade, att deras on-premises-
16sningar inte lingre kommer att supporteras eller underhallas efter 2024. Resultatet
innefattar analyser, stod, erfarenhetsutbyte samt analys av nya losningar. Dirutéver har

ocksa ett antal andra erfarenhetsutbyten genomforts.

Medlemmarna har dven arbetat vidare med digitala samarbetslosningar, for att sikerstilla
att vi dven fortsittningsvis kan ha effektiva digitala méten inom och mellan
medlemsorganisationerna (Digital samarbetsplattform for offentlig sektor, dSam).

aktorer. Hittills har arbetet resulterat 1 erfarenhetsutbyten kring ny teknik samt en



@

paborjad analys av méjligheterna att kunna delta pa varandras digitala moten, oavsett

vilken métestjanst som anvinds. Arbetet kommer fortsitta under hosten.

Inom HR-omréadet har medlemmarna analyserat mojligheterna att anvinda molntjanster
kopplat till specifikt rekryteringstjanster (hSam). Som resultat av arbetet finns
dokumentation f6r bland annat arbetet med informationsklassning, sikerhetsatgirder

och kravstillning for dessa tjanster.

Pa motsvarande sitt har en grupp arbetat med molntjianster inom
kommunikationsverksamheter, specifikt tjinster for att ’sinda och lagra video”
(komSam). Aven hir finns stéd framtaget i form av dokumentation for

informationsklassning, sikerhetsatgirder och kravstillning pa omradet.

Aven inom omridet mobila informationssystem, exempelvis appar i mobiltelefoner,
finns behov av gemensamma analyser och forutsittningsskapande atgirder, men behovet

har inte kunnat prioriteras for ett gemensamt arbete.

eSam har de senaste dren tillhandahallit stéd genom mallar for villkor i it-avtal. Under
aret har befintliga it-villkor (it-drift, agila it-projekt, it-projekt, it-konsulttjanster samt it-
support) uppdaterats med anledning av den sekretessbrytande bestimmelsen i 10 kap. 2

a § OSL. Samtliga dokument finns publicerade pa esamverka.se.
5.3.3 Erfarenhetsutbyten och resursforstarkning

Under verksamhetséret har flera temamoéten och erfarenhetsutbyten genomforts i
syfte att ateranvinda 16sningar, lira av varandra och effektivisera resursnyttjandet inom
staten. Moétena har hallits inom manga olika omraden, ofta kopplade till en pagaende
aktivitet. M6tena ér frivilliga att delta pa f6r den som vill och har generellt sett varit
mycket valbesckta och uppskattade. Normalt har mellan 60-250 personer deltagit, vid
vissa moten fler an 500 personer. For en del fragor har sirskilda grupper bildats utifran
aktuella behov och intressen, for att under en serie av méten utbyta erfarenheter och

omvirldsspaningar:

Under verksamhetsaret genomfordes féljande temaméten, erfarenhetsutbyten och

utbildningar:

. 230607 Erfarenhetsutbyte Sociala medier, cirka 8 méten

. 230906 Utbildning Utkontraktering — sekretess och dataskydd

. 230907 Interoperabilitet vid datadelning

. 230913 och 231117 Erfarenhetsutbyte Framtidens it-arbetsplats del 1 och 2

. 230922 och 231116 Erfarenhetsutbyte Framtidens it-drift del 1-2



231017 Mentimeter - helhetsbedémning vid anskaffning av molntjinst
231115 MUR — sammanbhillen identitetsférvaltning

231122 ZeroTrust

231129 Erfarenhetsutbyte Nitverk Unit4, cirka 10 moten
231208 Temamote webbanalysverktyg

231212 Generativ Al

231213 Databearbetning och analys

240118 Radarbilden

240129 Al regulatorisk sandlada

240130 Informationsklassning med hjilp av Al

240130 hSam — rekryteringstjanster

240131 komSam — sinda och lagra video

240221 Skyddade personuppgifter

240208 Digitaliserbar lagstiftning

240227 Al-férordningen

240307 Datadriven automatisering mellan kommuner och myndigheter
240313 Digital it-avtalsdag

240315 Erfarenhetsutbyte Studio som tjanst

240318 Interoperabilitetsdag

240319 Erfarenhetsutbyte EFOS (e-identitet f6r offentlig sektor)
240320 Sipo om insiderhot

240322 Erfarenhetsutbyte Virtuellt datacenter

240326 NIS2

240326 Erfarenhetsutbyte SAFOS (samarbetsplattform for offentlig sektor)
240326 Erfarenhetsutbyte Kapacitetstjanst (CAP)

240402 Prioriteringsovning av Al 1 samverka

240411 Framtidens dataskydd

240416 Mina ombud

240416 Rapport och findings Unit4 Nordic Cloud

240502 Generativa Al-tjanster

240502 Erfarenhetsutbyte Samarbetsplattform med hog sikerhet
240507 DIGGs dataarbete

240507 Utbildning Al — Utvecklingsprocessen och data

240513 eldas2, SDG och statligt e-leg

240524 Erfarenhetsutbyte Objektlagringstjanst

240528 Mina drenden

240605 Introduktion till EUCS med FMV

240619 Analys av molntjinster



Initiativet Giggi, en gig-plattform for att underlitta kompetens- och resursforsérjning
mellan myndigheter, avslutades 1 slutet av 2023 utan att ha uppnatt planerat resultat.
Forutsittningarna for ett genomférande bedomdes inte vara tillrickliga for att na 6nskad

effekt och arbetet avslutades darmed.

5.4 Mal 4 driva den digitala transformationen

Mil 4: Vi utgér fran en gemensam riktning for en siker digital transformation.

5.4.1 Saker och robust digitalisering

Det skirpta sidkerhetspolitiska liget tillsammans med 6kat behov av cybersikerhet,
radighet och robusthet har skapat ett stort intresse for samverkan inom omradet siker
digitalisering. Utvecklingen gar snabbt och det ar viktigt att den digitala transformationen
sker utan att riskera radigheten 6ver data samt med utgangspunkten att samhillskritiska
verksamheter ska fungera dven 1 situationer av kris. Inom eSam har arbetet fokuserat pa

ett antal huvudomraden.

Inom omradet kontinuitetsplanering har medlemmarna samverkat for att stirka
férmagan att sikerstilla myndighetsleveransen trots digitala verksamhetsstorningar. En
arbetsgrupp har tagit fram underlag for att kunna genomféra kontinuitetsévning pa
ledningsniva i en myndighet, samt dven erbjudit stéd vid genomforande av en sidan
ovning. Ett antal medlemmar har genomfért Gvningen samt nyttjat det stod som

erbjudits. Arbetet kommer férdjupas under hosten.

En annan arbetsgrupp har arbetat med st6d f6r kommunikation i kris, t.ex. att
uppratthalla kommunikation med medborgarna och stivja desinformation. Gruppen har
specifikt tittat pa hur man kan sitta upp en nodwebb pa laimpligt sitt. Arbetet har
mynnat ut i en rapport som stod f6r bla. analys och hur myndigheter skulle kunna stétta

varandra genom att t.ex. hosta varandras nédwebbar Gver sektorsgrinserna.

Ransomware har ocksa varit 1 fokus under dret inte minst eftersom incidenterna har
Okat. Som stod for att kunna férebygga ransomware samt lindra konsekvenserna f6r om
man drabbas, har en arbetsgrupp tagit fram en guide som ska hjilpa tekniker att bygga

ritt samt anskaffningsprojekt att kravstilla ritt mot upphandlade it-tjanster.

Ytterligare ett omrade for samverkan ar att stirka en god sdkerhetskultur pa
myndigheterna. Under hosten presenterades en gemensamt framtagen forelasning, att

anvinda i den egna organisationen i samband med érliga cybersikerhetsmanaden. Ett



antal medlemmarna har genomfort foreldsningen samt nyttjat det stod som erbjudits.
Medlemmarna har ocksa initerat ett gemensamt arbete att ta fram stéd for hur man kan

mita sikerhetsmognad samt sidker (kod-) utveckling, bada fortsitter under hosten.

Dirutover sig eSams medlemmar behov av att undersoka om det gar att kartligga och
beskriva sammanhangen mellan regelverken som ror sikerhetsfragor. Arbetet har

dock inte kunnat prioriteras varfor inget resultat finns att redovisa.

eSams medlemmar har dven arbetat med behovet av en statligt utvecklad och
forvaltad infrastruktur f6r sikra digitala identiteter. Det arbetet har samordnats med
behoven rérande e-underskrifter. Under dret har eSam genomfort tva temamoten pa

omradet samt fort dialog med MUR och DIGG om medlemmarnas behov.

Inom omradet siker digitalisering har eSam fortsatt tidigare initierat arbete som r6r
myndigheternas hantering av skyddade personuppgifter. Tidigare publicerade
Skatteverket en uppdaterad vigledning om skyddade personuppgifter, framtagen
gemensamt inom eSam for att forbittra den digitala hanteringen av uppgifter om
individer som har skyddade personuppgifter eller som lever under hot. Som komplement
har eSam nu dven tagit fram ett konkret stod f6r vad man bor tinka pa, tips och foérslag

pa arbetsmetoder, Skyddade personuppgifier - nryndigheters hantering.

5.4.2 Trender, omvarldsbevakning och innovation

Det finns en tydlig nytta f6r medlemmarna att samverka i arbetet att analysera trender
och skeenden i omvirlden, kopplat till fraigor som ror digitalisering. Under aret har
darfor en arbetsgrupp tagit fram en gemensam omvirldsanalysrapport, Trender som

paverkar digitaliseringen av offentlig forvaltning. Den presenterades for styrgruppen i februari

och syftar bade till att vara ett stod for prioritering av gemensamma aktiviteter och att
kunna nyttjas i den egna organisationen. Rapporten inkluderar dven ett metodstod for de

myndigheter som arbetar vidare med materialet pa hemmaplan.

eSams medlemmar har dven samverkat fOr att ta fram en sammanstillning av de initiativ
som paverkar digitaliseringsarbetet pa en myndighet, exempelvis EU-lagstiftning och
nationella uppdrag. Sammanstillningen har publicerats som en radarbild, Radarbild -

initiatiy som paverkar myndigheternas digitaliseringsarbete, som ska bidra till battre

framforhallning och helhetssyn pa omradet samt att identifiera omraden f6r samverkan.
En f6rsta version presenterades i juni 2023, den andra i november och den tredje 1 juni
2024.


https://www.esamverka.se/download/18.2d4111b018c3dd35ea14c00/1701955298915/ES2023-12%20Skyddade%20personuppgifter%20-%20myndigheters%20hantering.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.7665934d18df2c91da44862/1709292021107/ES2024-03%20Trender%20som%20p%C3%A5verkar%20digitaliseringen%20av%20offentlig%20f%C3%B6rvaltning.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.7665934d18df2c91da44862/1709292021107/ES2024-03%20Trender%20som%20p%C3%A5verkar%20digitaliseringen%20av%20offentlig%20f%C3%B6rvaltning.pdf
https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/trendanalys-och-omvarldsbevakning.html
https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/trendanalys-och-omvarldsbevakning.html

eSams grupp f6r innovation avslutade sitt arbete under dret. Gruppen har arbetat med
stod till de aktorer som vill tillimpa ett innovativt angreppssitt och att etablera metoder

for att bedriva innovationsarbete.

For tredje aret i rad arrangerades ett hackaton i eSams regi, denna gang med
Bolagsverket som vird. I hackatonet bildade medlemmarna lag som arbetade med
innovativa l6sningar pa utmaningar som formulerats utifrin omvirldstrenderna 1
omvirldsanalysrapporten. Laget Avfallsdetektiverna vann hackatonet i konkurrens med
over 30 lag. Det vinnande forslaget omfattar att skapa en datadriven analysférmaga som

bl.a. bidrar till att identifiera brott 1 samband med avfallshantering.
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6. eSams organisation, arbetsformer
och kommunikation

eSam bestar av 39 medlemmar, fran olika sektoter och verksamheter, med sina olika
forutsittningar och behov. Som utgangspunkt for det arbete som bedrivs gemensamt
finns styrgruppens prioriteringar. Arbetet med behovsdrivna aktiviteter bedrivs sen i

mindre grupper av och med de som har f6rméga och intresse att delta.

Programmets arbete sker genom ett antal fasta samt tillfilliga grupper. De fasta
grupperna ar styrgruppen, samordningsgruppen, rattschefsforum, utvecklingsforum,
utvecklingsforums utskott, sakomradesgrupper f6r sikerhet, arkitektur och
kommunikation samt expertgrupper i sikerhet och juridik. Hér ingar som regel en
representant per medlemsorganisation, undantaget ar expertgrupperna och
utvecklingsforums utskott. Samordningsgruppens roll ar att koordinera, 1 gruppen ingir

en representant fran varje medlemsorganisation.

Styrgruppen bestir av de 39 medlemsorganisationernas respektive generaldirektor och
har den beslutande rollen i programmet. Katrin Westling Palm, generaldirektor for
Skatteverket, har under aret varit ordférande och Gunilla Nordlof, generaldirektor f6r
E-hilsomyndigheten samt Roberto Maiorana, generaldirektor f6r Trafikverket, dess vice

ordforande

Utover de fasta grupperna tillsdtts tillfalliga arbetsgrupper med utgangspunkt i en specifik
och avgrinsad fraga eller ett behov som ska hanteras. De organisationer som ar
intresserade och har mojlighet, bidrar i arbetsgrupperna som oftast bestar av deltagare
fran savil olika organisationer som kompetensomraden. En organisation ar fardledande 1

arbetet, med ett sdrskilt ansvar fOr att driva arbetet framait.

Flera av aktiviteterna kopplar till andra aktorers arbeten och ansvarsomraden, exempelvis
Al Sweden, IMY, MSB och DIGG. I dessa fall ansvarar arbetsgrupperna fér samordning

och avstimningar.

eSams kansli bestar av sju personer och samordnar arbetet 1 savil de fasta som tillfilliga
grupperna. Pensionsmyndigheten ar virdmyndighet f6r kansliet. Kansliet star f6r den
overgripande samordning av aktiviteterna och administrerar de fasta grupperna. Kansliet
ar ocksa ansvarigt for programmets interna och externa kommunikation. Utéver den
huvudsakliga kommunikationen 1 programmets olika fasta och tillfilliga grupperna,

kommunicerar kansliet &ven med medlemmarna via nyheter och inligg pa intranitet och



genom nyhetsbrevet, som har 1171 prenumeranter. Prenumeranterna ar fran savil

offentlig som privat sektor men dven privatpersoner.

Sedan 1 juli 2023 har eSam haft 40 389 unika visningar av publicerat innehéll pa
LinkedIn. Antal f6ljare har 6kat med 740 personer och dr nu 4810. Cirka halften ér
verksamma inom offentlig férvaltning, resterande dr bland annat it-konsulter, personer 1

férsvars-, och brottsbekimpande organisationer samt inom hélsoomradet.

Under perioden har eSam haft 11 061 besok pa sidan f6r publikationer pa esamverka.se.
Mest besokta sidan pa externwebben dr Molnfragan med 12 622 besok.

Styrgrupp
generaldirektorer

Kansli — faciliterar samverkan inom eSam
Vardmyndighet Pensionsmyndigheten

Samordningsgrupp
En representant fran varje medlem som haller samman sin myndighets arbete

Utskott

Sakomradesgrupper Expertgrupper Rattschefsforum Utvecklingsforum |Repr fran mediemmar
Sakerhet, Arkitektur, Juridik, sékerhet som driver initiativ
Kommunikation Ei(perter inom resp o:nréde som Den ledande juristen fran It-chef el utv-chef fran varje
En representant fran varje aven kan komma fran externa varje medlem medlem
medlem organisationer

Utover de fasta grupperna forekommer fran
tid till annan aven tillfalliga arbetsgrupper
nar behov uppstar

Bilden visar eSams olika fasta och frdn tid till annan, tillfilliga grupper.



Bilaga 1 M4l och styrgruppens inriktningar

Vi forenklar Vi utvecklar,

myndighetskontakter Vl}(li"flaff ku_nsl'mp ateranviander och nyttjar

och skapar kundnytta ochin ormauonu savil digital teknik som riktning for en
genom att utveckla meli{aﬂ vara.ngra, fc:r gemensamma resurser aker digital
sikra och robusta IEE L\TUUAVDE, 2V SIS B for att effektivisera ransformation.

o1 Gsningar i tt datadrivet sitt
digitala 16sningar i ett datadrive verksamheterna

samverkan

Mal 1: Vi forenklar myndighetskontakter och skapar kundnytta genom att utveckla sikra och
robusta digitala 16sningar i samverkan.

eSams medlemmar utvecklar sikra och robusta digitala 16sningar som utgar fran och

skapar nytta for, privatpersoner, foretag eller samhillet i stort.

De digitala I6sningarna kan vara livshindelsebaserade kundméten eller utveckling som

medfor att interaktioner helt kan tas bort.

Mal 2: Vi delar kunskap och information mellan varandra, for att kunna arbeta pa ett datadrivet
satt.

Medlemmarna hanterar och anvinder data som en strategisk resurs. Det bidrar till att
forbattra saval arbetet med att organisera och bedriva verksamheten, som uppfoljning av

regelverk och tjanster.

Strategiskt nyttjande av data och dataanalys gor att vi kan forbattra och utveckla nya

processer, produkter och tjinster.

Ett datadrivet arbetssitt dr viktigt fOr att stirka organisationens arbete med statistik,

kontroller, analyser och beslut.

Mal 3: Vi utvecklar, ateranvinder och nyttjar savil digital teknik som gemensamma resurser for
att effektivisera verksamheterna.

Medlemmarna i eSam arbetar med digital teknik och l6sningar som starker effektiviteten

och kwvaliteten 1 verksamheten.

Digitaliseringens mojligheter anvands for att skapa nya virdeskapande tjanster. Vi
samutnyttjar resurserna pa ett effektivt satt i arbetskluster och ateranvinder resultat pa

ett tillitsbaserat satt. Vi ateranvinder redan framtagna strukturer, processer och teknik.

Mal 4: Vi utgar fran en gemensam riktning for en siker digital transformation.
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Medlemmarna 1 eSam har en gemensam uppfattning om vad en siker digital
transformation innebér och hur den péaverkar biade samhillsutvecklingen och den egna

organisationen.

Gemensamma rekommendationer, vigledningar, kunskapséverforing och stod, skapar

forutsittningar for en forflyttning 1 samverkan.

Styrgruppens inriktningar for verksamhetsaret 2023 /24:

Fem prioriterade omriden:
1. gemensam inriktning f6r digitala méten med privatpersoner
2. sikra digitala identiteter

3. forutsittningar fOr att battra kunna nyttja, dela, tillgangliggra och bevara
data

4. modern och saker teknik

5. digital skyddsformaga for samhillskritiska verksamheter samt radighet 6ver

svenska myndigheters data

For varje omrade ges foljande medskick:

1. Underlag for beslut for fortsatt arbete med en gemensam inriktning for
digitalt méte med privatpersoner

e  Detir viktigt att beskriva privatpersoners behov i férhallande till digitala méten och
hur en medlemsgemensam inriktning skulle kunna méta det behovet.

e Utfran behoven, kan eSams medlemmar féresla en gemensam inriktning f6r digitala
moten, konsekvenser av forslaget och forankra det med de medlemmar 1 eSam som
berors.

e Ien sadan bor dven privata marknadens roll i ssmmanhanget beskrivas.

e For ett effektivt arbete for moijliga kluster ddr medlemmarna har gemensamma
kundgrupper identifieras.

e Identifiera samordningsmoijligheter med Forsikringskassans Jag i Sverige.

*  Aven eventuella frigor gillande digitalt méte for privatpersoner dir eSams
medlemmar bor agera padrivande ska identifieras.

e Arbetet ska dven beakta behov gillande digital inkludering.
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Stodja utveckling av statlig infrastruktur for sakra digitala identiteter

Ta fram en 6versikt av pagaende och planerade arbeten som finns pa omradet, och
som beror medlemsorganisationerna.

Samordna arbetet med de aktiviteter och identifierade behov som finns hos flera av
medlemmarna.

Foresla aktiviteter som besktiver hut eSam kan driva och/eller stodja framtagande

av en statligt utvecklad infrastruktur for sikra digitala identiteter.

Omsatta de nya forutsattningarna att battra kunna nyttja, dela,
tillgangliggéra och bevara data

Vilka dr de nya forutsittningarna som vaxer fram? eSams medlemmar tar fram en

fardplan som beskriver vilka forindringar som kommer, nir de ska implementeras
samt vilken paverkan det far pa myndigheterna. Fardplanen ska visa hur saval hur

myndighetens egna organisationer som hur kunderna paverkas.

Beskriv hur malbilden ser ut nir férutsittningarna finns pa plats.

Unders6k om eSam kan anvinda sin padrivarroll kopplat till frigan om bevarande

av data/e-arkiv.

Stodja medlemmarna i att utveckla och anvanda teknik som ar
modern och saker for att effektivisera vara verksamheter

Fortsatt arbete f6r erfarenhetsutbyten och stéd vid implementering av modern

teknik som kan underlitta och effektivisera medlemmarnas verksamhetet.

Starka den digitala skyddsformagan for samhallskritiska
verksamheter och sakra radigheten 6ver svenska myndigheters data.

Samverka kring 16sningar for kontinuitetsplanering pa en myndighet.

Stirk formagan till incidenthantering genom bredare utbyte av information,
16sningar och erfarenheter.

Samverka kring metoder och underlag for att stirka sikerhetskulturen i
medlemsorganisationerna och 6ka forstaelsen for omradet.

Mojliggor bittre f6rmaga att hantera mojligheterna till en analog hantering vid

situationer av kris.

@



eSam ar ett medlemsdrivet program for samverkan mellan
myndigheter for att underlatta och paskynda digitaliseringen inom
det offentliga. eSam bildades 2015 som en frivillig fortsattning pa
E-delegationen. En viktig uppgift for eSam ar att ta fram stod och
vagledningar som ger forutsattningar for att 6ka den digitala
samverkan inom offentlig forvaltning.

Alla stdddokument finns pa esamverka.se

I eSam ingar Arbetsformedlingen, Arbetsmiljéverket, Bolagsverket, Boverket, Centrala
Studiestédsnimnden, Domstolsverket, E-hidlsomyndigheten, Ekonomistyrningsverket,
Finansinspektionen, Folkhilsomyndigheten, Forsikringskassan, Havs- och
vattenmyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg, Jordbruksverket,
Kemikalieinspektionen, Kriminalvirden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen,
Lantmiteriet, Lansstyrelserna, Migrationsverket, Naturvardsverket, Patent- och
Registreringsverket, Pensionsmyndigheten, Riksarkivet, Rattsmedicinalverket, Sida,
Skatteverket, Skolverket, Statens institutionsstyrelse, Statens servicecenter, Statens
tjdnstepensionsverk, Statens veterinirmedicinska anstalt, Statistiska centralbyran,
Tillvaxtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket och Universitets- och
hégskoleradet (feb 2024)



https://www.esamverka.se/stod-och-vagledningar.html
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