eSam Nyhetsbrev 2020-12-02

Anna Bengtsson
Anna.bengtsson.sahlstrom@pensionsmyndigheten.se e GI I I

073-252 34 46

Nyhetsbrev fran eSam

Det hir nyhetsbrevet vinder sig till eSamverkansprogrammets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingar i nagot av vara forum eller har
anmalt att du vill prenumerera pa det och du fér girna sprida det vidare till andra.
Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

2020 - ett speciellt & med utmaningar

Arets sista minad 4r hir och vi star infor en vilbehovlig julledighet. Hosten har varit
intensiv och forutsittningarna har utmanat oss. Digitala 16sningar 1 all 4ra men visst
saknar man fysiska méten med fikapauser, handupprickning for att begira ordet,
ergonomiskt anpassade stolar och rejila datorskiarmar? Den senaste manaden har eSam
bland annat fortsatt arbetet med molntjanster. Det arbete som medlemmarna gor, kan i
manga delar ocksa géras gemensamt genom att dela analyser och resultat till andra. Vi
planerar darfor flera workshopar och méten f6r medlemmarna. Det finns inte alltid klara
svar, men man kan fa gott stéd i andras arbete, som utgangspunkt for resonemang i den

egnha organisationen.

Vi har ocksa tagit fram en plan for det fortsatta arbetet med innovation. Det finns ett
stort intresse att ta del av andras arbete med innovation, men ocksa for att arbeta
gemensamt. Det finns dven maijligheter att knyta innovationsarbetet till de pagaende

initiativen som finns i eSams utvecklingsplan. Om detta kan du ldsa hir.

Fia Ekel6f, kanslichef eSam
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Molnfragan — detta hander just nu

eSams arbete i molnfragan har intensifierats efter domen i Schrems II-malet 1 EU-
domstolen. Fokus ligger pa att dels ge stdd och vigledning till de manga offentliga
aktorer som nu inventerar sina tjanster, dels att driva pa for att na forindringar sa att
tjanster och leverantdrer ska uppfylla offentlig sektors legala krav. Omradet dr komplext,
och eSams arbetsgrupp for molnfragor, har darfor verkat for att sprida information och

underlag till medlemmarna.

For att 6ka forstaelsen for fragestillningarna har eSam under hosten fokuserat pa
erfarenhetsutbyte mellan aktGrer, som resulterat 1 att arbetsgruppen inventerar externa

tjanster dir det sker tredjelandsverféring av personuppgifter.

- Manga offentliga aktérer har samma eller liknande externa tjanster och det finns vinster
1 att delge varandra de genomférda analyserna. Underlagen kan inte kopieras rakt av,

men de kan vara ett stod i det egna noédvindiga arbetet, siger Johnny Carlberg pa eSams
kansli.

Det stora flertalet tjdnster som identifierats av aktorerna, bedéms ha
tredjelandséverforing av personuppgifter. Dessa tjdnster moéter saledes inte offentlig
sektors legala krav pa molntjanster. Under arbetets gang har vi ocksa sett, att flera
tjanster inte overfor personuppgifter till tredjeland och kan darfor fortsatt anvandas i
nuldget. Resultaten fran arbetet kommer I6pande att redovisas f6r eSams medlemmar i

planerade moten och workshopar.

eSam for dven samtal med leverantorer fOr att nd en samsyn kring kraven och maijlighet

att nyttja effektiva 16sningar.

-Vi ser att det finns vinster med att samtala med leverantdrer fOr att hitta 16sningar
tillsammans. Det finns flera goda exempel pa det och vi ska naturligtvis samarbeta kring

de 16sningar som faktiskt tas fram, siger eSams kanslichef Fia Ekel6f.

Rad for battre motesinnehall i digitala moéten

- Vi behover vigledning f6r hur vi kan gora digitala méten mer engagerande och att

deltagare orkar halla fokus nu nar vi sitter i digitala moten stora delar av dagen”.
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I maj 2020 lyfte eSams sakomradesgrupp f6r kommunikation, behovet av stéd for ett
bittre och mer engagerande motesinnehall som bidrar till att fokus och arbetslust kan
bibehallas, dven under linga dagar med digitala méten. Det blev en aktivitet 1
verksamhetsplanen och avgrinsningarna sattes vid digitala moten men ocksa att utesluta
hur eventuell métesdokumentation ska hanteras efterit, det har varje organisation

dokumenterade rutiner for. Stoddokumentet publiceras inom kort pa esamverka.se
Innehall

Raden innehaller en enkel steg-fér-steg-metod for att planera och genomféra méten. Hir
finns méanga tips och férslag pa hur méten kan varieras och planeras for att bli sa bra
som moijligt. Ett annat avsnitt behandlar olika typer av méten och vilka méjligheter som

finns att gbra dem bra, t.ex workshoppar, konferenser och webbinarium.

En svar fraga ar val av motesteknik eftersom siakerheten vid digitala méten ér en del av
organisationens totala sikerhetsarbete med riktlinjer och rutiner f6r informations-
sikerhet. Organisationer hanterar olika typer av information med skilda krav pa skydd,
dérfor kan vi inte ge rad om hur sikerheten ska ordnas for olika typer av méten. Det
behover goras inom den enskilda organisationen med hansyn till vilken typ av
information motet ska omfatta och hur den informationsklassas. Raiden omfattar darfor

inte in enskilda produkter utan fokuserar pa métesinnehallet, oavsett teknik.

Dokumentet avslutas med ett kapitel for 6kad delaktighet, aktiviteter och verktyg for

Okad interaktion.
Arbetsgrupp

Raden har tagits fram 1 samverkan mellan eSams kansli, Anna Bengtsson Sahlstrém och
fyra medlemsmyndigheter: Ulrika Ohlson och Petra Wetterstrém Kriminalvarden, Goran
Svensson e-Hilsomyndigheten, Victora Lindén Boverket och Maria Ottosson

Domstolsverket.

It-avtal och kommentarer till konsultavtalet

Pa styrgruppsmotet den 27 november beslutades om villkor for it-drift, sedan tidigare

finns en vigledning for it-avtal och villkor f6r it-konsulter. Nu ska den juridiska

expertgruppen ta fram kommentarer till de bada villkoren. Nist pa tur dr att ta fram it-

villkor f6r supportavtal, vanliga avtal for it-projekt och agila avtal for it-projekt, samtliga


https://www.esamverka.se/stod-och-vagledningar.html
https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c4e0/1588230902739/200414%20V%C3%A4gledning%20itavtal%20.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.4861e50f174b9d2fc68434a4/1601565379188/200623%20Allm%C3%A4nna%20villkor%20f%C3%B6r%20itkonsulttj%C3%A4nster.pdf
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med kommentarer. For att dokumenten ska bli det stéd som 4r avsikten, kommer eSams

medlemmar att erbjudas utbildningstillfallen.

De nya villkoren for it-drift, kommer att publiceras pa esamverka.se efter

kompletteringar som beslutades av eSams styrgrupp.

Kommande temamoten

Den 9 december genomfors temamote Data for utvecklare. Naturvardsverket kommer att
beritta om sin oberoende experimentplattform Greentechder, och bland annat beskriva
syfte, kopplingar till befintliga ramverk/initiativ med mera. Inbjudan ar skickad till eSams

samordningsgrupp.

Den 16 december iger det andra métet om sociala medier och Schrems II rum, det
vinder sig till de medlemmar som inte deltog vid forsta tillfdllet. Skatteverket héller 1
motet och kommer beskriva hur man har resonerat pa myndigheten och hur de har
agerat kring anvindningen av sociala medier. Inbjudan ar skickad till eSams

samordningsgrupp.

Livshandelsearbetet - Livslangt larande

Nu har arbetet med initiativet Livslangt larande startat, som en del i eSams
utvecklingsplan. Arbetstérmedlingen, CSN, Kronofogden, Skolverket, SKR, UHR och
Tillvixtverket deltog vid ett férsta mote fOr att kartldgga vilka aktiviteter och nitverk
som redan ir igang pa omradet. AF, CSN, SKR och Skolverket har genomfért en
kundanalys tillsammans - Den vuxne individens upplevelse av utbildningssystemet. Det dr en
gedigen kartliggning som lyfter utmaningarna i alla val som individer maste gora i
utbildningssystemet; fran vilket amne man ska studera, till vilken utbildningsform och
vilka ekonomiska maojligheter som finns for att studera. Kronofogden kompletterade

analysen med att ett felaktigt val av utbildning, kan leda till skuldsittning.

Nir alla aktorer redovisat sina engagemang, fanns 6ver 30 aktiviteter och 6ver 20 olika
nitverk. Aktiviteterna innefattade regeringsuppdrag, samverkansuppdrag samt interna
arbeten. Vissa aktiviteter var direkt kopplade till pagaende pandemi. De olika nitverken

omfattade aktOrer fran det offentliga, privata utdvare av kompetensutveckling, niringsliv



och departement. En del av de utmaningar som lyftes fram under kartliggningen var
kopplingen till Single Digital Gateway, identifiering av de som inte har svenskt e-leg samt
finansieringsfragor. Det var ocksa svirt att se om alla aktiviteter skulle underlitta for

individen utifrin den kundanalys som presenterades pa motet.

Regeringen har ett samverkansprogram pa samma omrade varfor vi haft ett férsta mote
tor att diskutera eventuella beréringspunkter. Politiken har fokus pa utbildningsomradet
just nu och det kan ge positiva effekter i de behov som kartliggningen visat. Programmet
skissar pa ett digitalt ekosystem inom utbildningssektorn med manga beréringspunkter
med andra sektorer inom eSam. Darfér kommer det att bli I6pande avstimningar med

programmet med stod av Arbetsférmedlingen.

Pir Skoglund och Tania Sarmiento frin Arbetsférmedlingen bidrar i uppligget kring

det fortsatta arbetet och ett fOrsta steg dr att samla relevanta aktorer till ett nytt mote.

Innovationsomradet — aktuell status

Viren 2020 genomfdrdes ett uppdrag under eSams paraply kring gemensamt
innovationsarbete som fangade upp innovativa idéer, mojligheter till erfarenhetsutbyte

t6r medlemmarna samt forslag till hur eSam bor arbeta vidare med innovation.

Under arbetet utkristalliserades ndgra framgangsfaktorer for att kunna bedriva ett bra
innovationsarbete, sivil enskilt som i samverkan. En annan insikt var hur en
organisation kan 6ka sin innovativa féormaga. Bland annat blev det tydligt att
myndigheterna behdver ta ansvar fOr att hitta laimpliga mal och tillvigagangssitt for hur
man vill arbeta med innovation. Regeringen sitter generellt sett varken upp mal eller
foljer upp f6rmagan att vara en innovativ organisation. Inte heller hur myndigheten
bidrar till att skapa samhillsnytta genom samverkan inom forvaltningen. Detta medfor

att organisationer tillimpar olika angreppssatt utifrin deras skilda férutsittningar.

Det svenska innovationslandskapet dr omfattande och har manga aktérer som bedriver
erfarenhetsutbyten, genomfor innovationsarbeten och skapar forutsattningar for
datadriven innovation. Analysen visar att det saknas ett systematiskt arbetssitt f6r
innovationsarbete utifran ett system- eller hindelseperspektiv dir privatpersoner och
foretag star 1 centrum. eSams medlemmar ser ocksa behov av ett mer allmant
erfarenhetsutbyte kring innovationsarbeten, bland annat for att nagra medlemmar just nu

underséker hur man bist kan bedriva ett systematiskt innovationsarbete.



Det dr ocksa av stort intresse att undersoka mojligheterna till samarbeten med aktorer
som bedriver innovationsarbete genom att nyttja redan etablerade strukturer, snarare dn
att skapa nya. Det skulle kunna innebara att det dirmed finns mottagare av resultat fran
innovationsarbeten, som kan implementeras i verksamheterna. Det saknas 1 vissa fall

idag.

Skatteverket, Migrationsverket, CSN, Lantmaiteriet, Trafikverket, Naturvardsverket och
Kriminalvarden har i samverkan féreslagit aktiviteter som kan genomforas under
innevarande verksamhetsar (juli 2020 — juni 2021). Forslagen har beretts i eSams

samordningsgrupp:

. Erfarenhetsutbyte kring innovationsarbeten.

Genom de temamoten som eSam borjat arrangera under hosten 2020, finns
mojlighet f6r medlemmarna att dela med sig av aktuella fragor och initiativ som
rOr innovation,

. en vigledning som tydliggor olika arbetssitt f6r innovation.

Vigledningen kommer att beskriva olika angreppssitt och vilka effekter de kan
ha inom organisationen. Den kan dven underlitta en effektiv samverkan for
medlemmarna,

. underlag for att andra aktorer ska kunna genomféra innovationsarbeten.
Utifran prioriteringar i verksamhetsplanen for eSam, ska vi ta fram underlag f6r
att befintliga innovationsplattformar, t.ex. Hack4Sweden, ska kunna genomféra
innovationsaktiviteter utifrin de utmaningar som har identifierats. Hir behovs
en dialog med limpliga aktérer som genomfor innovationsarbeten for att se hur
samarbeten kan formas,

. fortsatt dialog med relevanta samarbetspartners,

. genomfor innovationsarbeten i samverkan utifrin en eller flera livshindelser
som befinner sig tidigt i processen. Ser vi till eSams verksamhetsplan, rér detta

tramst Lipslingt ldrande och Sékra sambillet.

Pensionsmyndigheten, Domstolsverket, CSN, Statens tjanstepensionsverk,
Kriminalvarden och Naturvardsverket bildar en arbetsgrupp som initialt leds av eSams
kansli och arbetet inleds under december 2020. Samverkan ska ske med de aktdrer som

arbetar med initiativen Livslangt lirande och Séikra samhidllet.




Avveckling av support for Internet explorer 11

Internet Explorer 11 dr en gammal webblidsare som Microsoft sjilva slutat att supporta
pa merparten av sina operativsystem. Att supporta IE11 vid utveckling av
sjalvservicetjanster 1 webbkanalen driver kostnader, sirskilt i form av utvecklingstid for
frontend och test. Eftersom antalet besckare med den webblisaren, utgdr endast 2-3%
av det totala antalet besékare pa myndigheters webbplatser och stadigt minskar, kan det

vara svart att motivera sadana kostnadet.

Arbetsformedlingen har dirfor lett ett arbete tillsammans med andra myndigheter for att
ta fram en plan till ett gemensamt tillvigagangssitt. Robert Fromell som ar

produktansvarig pa arbetsformedlingen.se och den som har samordnat arbetet, berittar:

- Syftet med samverkan i den hir fragan, ir att anvinda myndigheternas gemensamma

kraft for att webbplatsernas besokare ska uppdatera till en stabil och modern webblisare.

Att besokarna mots av samma budskap fran flera myndigheter 6kar var mojlighet att

astadkomma det.

Steget efter dr att avveckla support f6r IE 11 helt - nir den lilla grupp som anvinder
webbldsaren har minskat ytterligare. Planen ar att avvecklingen kan vara genomférd i
februari 2021. Om besoOksstatistiken visar att antalet anviandare med IE11 inte minskar i

torvintad takt, kan datumet flyttas fram.
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. 8 december, expertgrupp sakerhet

. 9 december, Samordningsgruppen

. 14 december, expertgrupp juridik

. 16 december, temamdte — Sociala medier och Schrems 11

Lis mer pa esamverka.se och f6]j oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet (eSam).

Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se
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