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Kommentar till eSams Allméanna villkor
for it-projekt och Allmanna villkor for
agila it-projekt

eSam dr ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan 35 myndigheter och SKR.
Vira medlemmar vill ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter for att underlitta for
privatpersoner och foretag och for att anvinda vara gemensamma resurser pa ett

effektivt satt.

Arbetet med att ta fram denna kommentar har genomférts och beretts inom en it-
avtalsreferensgrupp inom eSam och av eSams rittsliga expertgrupp. Ledamoéter i
expertgruppen ir Linda Lindstrom, Ann Svensson, Charlotta Aggevall, Christina
Wikstrom, Erik Janzon, Gunnar Svensson, Gustaf Johnssén, Jan Sjésten, Jens Vistberg,
Malgorzata Drewniak, Maria Danielsson och Tina Hard. Adjungerade ledaméter i
expertgruppen ir Eva Maria Broberg Lennartsson, Ingela Alverfors, Linn Kempe och

Maria Sertcanli.
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1. Inledning

Detta dokument innehaller kommentarer till eSams Allménna villkor for it-projekt,
publicerat i december 2021 nedan benimnt ”det traditionella avtalsvillkoret” och eSams
Allminna villkor f6r agila it-projekt, publicerat i december 2021 nedan benimnt “det
agila avtalsvillkoret”. Denna kommentar syftar till att underlitta anvindningen av
avtalsvillkoren genom att forklara vissa regleringar och tydliggdra hur avtalsvillkoren dr
tinkta att anvandas. Dokumentet innehaller ocksa alternativ till nagra av avtalsvillkorens
regleringar. Kommentaren ska ses som vigledande och inte utgéra en del av

avtalsvillkoren. I kommentaren anvinds definitioner angivna i avtalsvillkoren.

Avtalsvillkoren dr avsedda att anvindas vid upphandling och kontraktering av it-projekt
dir Kunden ar en aktér inom offentlig sektor och Leverantoren dr en privat it-
tjansteleverantér. En mer ingdende beskrivning av avtalsvillkorens anvindningsomraden

aterfinns under avsnitt 2.1 nedan.

Enligt f6rordning (1998:796) om statlig inképssamordning, ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar f6r varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora virden.
Samordning av dessa upphandlingar sker genom Statens inkopscentral vid
Kammarkollegiet, vilket resulterar i ramavtal som myndigheterna ska anvinda, om

myndigheten inte finner att en annan form av avtal sammantaget ér bittre.

I de fall en myndighets behov inte kan tillgodoses genom avrop fran Statens
inképscentrals ramavtal behéver myndigheten pa egen hand uppritta avtalsdokument
som ska anvindas i upphandlingen, alternativt forlita sig pa avtalsvillkor som
Leverantoren foreslar. Det ar mot denna bakgrund som eSam tagit fram allmanna villkor
tor en rad olika it-tjdnster, d.v.s. for att siakerstilla att det finns ett kundvinligt och
myndighetsanpassat avtalsvillkor i de fall Statens inkpscentrals ramavtal eller andra

gemensamt upphandlade ramavtal inte kan anvindas.

TechSveriges (f.d. IT & Telekomforetagens) Allmanna Bestimmelser ar
standardavtalsvillkor, ensidigt framtagna av leverantérernas branschorganisation, som 1
allminhet uppfattas som leverantorsvinliga. eSams Allminna villkor bygger pa samma
idé om ett enkelt och generellt avtalsvillkor som kan anvindas av flera myndigheter med
liknande behov. Skillnaden ar att eSams Allminna villkor sitter kunden i forsta rummet
och att regleringarna foljaktligen blivit mer kundvinliga. Det fortjanar ocksa att
framhallas att alla relativt kortfattade standardavtalsvillkor i viss man forutsitter

kompromisser och forenklingar av olika avtalsfragor. Det blir aldrig sa omfattande,
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detaljrikt och anpassat som ett avropsavtal under Statens ink&pscentrals ramavtal eller ett

affirsunikt outsourcingavtal.

2. Allmant om avtalsvillkoren och it-
projekt
2.1  Avtalsvillkorens anvandningsomrade

Avtalsvillkoren dr avsedda att anvindas 1 avtal nir leverantoren ska genomfora ett it-
projekt f6r kundens rikning, exempelvis avseende utveckling av programvara eller
integration av olika it-system. Det traditionella avtalsvillkoret (eSams Allminna villkor
for it-projekt) dr tinkt att anvandas nir leverantoren, med en traditionell projektmetod,
ska tillhandahalla visst angivet resultat enligt avtalad tidplan och mot éverenskommen
ersattning. Det agila avtalsvillkoret (eSams Allminna villkor for agila it-projekt) ar tinkt
att anvindas nir leverantoren, med en agil projektmetod, ska utféra programvaru-

utveckling inom ett it-projekt.

Utgangspunkten ér siledes att it-projektvillkoren ir avsedda for projektavtal omfattande
utveckling- eller integrationsarbete kopplat till datorprogramvara tillhandahillen av en
privat it-tjansteleverantor. Om leverantoren inom ramen for projektet ocksa ska
tillhandahalla hardvara som datorer och annan utrustning sa ir utgangspunkten att
villkor for sidan hardvara regleras av ett traditionellt kop/leveransvillkor som i sidant

fall far fogas till avtalet.

Allmint kan sdgas att it-projekt ofta har en hég grad av komplexitet dir forstaelse for
informationsteknologi, systemutveckling, projektledning, verksamhetsbehov och it-
arkitektur ar centrala kompetenser. Tyvirr ansluter personer med rittslig kompetens ofta
relativt sent i processen kring ett it-projekt. De avtalsrittsliga aspekterna behandlas inte
sillan lite styvmoderligt vilket dr beklagligt eftersom it-projektet normalt rymmer stora
risker f6r bade kunden och leverantéren. Tvister kring it-projekt dr mycket vanligt
torekommande och det blir darfér sirskilt viktigt att projektavtalet och dess bilagor ér
upprittade pa ett fackmannamassigt och avtalsrittsligt korrekt tillvigagangssitt. Vid
genomforande av it-projekt dr beaktande av upphandlingsrittsliga aspekter av stor
betydelse och det ar sarskilt viktigt att dessa aspekter behandlas tidigt i it-projektet da
omfattning och krav faststalls.

For de traditionella avtalsvillkoren har det 6ver aren utvecklats relativt gott om

referensmaterial i form av avtalsmallar och standardavtalsvillkor. For det agila
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projektavtalet finns tyvirr mycket begransat med referensmaterial och avtalsformen ar
mycket knapphindigt behandlad i doktrin, sannolikt fOr att fa it-jurister idag ar
involverade i fragor kring agila projekt. Eftersom den agila projektmetodiken idag ar den
mest frekvent anvinda och férordas av savil de offentliga kundernas it-organisationer
som it-leverantdrerna, ser vi det som extra angeliget att belysa de rittsliga aspekterna

kring agila it-projekt.

Avtalsvillkoren dr framtagna for att anvindas i upphandlingar dir LOU (lag (2016:1145)
om offentlig upphandling) och LUF (lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna) tillimpas. Om Kunden 6nskar att anvinda avtalsvillkoren 1
upphandlingar dir LUFS (lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sikerhetsomradet) tillimpas behover avtalsvillkorens hanvisningar uppdateras med
korrekta hanvisningar till LUFS. Uppmirksamma att regelverket i LUFS har en annan
struktur dn 1 LOU och LUF, och att det i vissa delar saknas motsvarande reglering i
LUFS. Kunden behover dven 6verviaga behovet av att eventuellt komplettera

avtalsregleringar for att avtalsvillkoret ska vara korrekt utformat f6r en upphandling som
lyder under LUFS.

2.2  Om traditionella it-projekt

Historiskt har traditionella it-projekt bedrivits dir leverantren ska tillhandahalla ett visst
angivet resultat enligt en avtalad tidplan och mot 6verenskommen ersittning.
Utgangspunkten har varit att kunden genomfort en forstudie eller pa annat sitt faststallt
de funktionella och icke-funktionella krav som systemutvecklingen ska uppfylla. It-
leverantorer har mot bakgrund av liknande utvecklingsarbete kunnat uppskatta och
offerera ett fast pris och en leveransdag for resultatet av it-projektet. Utgangspunkten i
det traditionella it-projektet har ocksa varit att de olika arbetsuppgifterna utforts i
sekvenser utifran en faststilld kravspecifikation. Forst har projektet planerats, direfter
tar arbete med design ock kodning vid, sedan genomfdrs tester och till sist infors

resultatet av utvecklingsarbetet 1 organisationen, se bild nedan.
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Figur 1. Arbetsmetod traditionellt it-projekt

Centrala delar i det traditionella projektet blir darfor att faststilla kravspecifikationen pa
ett rittvisande sitt sa att den dterspeglar verksamhetens behov och att arbetet 1 it-
projektet planeras utifran de faststillda kraven. I det traditionella it-projektet dr
ansvarsfordelningen tydlig dir kunden ska stilla kraven och leverantéren ska
tillhandahalla 16sningar som uppfyller de stillda kraven. Kunden maste darfor i ett
acceptanstestforfarande kontrollera att de avtalade kraven ar uppfyllda i den av
leverantoren tillhandahallna systemlésningen pa den avtalade leveransdagen. Om sa inte
ar fallet bor kunden kompenseras med leveransférseningsvite och skadestand.
Leverantoren bor ocksa ata sig ett garantiansvar om fel upptrader efter att resultatet har

levererats.

I avsnitt 3 beskrivs mer utforligt de regleringar som ér visentliga for det traditionella
avtalsprojektet och 1 avsnitt 4 beskrivs visentliga regleringar for bade traditionella och

agila projekt.
2.3 Agilait-projekt

Idag dr som sagt de agila projektmetoderna dominerande. Det har sedan det Agila
manifestet ("The Agile Manifesto”)" upprittades 2001 utvecklats minga olika agila
projektmetoder, men idag tar manga av dem sin utgangspunkt i metoden Scrum.
Bakgrunden till att de agila projektmetoderna har uppskattats och utvecklats ir ofta att
man ser metodiken, precis som namnet antyder, som smidig och littrorlig. Det beror 1
sin tur pa att kunden inte behéver ta fram en fullstindig kravspecifikation innan
utvecklingsarbetet kan paboérjas och att resultatet av it-projektet tillhandahalls 16pande.
Omstindigheter som uppskattas idag dd verksamheternas férindringstakt ar hog och
behovet av ny funktionalitet behover tillgodoses skyndsamt. Det agila arbetssittet bygger

istallet pa att kraven successivt bryts ner och konkretiseras under projektets gang och att

! https:/ /agilemanifesto.org/
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man inledningsvis endast behéver ange projektets mal och 6vergripande krav for att

arbetet ska kunna paborjas.

Arbetet uppdelas vanligen i olika sekvenser, vanligen kallade sprintar eller tidsboxar.
Samtliga moment — planering, design, kodning, testning och inférande - utférs i varje

sekvens, se bild nedan.
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Figur 2 — Arbetsmetod agilt it-projekt

Pa sa siatt mojliggors en 16pande leverans av programkod till kunden vilket manga ganger
ar uppskattat. Planeringen av det agila projektet 4r mot denna bakgrund mycket mer
flexibel och utgangspunkten ir att det som inte hinns med i en projektsprint fors 6ver till
nista. Centralt i den agila projektmetodiken ir att de krav som har storst virde for

kunden prioriteras till f6rman for krav av mindre virde.

Agila projekt kan naturligtvis genomféras med interna resurser, med resurskonsulter eller
med en kombination dirav. Syftet med det agila avtalsvillkoret ar dock att tillhandahalla
ett standardavtalsvillkor som reglerar situationen dir leverantéren ska édta sig att
genomfora ett agilt projekt och tillhandahalla en slutleverans inom 6verenskomna

tidsramar som uppfyller projektmal och kravspecifikation.

2.4  Val av projektmetod

Valet av projektmetod (och av projektavtalsvillkor) styrs normalt utifran
forutsittningarna i det enskilda fallet. Idag dr behovet av en forsta tidig delleverans
tillsammans med avsaknaden av en fullstindig kravspecifikation ofta styrande 1 valet av
projektmetod. Det finns risker med att tidigt i processen vilja projektmetod utan att
ordentligt 6verviga samtliga forutsittningar och relevanta aspekter for projektets
genomférande. Generella aspekter av visentlig karaktir exempelvis avseende
sikerhetskrav eller rittsliga krav, rérande dataskydd eller bevarande, kan férbises vilket

senare kan innebira att resultatet av det agila projektet inte kan anvindas av
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myndigheten. Det dr dirfoér av storsta vikt att myndigheten i en forstudie fangar upp
samtliga forutsittningar och relevanta aspekter for projektets genomférande innan
projektmetod beslutas. Aven de organisatoriska aspekterna behéver beaktas av
myndigheten, di det agila projektet kraver en storre medverkan och fler insatser fran

Kundens organisation.

2.5 Omtillhorande avtalshandlingar

Avtalsvillkoren ar tinkta att anvindas tillsammans med ett huvudavtalsdokument och
tillhérande avtalsbilagor. Huvudavtal tillsammans med tillhérande bilagor benamns

gemensamt Avtalet.
I huvudavtalet regleras vanligen;

e Avtalets parter med uppgifter om respektive organisation,

e de bilagor, inklusive allméinna villkor, som tillhér huvudavtalet,

e Overgripande regleringar om tillhandahallande av projektet som Avtalet omfattar,
e avtalshandlingarnas prioritetsordning,

e avtalstid och uppsigningstid,

e parternas kontaktpersoner for Avtalet med kontaktuppgifter, och

underskrift.

Om Avtalet har karaktir av ett ramavtal behéver huvudavtalet ocksa innehalla regleringar
om hur tjansterna avropas och pa vilket sitt de villkor som ska gilla f6r avropet regleras.
Man kan med férdel ta fram en mall till ett avropsavtal och bifoga som bilaga till
huvudavtalet. Det dr av forklarliga skil inte sa vanligt med ramavtal pa it-projektomradet
men man kan till exempel tinka sig att en leverantor ska genomfora ett antal

inférandeprojekt avseende ny programvara f6r kunden.

Till huvudavtalet fogas normalt ett antal bilagor, som kan variera beroende pa om
Avtalet utgor ett fristiende avtal eller om det har karaktiren av ett ramavtal.
Omstindigheterna i det enskilda fallet avseende projektets tillhandahallande avgor vilka
bilagor som behéver tillféras Avtalet. Frigor om leverantéren ska behandla
personuppgifter f6r kundens rakning blir avgérande samt om ett sikerhetsskyddsavtal
ska ingas. Nedan foljer exempel pa hur avtalsstrukturen kan se ut f6r respektive

avtalsvillkor.

I ett traditionellt it-projekt dar det traditionella avtalsvillkoret anvinds kan foljande

avtalshandlingar inga:

" Avtalet bestir av foljande handlingar
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7). Detta Huvudavtal
7). Bilaga 1 — Projektplan
). Underbilaga 1.1 Kravspecifikation
w).  Bilaga 4 — Ersattning och betalning
v).  Bilaga 5 — Sakerhetsskyddsavtal
vi).  Bilaga 6 — Personuppgifisbitridesavtal inklusive instruktion
vii).  Bilaga 7 — I'1- och informationssékerbet
viti).  Bilaga 8 — eSams Allminna Villkor for it-projekt (Manad 2021)”

I ett agilt projektavtal dir det agila avtalsvillkoret anvinds kan féljande avtalshandlingar
inga:
" Avtalet bestir av foljande handlingar
7). Detta Huvudavtal
7). Bilaga 1 — Projektbeskrivning
ui).  Bilaga 2 — Projektplan
w).  Underbilaga 2.1 - Kravspecifikation
v).  Bilaga 3 — Ersdttning och betalning
vi).  Bilaga 4 — Sakerbetsskyddsavtal
vii).  Bilaga 5 — Personuppgiftsbitriidesavtal inklusive instruktion
viti).  Bilaga 6 — Leverantorens projektmetod
x).  Bilaga 7 — IT- och informationssikerbet
x).  Bilaga 8 — eSams Allminna Villkor for agilt it-projekt (Mdanad 2021)”

I huvudavtalet bor ocksa prioritetsordningen mellan avtalsdokumenten tydliggoras.
Vanligtvis har bestimmelserna i avtalshandlingarna prioritet i den ordning de anges om
konflikt skulle uppstd. Undantag gbrs for personuppgiftsbitradesavtal med underbilagor
som normalt giller fore samtliga Ovriga regleringar i Avtalet, 1 de fall motstridigheter rér
behandlingar av personuppgifter. Villkor i sikerhetsskyddsavtal ska vid motstridigheter
gilla fore samtliga Gvriga regleringar i Avtalet, vilket ocksa framgar av punkt 15.1 1

avtalsvillkoren.

2.6 Sarskilt om Avtalens definitioner

De definitioner som regleringarna i avtalsvillkoren kriver aterfinns i avtalsvillkorens
avsnitt 1. Darutver kan ytterligare definitioner behdvas f6r huvudavtalet och bilagor. 1
huvudavtalet definieras Kunden och Leverantoren genom angivande av namn,

organisationsnummer och adress.

Enklast dr att ange de definitioner som behovs i respektive avtalsdokument. Men man
behover di vara uppmirksam pa om samma definition dterkommer pa flera stillen, sa att

definitionen anges identiskt i de olika avtalsdokumenten. Ett annat alternativ ar att
uppritta en separat bilaga dir samtliga definitioner anges.
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3. Kommentar till sarskilda regleringar i
eSams Allmanna villkor for it-projekt

Det typiska for ett traditionellt it-projekt dr som sagt att Leverantoren ska
tillhandahalla visst resultat, under viss angiven tidsperiod mot en 6verenskommen
ersattning. Lingden pa tidsperioden och storleken pa ersittningen lyckas parterna
vanligen 6verenskomma med tillfredstillande tydlighet. Problem upptrider dock
ofta kring Projektets resultat, det vill sdga vad Leverantoren ska tillhandahélla i

sin Leverans.

3.1 Kravspecifikation

For att Leverantoren ska kunna tillhandahiélla ett specifikt resultat maste

Kunden specificera de krav som Leveransen ska uppfylla. Kraven kan vara av

olika karaktir, till exempel avseende funktionalitet, kompatibilitet, sdkerhet eller
regelefterlevnad. Leverantorens uppgift ar att finna I6sningar som uppfyller kraven,
vilket i ett it-projekt normalt innebar systemutveckling utifran angivna krav dér resultatet

ska fungera i Kundens it-miljo.

Det dr dirfér oerhort centralt att Kunden i sin férstudie till Projektet fangar samtliga
relevanta krav och samlar dem i en Kravspecifikation som kan utgéra en bilaga till
Avtalet. Om kraven anges i f6r generella ordalag eller om vissa kravomraden utelimnas
pa ett vasentligt omrade, exempelvis pa sikerhetsomradet, far det naturligtvis negativa
effekter pa resultatet pa det sitt att Leveransen inte svarar mot Kundens behov. Brister i
Kravspecifikationen leder inte sillan till stora problem inom it-projekten. Leverantoren
anser att man realiserat de krav som presenterats men resultatet motsvarar inte Kundens
behov. Kunden 6nskar da att resultatet ska uppdateras enligt Kundens énskemal och
Leverantoren menar att en sadan uppdatering ér ett tilliggsarbete som ska

berittiga Leverantoren till ytterligare tid och ersittning. Det ér i scenarios liknande detta
som de manga tvister kring it-projekt uppkommit och som gor att it-projektavtalet

ar den kanske mest omtvistade it-avtalstypen. I detta sammanhang beh6ver ocksa de
upphandlingsrittsliga aspekterna beaktas och de begrinsade mojligheter som finns att i

efterhand dndra omfattning pa kraven och dirmed omfattningen pa it-projektet.

3.2  Projektplanen

For att beskriva hur Projektet ska genomféras och hur avtalad Leverans ska uppnas bor

en Projektplan upprittas och fogas som bilaga till Avtalet. I Projektplanen bor bland

@
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annat aktiviteter, arbetsuppgifter, Tidplan, projektorganisation, allokerade resurser och
testkriterier beskrivas. Syftet med Projektplanen ar att skapa en samsyn mellan parterna
om hur Projektet ska genomforas och pa sa sitt skapa forstielse for vad som ska

goras, nar och av vem. Leverantoren ansvarar for att Projektet utfors enligt
Projektplanen men Kunden behéver ocksa forhalla sig till Projektplanen och bidra med

sina insatser tidsenligt.

3.3 Leverantorens atagande

Vid genomférande av Projektet har Leverantoren ett helhetsansvar for arbetsuppgifter,
resurser och utgifter som krivs f6r genomférande av Projektet. Leverantoren ska utfora
projektet med omsorg pa ett fackmannamissigt siatt med limpliga, kvalificerade och
tillgdngliga medarbetare. Med fackmannamaissigt sitt avses att Leverantoren ska tillimpa
en fackmans omdome. Leverantorens kvalificerade medarbetare ska utféra arbetet som
en normalt skicklig, kunnig och seriés fackman med kunskap pa omradet. Medarbetaren
ska dven folja sikerhetsforeskrifter pa omradet. Det kan givetvis férekomma att
medarbetare inte kan fortsitta att medverka i Projektet. Avtalsvillkoret medger dirfér en
ritt f6r Leverantoren att byta ut medarbetare om giltigt skil foreligger. Sa som giltigt skil
riknas bland annat sjukdom och férildraledighet. Leverantoren dger emellertid endast
ritt att byta ut en medarbetare mot en annan om giltigt skil foreligger och Kunden har
limnat sitt skriftliga godkdnnande samt att ersittaren har likvirdiga kvalifikationer.
Kunden ges dirmed en mdijlighet att granska och godkidnna ersittare men det ska

noteras att ett innehallande av godkidnnande av en ersittare maste ske pa saklig grund.

Projektet ska hanteras 1 enlighet med 6verenskommen projektmetod som nirmare anges
1 bilaga till Avtalet. Vid utférande av it-projekt dr det inte ovanligt att Leverantoren
stiller krav pd Kundens Programvara, utrustning och/eller it-milj6. Det traditionella
avtalsvillkorets punkt 3.3 innehéller darfor en skrivning som stadgar att Leverantéren
maste ange om Projektets genomférande staller sirskilda krav pa Kundens Programvara,

utrustning och/eller it-miljo.

Leverantoren har dven ett ansvar for att informera Kunden om omstindigheter som kan
paverka Projektets genomforande i det traditionella avtalsvillkorets punkt 3.4.
Bakgrunden ir att Kunden behéver vara uppdaterad om utvecklingen i Projektet och

beredd pa att medverka i delar sa som avtalat.

3.4 Kundens atagande

Kundens medverkan i Projektet ir givetvis viktig for att Leverantéren ska kunna fullgora

sina ataganden och motsvara Kundens forvintan. I det traditionella avtalsvillkoret har
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Kundens ansvar begrinsats till vad som sirskilt anges i Projektplan och Avtal. Det dr
inte ovanligt att skrivningar i andra projektvillkor innehaller mer generella skrivningar
om Kundens ansvar for deltagande. I TechSveriges Allminna Bestimmelser for
Projektavtal anges bland annat att Kunden ska granska mottagna handlingar och
meddela beslut samt i 6vrigt genomfora 6verenskomna atgirder sa att Leverantéren har
mojlighet att f6lja Gverenskommen tidsplan (punkt 4.3). Regleringen i det traditionella
avtalsvillkorets (punkt 4.1) medfér emellertid att Kunden far kontroll 6ver de aktiviteter

som dldggs Kunden.

I 6vrigt ansvarar Kunden for att limna tillrickliga och korrekta uppgifter till
Leverantoren for Projektets genomforande och for riktigheten i de uppgifter, anvisningar
och foreskrifter som limnas till Leverantoren (punkt 4.3). Om ett mer linggaende

atagande kravs fran Kundens sida kan parterna inféra regleringar hirom i Projektplanen.

3.5 Leveranstest och Acceptanstest

Leverantoren har méanga ganger ett eget intresse av att utféra en kontroll av att
Leveransen ir utford i enlighet med Avtalet innan den tillhandahalls Kunden. Detta
genomfors genom ett sd kallat Leveranstest som utfors av Leverantoren. Enligt det
traditionella avtalsvillkorets punkt 5.2 ska ett Leveranstest utféras inom fem (5)
arbetsdagar efter att Leverantoren har underrittat Kunden om att Leverantoren ar redo
att paborja Leveranstest. Kunden har ritt att narvara vid Leveranstestet. Leverantoren
ska efter Leveranstestet tillstilla Kunden ett skriftligt leveranstestprotokoll som ska visa
att Leveransen 6verensstimmer med Kravspecifikationen och att Projektet genomforts i
enlighet med Avtalet. Hiri ska Kunden sidrskilt uppmirksamma om Leveransen inte har

testats 1 sin helhet och vilka funktionella och icke-funktionella krav som har testats.

Det traditionella avtalsvillkoret ger daven Kunden en egen moijlighet att kontrollera
Leveransen genom ett Acceptanstest som ska utforas efter Leveranstestet. Den
kronologiska ordningen méjliggor f6r Leverantéren att ritta till och justera eventuella fel
som uppticks vid Leveranstestet for att Kunden ska kunna undvika att ligga resurser pa
att utfora ett eget test. Om inte annat har avtalats mellan parterna ska Acceptanstest ske
trettio (30) dagar innan Avtalad leveransdag. Varje Projekt ar unikt och har limnar det
traditionella avtalsvillkoret en méjlighet f6r parterna att reglera eventuella tidsfrister om
tidsperioden f6r Acceptanstest behover vara lingre eller kortare. Sd dr naturligtvis fallet
dven med Ovriga tidsfrister 1 avtalsvillkoret. Kunden fér i samband med upphandlingen
overviga avtalsvillkorets angivna frister och 6verviga om en justering av Avtalsvillkoret
ir nodvindig. En justering av tidsfristen kan till exempel genomforas genom att en

reglering tas in i Projektplanen eller i ndgot annat limpligt avtalsdokument.



2021-12-22

I det traditionella avtalsvillkorets punkt 6.4 anges att den Faktiska leveransdagen édr den
dag da Leveransen ir tillginglig f6r Kunden och Leveransen skriftligen har godkants av
Kunden, eller vid tidpunkten da Leveransen uppfyller Kravspecifikationen efter det att
Kunden gjort anmirkning mot Leveransen, ett nytt Acceptanstest har kunnat
genomforas, och det inte tillkommer nagon ny anmirkning fran Kunden. Det
torekommer andra regleringar for intridande av Faktisk leveransdag i andra
standardavtal. Det traditionella avtalsvillkoret ér relativt kundvanligt och kan givetvis
anpassas efter det specifika Projektet. Ett alternativ f6r den som 6nskar ett lite mer
balanserat avtalsvillkor ar att Faktiskt leveransdag intrider da Kunden har tagit
Leveransen i produktion och inte papekat brister, fel eller avvikelser fran

Kravspecifikationen inom ett visst angivet antal dagar.

Acceptanstest och Leveranstest bor tillsammans omfatta samtliga visentliga delar av

Leveransen, och siledes bade funktionella och icke-funktionella krav. Om Kunden inte
godkinner Leveransen dligger det Leverantoren att atgirda angivna fel och/eller brister
skyndsamt. Kunden ager darefter ritt att vidta Acceptanstest for att kontrollera att felen

och/eller bristerna ir atgirdade.

Om resultatet av Acceptanstestet blir att Faktisk leveransdag intrider efter Avtalad
leveransdag dr Leveransen att betrakta som férsenad. Regleringen om férsening ar
central fOr it-projektavtal och vi redogér f6r bestimmelsen nedan under

avsnitt 5.1. LeverantOrens felansvar paverkas dven av tidpunkten for Faktisk leveransdag

vilket utvecklas vidare under avsnitt 5.2.

3.6  Andring

Under Projektets gang dr det inte ovanligt att behov av andringar och tilligg uppstar.

I det traditionella avtalsvillkorets avsnitt 8 ges Kunden en ritt att genom en skriftlig
begiran till Leverantoren foresld dndring i Projektplanen och/eller andra avtalade
forutsittningar av betydelse for Projektet, exempelvis avseende avrop av optioner eller

torindring av krav.

Leverantoren ska skriftligen informera Kunden om konsekvenserna av den féreslagna
indringen tillsammans med information om hur dndringen paverkar ersittning och
Tidplan. Vid Kundens godkinnande ska Avtalet uppdateras skriftligen av behoriga
foretradare 1 enlighet med det traditionella avtalsvillkorets avsnitt 25. De av Kunden

torslagna dndringarna maste vara i 6verensstimmelse med upphandlingslagarnas
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indringsbestimmelser. Projektavtalet kan till exempel innehalla optioner som Kunden

kan avropa eller vara av sidant mindre virde som anges i upphandlingslagarna.®

I det traditionella avtalsvillkoret ges LeverantOren inte en ratt att neka andring i
Projektplanen och/eller andra avtalade férutsittningar, utan objektivt godtagbara skal.
Vad som avses med objektivt godtagbara skil maste prévas i varje enskild situation men
om Kundens begiran dr utanfér Leverantorens kompetensomrade och detta inte enkelt
kan atgirdas genom anlitande av en undetleverant6r skulle en sidan omstidndighet kunna

utgbra ett objektivt godtagbart skal.

4. Kommentar till sarskilda regleringar
| eSams Allméanna villkor for agila it-
projekt

Det agila projektavtalet speglar den agila projektmetodiken och dr mer flexibelt med ett
mindre detaljerat atagande fran Leverantoren. Samtliga krav for Projektets Slutleverans
ar inte klarlagda vid projektavtalets ingaende och den detaljerade kravbilden vixer
successivt fram under arbetet med Projektsprintarna. Agila avtal ar till sin natur ofta
gynnsamma for Leverantoren. En utmaning vid framtagandet av agila avtalsvillkor f6r
offentlig sektor dr att skapa balans mellan 4 ena sidan behovet av kostnads- och
tidkontroll och 4 andra sidan de f6r Kunden positiva agila aspekterna som flexibilitet och
successiva leveranser. Utmaningen ligger ocksa i att malbild och 6vergripande krav f6r
det agila projektet maste formuleras pa en avvagd niva for att uppfylla upphandlings-
lagstiftningens krav utan att forkomma det 16pande arbetet med att konkretisera
detaljkrav for systemutvecklingen. Regleringarna i det agila avtalsvillkoret dr vinklade till
Kundens férdel men har arbetats fram med ambition att skapa ett f6rhillandevis
balanserat villkor. Det agila avtalsvillkoret dr skrivet f6r att kunna anvindas oavsett
vilken agil projektmetod som ir tinkt att nyttjas och innehaller dirfor inte begrepp som

ar unika for enskilda agila projektmetoder.

I detta avsnitt kommenteras ett antal sirskilda regleringar i det agila avtalsvillkoret som
skiljer sig fran det traditionella avtalsvillkoret, samt ett antal aspekter som ar sarskilt

viktiga att reflektera och beakta for parter som ingar ett agilt projektavtal.

2 Se ndrmare 17 kap. 8-16 §§ lag (2016:1145) om offentlig upphandling och 16 kap. 8—16 §§ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna.
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4.1 Projektets omfattning

I den agila metoden kan utvecklingsarbetet pabérjas trots att alla krav f6r
utvecklingsarbetet inte ar faststillda i detalj da kraven successivt kommer konkretiseras
under det agila projektets olika Projektsprintar. Eftersom nedbrytning av krav, planering,
design, kodning och test sker i sekvenser, sa kallade Projektsprintar, kan resultatet av

Projektet levereras successivt.

Det finns en risk att Kunden efter en tids arbete i Projektet uppticker att den agila
projektmetoden innebir att kravmassan successivt Okar, att fa krav realiseras i
Delleveranser och att krav 16pande 6verfors till framtida Projektsprintar. Om sa ir fallet

kan det agila projektet vara bade kostsamt och tidsédande f6r Kunden.

Mot denna bakgrund har vi i det agila avtalsvillkoret fort in ett antal definitioner och
regleringar med syfte att sikerstalla att Kunden har rimlig kontroll 6ver arbetet 1
Projektet och att Leverantéren behéver genomfora vissa ataganden utifran sin roll som
sakkunnig fackman pa omradet systemutveckling och agila projekt. Regleringar avseende
Delleverans, takpris, andringsprocessen, dterkommande avstimningsméten och ett
langtgaende ansvar f6r Leverantoren att I6pande informera Kunden om Projektet, dr
exempel pa regleringar som skapar storre kontroll 6ver Projektet. Det agila avtalsvillkoret
innehaller ocksa tydliga regleringar f6r hanteringen av de for Projektet centrala

dokumenten — Projektbeskrivningen, Projektplanen och Kravspecifikationen.

4.2  Projektbeskrivning, Projektplan och Kravspecifikation

Projektbeskrivningen utgor den yttre ramen for Projektet och bor upprittas innan
Avtalet ingas. Den utgor en bilaga till Avtalet och ska innehalla Projektmal samt
forutsittningar, krav och 6vergripande tidplan f6r Projektet. Hir behdver myndigheten
identifiera mal och syfte med Projektet och de 6vergripande kraven f6r Projektet. Det
kan avse Overgripande funktionella krav men dven krav avseende andra egenskaper som
den utvecklade programvaran (Slutleveransen) ska uppfylla t.ex. specifika sikerhetskrav
eller krav avseende arkivering och bevarande. I sammanhanget bor framhallas att
funktionella krav ocksa kan ha en rittslig koppling pa det viset att system som utvecklas
beh6ver ha funktionalitet for att uppfylla angivna forfattningskrav, t.ex.
dataskyddsférordningens krav pa ”privacy by design”. Projektbeskrivningens innehall
med Projektmal, férutsittningar, krav och 6vergripande tidsplan gor att den ofta finns
med i upphandlingsunderlaget. Inget hindrar dock att en férsta version av
Projektbeskrivningen tillhandahalls 1 upphandlingsunderlaget och att parterna sedan

fyller pa med de forutsittningar som den vinnande Leverantoren offererat. Parterna
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maste ddremot alltid beakta de f6r upphandlingen relevanta upphandlingsrittsliga
forutsittningarna. Projektbeskrivningen maste vid projektstarten innehalla tillrackliga
forutsittningar for att parterna ska kunna paborja Projektet med ett agilt arbetssitt. Vid
en upphandling faller det sig ocksa naturligt att ha upphandlingsdokument som ir sa
pass konkreta att potentiella leverantorer ska kunna limna anbud. Om sa inte ér fallet
kommer potentiella leverantorer ha svirt att uppskatta omfattningen av
utvecklingsarbetet och som en f6ljd inte kunna offerera tidsatgang och takpris. Dessa
Projektmal, forutsittningar och 6vergripande krav har ocksa betydelse da de fungerar
som utgangspunkt vid en provning av om andringar i det agila projektet ska anses tillitna

eller inte.

Om Projektbeskrivningen utgér ramarna for Projektet kan Projektplanen sigas vara
Projektets mest centrala dokument dir mer konkreta férutsittningar f6r Projektets
genomforande ska beskrivas. Som framgar av det agila avtalsvillkorets punkt 2.1 ska
Projektplanen vara baserad pa Projektbeskrivningen och kan diarmed ses som en
utveckling av denna. Projektplanen ska bland annat innehalla en detaljerad tidplan,
beskrivningar av hur Delleverans och Slutleverans ska planeras och genomfoéras, en
torteckning 6ver namn och roll pa den bemanning som Leverantoren allokerar at
projektet, samt beskrivning av de tester som Kunden l6pande ska utféra under projektets
gang. Om Projektet kommer att besta av flera Delleveranser ska Projektplanen dven
redogora for hur dessa férhaller sig till Projektsprintarna, det vill siga de pa férhand
bestimda tidsperioder under vilka arbete ska utféras. Som tidigare nimnts dr det mojligt
att samtliga delar av Projektplanen inte kan specificeras inledningsvis, utan Projektplanen
ska i stillet ses som ett ’levande dokument” vilket konkretiseras allt eftersom arbetet

fortloper, ndgot som dven framgar av punkt 3.3 i det agila avtalsvillkoret.

Kravspecifikationen - vilken utgér en underbilaga till Projektplanen - dr Avtalets mest
rorliga dokument. Inledningsvis innehaller Kravspecifikationen de 6vergripande krav
som Kunden angivet i upphandlingen och allt eftersom kraven bryts ner och
konkretiseras uppdateras Kravspecifikationen. Vanligen uppdateras kravmassan efter
varje Projektsprint enligt regleringar i Projektplanen. Justering av Kravspecifikationen
ska godkinnas av Kunden och, om inte annat avtalats, ske i tidsperioden efter att en
Projektsprint avslutats men innan efterkommande Projektsprint pabérjats enligt punkt
2.3 1 det agila avtalsvillkoret. Det dr viktigt f6r Kunden att den agila projektmetoden i
projektavtalet inte forvandlar Projektet till ett arbete med flytande mal, varfor de avtalade
kraven och regleringarna fér framvaxten av dessa blir centrala for projektavtalet. En
uppdatering av Kravspecifikationen innebdr att funktionalitet kan specificeras, liggas till,
tas bort eller omprioriteras. Med andra ord ska krav brytas ner och konkretiseras utan att

det innebdr en dndring av Projektet, for vilka andra regler och avtalsklausuler
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aktualiseras. Kunden ska kontrollera att respektive Delleverans overensstimmer med den
senast uppdaterade versionen av Kravspecifikationen genom Acceptanstest enligt punkt
6.1.

4.3 Delleveranser och Projektsprintar

Eftersom resultatet av det agila projektet tas fram i etapper dér kravinventering,
planering, design, kodning, test och inférande genomfors for att realisera en specifik
kravmassa, bryts leveransen ner i vad som i det agila avtalsvillkoret kallas for
Projektsprintar och Delleveranser. En anledning till arbetssittet ér att samtliga krav i ett
inledande skede inte finns pa plats. Men arbetssittet med successiva leveranser som
Kunden kan anvinda bidrar ocksa till att Kunden kan tillgodogéra sig resultatet och
begrinsa risken i Projektet. Risken for att Projektet konsumerar tid och pengar utan
progress i1 utveckling minskar siledes om Projektet utférs med Delleveranser dar

Kunden kan tillgodogora resultatet I6pande.

En Projektsprint definieras i det agila avtalsvillkoret som en pa férhand bestimd
tidsperiod inom vilket ett visst arbete ska utféras i enlighet med Projektbeskrivning och
Projektplan inklusive Kravspecifikation. Projektet kan besta av ett antal Projektsprintar,
som dven kan 16pa parallellt med varandra om parallellt arbete ska utféras med olika
resultat. Vid slutet av en Projektsprint ar det upp till Kunden att verifiera det
arbetsinnehdll som har producerats. En verifiering ska inte ses som ett Acceptanstest
med ett godkidnnande av innehallet, utan snarare som en samverkan mellan parterna dar
Kunden far moijlighet att i stort stimma av arbetsinnehallet i Delleveransen. Alla
Projektsprintar behover inte avslutas med en Delleverans och den verifiering som nyss
beskrivits. I ett agilt projektavtal vixer bilden av Slutleveransen fram successivt. I
anslutning till en verifiering ska parterna dirfér uppdatera Kravspecifikationen enligt
punkt 3.3 i det agila avtalsvillkoret. Detta ger Kunden en battre 6versikt och méjlighet
att successivt anpassa kraven efter behoven som uppstar. I det agila avtalsvillkoret finns
det inte nagon skyldighet f6r Leverantoren att utfora leveranstest. Det dr upp till
Leverantoren att l6pande genomféra kontroller av arbetsinnehallet och sikerstilla att

samtliga Delleveranser fungerar tillsammans.

4.4  Projektets genomforande

Det agila projektet innehéller manga olika delmoment vilka ocksd framgir av det agila
avtalsvillkoret. Avtalsvillkoret ar skrivet for att kunna tillimpas oavsett vilken av de agila
projektmetoderna parterna valt att anvinda. Nedan redogdrs Oversiktligt f6r hur

Projektet dr tinkt att genomféras enligt det agila avtalsvillkoret, men Kunden kan
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givetvis sjilva anpassa processen om si Onskas genom tilligg eller anpassning av
villkoret. Forslag pa formuleringar for anpassningar av de allminna villkoren finns i

avsnitt 6.

Redan vid upphandlingen bor en Projektbeskrivning ha tagits fram dir ramarna for
Projektet faststills med Slutlig leveransdag for Slutleveransen samt Projektets takpris.
Projektet inleds direfter med att parterna arbetar fram en Projektplan, om sadan inte
redan har tagits fram. I Projektplanen faststills en tidplan, uppdelad i projektsprintar
samt avtalad leveransdag for bade Delleveranser och Slutleverans. Parterna planerar efter
bista férmaga bland annat hur Projektsprintarna ska delas upp och hur
Kravspecifikationen ska uppdateras under Projektet. I Projektplanen faststills ocksa
vilken bemanning som allokeras och vilka tester som Kunden ska utféra infér verifiering

och godkinnande av Projektsprinter, Delleverans och Slutleverans.

Direfter paborjas den férsta Projektsprinten och Leverantéren inleder sitt arbete.
Arbetet utfors enligt den agila Projektmetoden som finns bilagd till Avtalet, och i
enlighet med Projektbeskrivningen och Projektplanen. Projektmetoden beskriver pa ett
mer allmint satt hur Projektet ska genomforas och kan tillhandahallas av Leverantéren
under upphandlingen, eller redan vara upprittad av Kunden och utgéra ett krav i
upphandlingen. Av punkt 3.3 i det agila avtalsvillkoret framgar att arbetet i Projektet ska
prioriteras sd att den programvaruutveckling som Kunden bedémer vara mest vardefull

prioriteras framfoér de f6r Kunden mindre viktiga aspekterna och kraven.

Nir Projektsprinten har avslutats verifierar Kunden arbetsinnehallet och
Kravspecifikationen uppdateras. Justering av Kravspecifikationen ska godkinnas av
Kunden och, om inte annat avtalats, ske i tidsperioden efter att en Projektsprint avslutats
men innan efterkommande Projektsprint paborjats. Om en Projektsprint avslutas med
en Delleverans utfér Kunden ett Acceptanstest av denna enlighet med Projektplanen,
dir Kunden kontrollerar att Delleveransen 6verensstimmer med Projektbeskrivningen

och Projektplanen, inklusive Kravspecifikationen och Avtalets villkor 1 6vrigt.

Projektets slutliga resultat kallas for Slutleveransen och inkluderar samtliga Delleveranser
som Leverantéren ska tillhandahalla Kunden, samt programvara med tillhérande
Dokumentation. Kunden ska dven utfora ett Acceptanstest av Slutleveransen. Kunden
ska skriftligen godkidnna Slutleveransen nir den till omfattning och innehall
6verensstimmer med Projektbeskrivningen och Projektplanen, inklusive
Kravspecifikation och Avtalets villkor i 6vrigt. Det ér dven ur ett upphandlingsperspektiv
vasentligt att Slutleveransen 6verensstimmer med de Projektmal, krav och Gvriga

forutsittningar som stallt upp i Projektbeskrivningen under upphandlingen.
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4.5 Parternas atagande och samverkan

Agila projekt ir flexibla och stiller héga krav pa samverkan mellan parterna.
Leverantoren och Kunden har bada ett stort ansvar for att arbetet med Projektet 16per sa
smidigt som mojligt. Av bilagan som beskriver 6verenskommen Projektmetod ska ocksa
framga hur parterna ska samverka under Projektet samt vilken samverkansform som ska

upprittas och vilka deltagare den ska ha fran parterna.

Nir parterna arbetar titt ihop under ling tid kommer information att floda mellan dem.
Att hélla en 16pande dialog ar givetvis viktigt, men hir finns ocksé en fara for att
missforstand uppstir om parterna inte noga har reglerat formerna fér samverkan,
torindringar och beslut. O6nskad bundenhet pa grund av vad som sagts och inte sagts
under parternas samverkan kan uppsta mellan parterna. Mot denna bakgrund ar det
viktigt att det i bilaga till Avtalet framgar hur parterna ska samverka och att det agila
avtalsvillkorets regleringar om andring av Avtalet beaktas. Med anledning av detta
reglerar det agila avtalsvillkoret att uppdateringar av Kravspecifikationen ska ske efter

Projektsprintarna och att Kunden ska godkidnna uppdatering av Kravspecifikationen.

4.6 Leverantérens atagande

Leverantoren ansvarar f6r genomforande av Projektet samt for att leda och koordinera
samtliga medverkande och har dirmed ett stort ansvar, vilket frimst framgar av det agila
avtalsvillkorets avsnitt 4. Leverantérens helhetsansvar f6r Projektet innebir ocksa att
Leverantoren ansvarar for samtliga uppgifter, resurser och utgifter som krivs for

genomférande av Projektet och tillhandahallande av Delleverans och Slutleverans.

Nir det giller samverkan mellan partnerna stills hoga krav pa Leverantoren att
kommunicera eventuella oklarheter till Kunden vad giller Kravspecifikationen. I det agila
avtalsvillkoret finns 1 punkt 4.5 bland annat ett ansvar f6r Leverantoren att uppdatera
Kunden om avvikelser i férhéllande till planerat arbete, raidgéra med Kunden om
arbetsinnehallet 1 en Projektsprint behover forindras, samt samverka med Kunden pa sa

satt att Kundens medverkan klargérs med god framforhallning.

4.7 Kundens atagande

Kundens ansvar framgar frimst av avsnitt 5 i det agila avtalsvillkoret. Trots att det inte
alls ar lika omfattande som Leverantorens, dr det 4nda noédvindigt att Kunden prioriterar
arbetet med Projektet och tillhandahaller limpliga, kvalificerade och tillgingliga
medarbetare. Det dr viktigt att komma ihdg att Kundens medverkan normalt behovs i en

betydligt storre omfattning dn i det traditionella projektet. Hir behéver Kunden
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sikerstilla att resurser finns tillgiangliga 1 tillrickligt stor omfattning och att de
medarbetare som allokeras till det agila projektet inte bara har tidsmassiga forutsittningar
att medverka utan ocksa har den kunskap och erfarenhet av Kundens verksamhet som

krivs for att bidra i det agila projektarbetet.

En stor del av Kundens ansvar handlar om att skapa férutsittningar f6r Leverantoren att
utfora sitt arbete 1 Projektet. For detta krivs tydliga Projektmal, och att beslut fattas med
tillrickligt goda tidsmarginaler for att Leverantéren ska kunna genomféra arbetet i
Projektsprintarna. Aven Leverantéren har ett ansvar i detta, d det enligt punkt 4.5.v.
framgar att Leverantoren ska rapportera om beslut saknas eller oférenliga beslut fattas,

eller om oklarheter foreligger i Kundens instruktioner.

4.8 Acceptanstest

I ett agilt projekt kan Leverantoren l6pande demonstrera arbetsinnehall eller limna

over arbetsinnehallet till Kunden for granskning. Tvister i agila avtal har ofta en koppling
till vad Kunden har fatt ta del av och inneb6rden av Kundens eventuella godkidnnande
av arbetsinnehall. I det agila avtalsvillkoret sakerstiller Kunden att Delleveransen eller
Slutleveransen Gverensstimmer med kraven 1 Projektbeskrivningen, Projektplanen,
Kravspecifikationen och Avtalets villkor i 6vrigt, genom ett Acceptanstest. Kundens
acceptans av en del av resultatet kan diremot inte innebira att Leverantoren helt ska
undslippa ansvar om det senare visar sig att det foreligger fel i levererat resultat. Se dven

avsnitt 5.2 nedan for en genomgang av felansvarsregleringen.

Acceptanstestet sker da Delleverans eller Slutleverans har tillhandahallits Kunden som
ska utfora testen och sedan skriftligen godkdnna Leveransen. Formerna f6r
Acceptanstestet, sa som innehéllet, omfattningen och tiden for Acceptanstestet ska
framga av Projektplanen. Dir ska ocksd Acceptanstestsperiodens lingd framga. Om
Kunden finner att Delleveransen eller Slutleveransen inte uppfyller avtalade krav, ska
detta papekas till Leverantéren som da ska atgirda fel eller brister. I sa fall ska ett

nytt Acceptanstest vidtas varefter Faktisk leveransdag intrdder om Kunden godkinner
arbetet. Om en Projektsprint inte avslutas med en Delleverans utan {6ljs direkt av en ny
Projektsprint, sker en verifiering av arbetsinnehallet i stéllet for ett Acceptanstest. En

verifiering dr inte att jimféra med en acceptans av levererat arbetsmaterial.

4.9 Andring

Som tidigare nimnts maste Kunden vara vaksam pa att den agila arbetsmetoden

inte innebdr att Projektet dndrar karaktir till den grad att efterlevnad av
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upphandlingslagstiftningen iventyras.” Genom att upphandla ett agilt projektavtal dir
forutsittningarna redan frin borjan star klara d.v.s. att Projektet levereras i
Delleveranser, att Projektet har en tydlig malbild och ett fast takpris, kombinerat med en
Kravspecifikation innehallande 6vergripande krav som justeras vid forutbestimda

tidpunkter, minskas risken for att upphandlingsrattsliga problem uppstar.

I det agila avtalsvillkoret, punkten 8.1, framgar att en dndring avser en stérre f6randring
av avtalad Projektbeskrivning eller Projektplan, exempelvis avseende avrop av optioner,
eller forindring av krav eller funktionalitet. Andringarna ska ske skriftligen

enligt avsnitt 25 1 det agila avtalsvillkoret. Virt att notera dr diremot att justeringar av
Kravspecifikationen inte dr att anse som denna typ av andring. Skulle andringarna i
Kravspecifikationen dnda leda till att Projektplanen behover justeras finns ett ansvar f6r
Leverantoren enligt punkten 4.5 i det agila avtalsvillkoret att meddela Kunden om kraven
1 fraga utgdr dndring av Projektet enligt avsnitt 8 pa sa sitt att tidsatgangen eller

ersittningen maste justeras.

5. Kommentar till vasentliga regleringar
som forekommer | avtalsvillkoren

5.1 Forsening & forseningsvite

Ett projekt innebir att ett avtalsférhallande stricker sig 6ver en begrinsad tidsperiod och
att ett resultat ska komma Kunden till handa i slutet av perioden. Om Faktiskt
leveransdag uteblir eller intrider efter Avtalad leveransdag pa grund av en anledning som
leverantéren ansvarar for, dr leveransen att anse som forsenad och ett forseningsansvar

kan aktualiseras for Leverantoren.

Forsening i forhallande till en Avtalad leveransdag ar ett kontraktsbrott som normalt
leder till vissa sanktioner som vite och skadestand, och i férlingningen maéjligen en ratt
till uppsigning for fortida upphorande for bestillaren. Detta giller ocksa i eSams
projektavtalsvillkor dir det i avtalsvillkorens punkt 7.1 framgar att Kunden har ritt till
vite med fyra (4) procent av Vitesgrundande belopp den forsta férseningsveckan.
Hairefter utgar vite med tva (2) procent av Vitesgrundande belopp per paborjad vecka

som forseningen varar, begransat till totalt tio (10) forseningsveckor. Av punkt 7.2

3 Lag om offentlig upphandling medger flera alternativa grunder till dndringar, se 17 kap 8-16 §§ LOU.
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framgar dven att Kunden har ritt till skadestand. Med forseningsvecka avses inte en

kalendervecka utan férseningsveckan startar dagen efter Avtalad leveransdag.

Forseningsregleringen ar normalt viktig for Kunden, da resultatet av Projektet ofta ska
anvindas 1 verksamheten och Kunden ir beroende av en tidsenlig leverans. Forseningar
leder inte sillan till omfattande merarbete och kostnader f6r Kunden och hir kan nivin
pé leveransférseningsvitet justeras genom ett tillagg till Avtalet om en mer kraftfull
sanktion krdvs. Hir bor bade leveransforseningsvitets procentsats overvigas samt den
maximala tidsperioden da vite ska utga. Kunden ska dock ha i dtanke att Kunden enligt
avtalsvillkoren ocksa har ritt till skadestand vid férsening enligt punkt 7.2. Nivan pa
leveransforseningsvitet kan vara kostnadsdrivande och det bor finnas en balans mellan

Kundens behov av en tidsenlig LLeverans och behovet av att halla kostnaden nere.

52 Felansvar

I samband med att Leverantoren tillhandahaller resultatet av Projektet sa kontrolleras
och godkinns normalt Leveransen/Slutleveransen i forhillande till de krav som avtalats.
Mer om godkinnandet kan ldsas i avsnitt 3.3 och 4.8. Men vad hinder om Kunden
godkinner Leveransen/Slutleveransen och det senare upptrider fel eller brister som inte
framkom vid Acceptanstestet? For detta scenario har regler om felansvar inforts 1
avtalsvillkoren som innebir att Leverantoren ansvarar for fel eller brister som foreligger i
Leveransen/Slutleveransen inom 18 manader frin Faktisk leveransdag. Kunden kan
givetvis vid framtagande av projektavtalet vilja att avvika fran angiven tidsfrist genom att
ange en annan tidsperiod 1 Huvudavtalet. Fel eller brist ska anses foreligea enligt det agila
avtalsvillkoret om Slutleveransen, i ndgon del avviker fran Kravspecifikationen, fran vad
som foljer av Projektbeskrivningen, Projektplanen, eller Avtalets krav och villkor 1 Gvrigt,
innehaller Delleverans som inte samspelar eller fungerar med annan Delleverans, eller
avviker fran vad Kunden rimligen kunde ha férvantat sig. En motsvarande

avtalsreglering finns i det traditionella avtalsvillkoret.

Fel kan ocksa ha olika karaktir — 6ppna fel som visar sig vid en granskning, och dolda fel
som kan framkomma i ett senare skede. I avtalsvillkoren finns regleringar om att
Kunden ska utféra ett Acceptanstest innan Kunden godkinner leveransen. En siadan
reglering innebir att de 6ppna felen ska upptickas genom denna kontroll och att
Kunden inte tillgodogor sig leveransen innan eventuella fel har rittats till. I allmanhet
kan sdgas att 6ppna fel frimst inte leder till att felansvar aktualiseras, utan att uppdraget i
stillet forsenas. Dolda fel ar fel som funnits sedan Faktisk leveransdag, men som inte

uppdagats eller kunnat uppdagats vid Kundens Acceptanstest.
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Ratt till resultat

Vid genomférande av it-projekt utvecklar Leverantéren vanligen programvara. En

programvara omfattas av upphovstitt och skyddas av upphovstittslagen.* Om parterna

inte reglerar fragan om Overldtelse av upphovsritt eller upplatelse av nyttjanderitt i avtal

torblir de immateriella rittigheterna till datorprogramvaran hos Leverantoren. Detta

resulterar i att Leverantoren behaller upphovsritten och sjilvstindigt kan disponera och

overlata upphovsritt till programvaran till annan. Projektavtal maste dirfér omfatta och

reglera fragor om vilken ritt som Kunden erhaller till det resultat som tillhandahallits

(Leveransen/Slutleveransen). Enligt avtalsvillkorens punkt 16.1 erhiller Kunden en full

och oinskrinkt dganderitt till Leveransen. Om Leverantoren har angivit att vissa delar av

Leveransen utgor Tredjepartsprogramvara regleras rittigheter till sidan

Tredjepartsprogramvara i sarskilda avtalsvillkor som framgar av bilaga till Avtalet.

Andra standardvillkor kan innehalla mer leverantorsvinliga skrivningar. Som exempel

kan anges TechSveriges bestimmelser for projektavtal punkt 13.1 dér kunden far en icke

exklusiv ritt att fOr avtalat andamal nyttja resultatet av leverantérens arbete. Varje it-

projekt dr unikt och ibland kan det vara omotiverat f6r Kunden att kriva en full och

oinskrinkt dganderitt till resultatet av Leveransen/Slutleveransen. eSam har dirfor tagit

fram en alternativ avtalsreglering som kan anvindas da Kunden ska ha en begrinsad

nyttjanderitt 1 stillet f6r upphovsritt.

Alternativ skrivning for det traditionella avtalsvillkoret:

”16 Ritten till resultat

16.1 Kunden erhaller en kostnadsfri, icke exkiusiv och i tiden obegrinsad nyttjanderitt till resultatet av
Leveransen. Upplitelsen innefattar en rétt for Kunden att andra och korrigera i resultatet. Denna
nyttjanderitt far Kunden underlicensiera eller dverlata till tredje part, endast for anvindning av resultatet
for offentlig verksambet.

16.2 Kunden erballer dven nyttjanderatt till dokumentation och andra publikationer som 1everantiren
tagit fram inom ramen for Projektet.

16.3 Leverantiren ska i forhallande till sina underleverantirer och anstillda sikerstilla Kundens
nyttianderdtt till resultatet.

16.4 For Tredjepartsprogramvara erballer Kunden en i tiden obegrinsad nyttjanderitt i enlighet med
sdrskilda avtalsvillkor som framgar av bilaga till Avtalet. Den delen av I everansen som utgir
Tredjepartsprogramvara ska sdrskilt anges i Avtalet. Om oklarbet rader om programvara som ingar i

4 https:

www.esamverka.se
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Leveransen utgor Tredjepartsprogramvara och/ eller om det ar oklart vilka avtalsvillkor som ska
tilldmpas, si ska punkt 16.1 tilldmpas pa programvaran.

16.5 Om Tredjepartsprogramvara helt eller delvis utgors av ippen kdllkod ska Leverantiren sarskilt
ange detta samt vilka licensvillkor som dr tillampliga pa respektive angiven programvara med dppen

kdllkod.

16.7 Kundens ritt enligt avsnitt 16 och 17 ska inte paverkas av att bela eller delar av Avtalet siga
upp till fortida upphirande. Némnda regleringar ska i sadant fall tillampas pa det resultat som
Leverantiren tillbandaballit och som Kunden erlagt betalning for inom ramen for Avtalet.”

Alternativ skrivning for det agila avtalsvillkoret:

” 16 Ritten till resultat

16.1 Kunden erhaller en kostnadsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderditt till resultatet
av Slutleveransen. Upplatelsen innefattar en ritt for Kunden att andra och korrigera i resultatet. Denna
myttiandertt far Kunden underlicensiera eller overlata till tredje part, endast for anvéindning av resultatet
[for offentlig verksanmbet.

16.2 Kunden erhaller dven nyttjanderitt till dokumentation och andra publikationer som 1everantiren
tagit fram inom ramen for Projektet.

16.3 Leverantiren ska i forballande till sina underleverantorer och anstillda safkerstilla Kundens
myttianderitt till resultatet.

16.4 For Tredjepartsprogramvara erhaller Kunden en i tiden obegrinsad nyttjanderitt i enlighet med
sdrskilda avtalsvillkor som framgar av bilaga till Avtalet. Den delen av 1everansen som utgr
Tredjepartsprogramvara ska sarskilt anges i Avtalet. Om oklarbet rider om programvara som ingdr i
Leveransen utgor Tredjepartsprogramvara och/ eller om det dr oklart vilka avtalsvillkor som ska
tillampas, sa ska punkt 16.1 tillampas pa programvaran.

16.5 Om Tredjepartsprogramvara belt eller delvis utgirs av ippen kdllkod ska L everantiren sdrskilt
ange detta samt vilka licensvillkor som dr tillampliga pa respektive angiven programvara med dppen
kdllkod.

16.6 Kundens ritt enligt avsnitt 16 och 17 ska inte paverkas av att hela eller delar av Avtalet sigs
upp till fortida upphirande. Nénnda regleringar ska i sadant fall tillédmpas pa det resultat som
Leverantiren tillbandahallit och som Kunden erlagt betalning for inom ramen for Avtalet.”

Om Kunden viljer att acceptera en nyttjanderitt i stallet f6r en 6verlatelse blir det viktigt

for Kunden att kontrollera att nyttjanderitten dr anpassad efter Kundens avsedda
anvindning av resultatet. Dessa forutsittningar behéver klargoras under forstudien till
Projektet och kraven pa nyttjanderittens omfattning maste tydligt framga av
upphandlingsunderlaget. Rittighetsinnehavaren, d.v.s. Leverantoren, har ritt att vidta

rittsliga atgirder mot en kund som anvinder programvaran utanfér vad som ar tillatet
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enligt avtal. Detta framgar av specialitetsgrundsatsen och specifikationsprincipen vilka
galler till f6rman f6r upphovsmannen. Las girna mer i Vigledning for

Programvarulicensiering — en vigledning om licensavtal.’

Oppen killkod

I avtalsvillkorens punkt 16.5 regleras anvindning av 6ppen killkod. Om
Tredjepartsprogramvara helt eller delvis utgors av 6ppen killkod ska Leverantoren
sarskilt ange detta samt vilka licensvillkor som ar tillimpliga pa respektive angiven
programvara med 6ppen killkod. Oppen killkod (pa engelska Open Source) ir ett
samlingsbegrepp for programvara som inte ir proprietir. Med proprietir programvara
avses en programvara som har utvecklats av en upphovsman och som vanligen
distribueras med tillkommande restriktioner (i motsats till den 6ppna killkoden som
skapas for att nyttjas fritt). Det finns flera fordelar med att anvinda 6ppen killkod, sa
som samnyttjande och standardisering, men anvandning av 6ppen kallkod kan dven vara
forenad med risker, sa som langtgdende copy-left villkor, bristande garantiataganden och
ansvarsregleringar.® Kunden miste noggrant 6verviga hur Leveransen/Slutleveransen

ska anvindas i verksamheten och granska eventuella bifogade avtalsvillkor darefter.

5.4 Ansvarsbegransning

Ansvarsbegrinsningen dr en av de regleringar som ofta dr féremal for diskussion och
torhandling. Ansvarsbegrinsningen avgor vad Kunden kan utkriva f6r ansvar vid
Leverantorens avtalsbrott och vilka begrinsningar som finns i det ansvar som
Leverantoren atagit sig. Om ansvarsbegrinsningen innehaller en lag beloppsbegrinsning
och exkluderar ansvar pa olika omraden blir det av betydelse for vilket ansvar Kunden
kan utkriva enligt Avtalets 6vriga regleringar. Som ett exempel kan nimnas att det
ansvar Kunden kan utkriva da Leverantoren orsakat en férsening inte bara beror pa
leveransfoérseningsvitets storlek utan ocksa vilket skadestind som finns att himta inom
ramen f6r den beloppsmissiga begrinsningen som finns i ansvarsbegrinsningen.
Ansvarsbegrinsningen kan aven innehalla andra laingtgdende begrinsningar som Kunden
bor uppmarksamma, exempelvis korta tidsfrister f6r reklamation och framstillan av

ersattningsansprak.

Ansvarsbegrinsningen i avtalsvillkoren dr dmsesidig. Parterna ansvarar for skada som
sker genom férsummelse eller avtalsbrott.” Ansvarsbegrinsningen giller per kalenderir

och dr begrinsad till det hogsta av femtio (50) prisbasbelopp (enligt

5 https:/ /www.esamverka.se/
¢ eSams Vigledning f6r Programvarulicensiering — en vigledning om licensavtal, s. 41.
7 Foljer dven av svensk ritt, se Ramberg | & Ramberg C, Allmin avtalsritt (2007) s. 216.
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socialforsikringsbalken (2010:110) och den totala ersittningen som ska utga for

Projektet enligt avtalsvillkorens punkt 21.2.

Ansvarsbegransningens konstruktion mojliggor att Kunden kan fa ett hogre belopp om
avtalsvirdet 4ar hogt men anger dven ett fast belopp om avtalsvirdet ar lagt. En relativt
hég ansvarsbegrinsning kan vara kostnadsdrivande och det kan finnas fall dir man efter
utvirdering kommer fram till att en ligre beloppsniva kan vara dndamalsenligt. Nivan ska
vara avvagd i férhéllande till Kundens 6nskan om ett rimligt ansvarstagande och

Leverantorens vilja att begrinsa sin risk.

Avtalsvillkoren innehaller undantag for nir ansvarsbegransningen inte ska vara tillimplig
sasom vid intrang (avsnitt 17), brott mot sekretessbestimmelse (avsnitt 18),
personuppgiftsbitridesavtal (avsnitt 14) och sikerhetsskyddsavtal (avsnitt 19). Det ska
noteras att parter manga ganger forhandlar fram separata ansvarsbegrinsningar for
personuppgiftsbitridesavtal och ansvar vid behandling av personuppgifter. Om parterna
viljer att beloppsmaissigt begrinsa ansvaret i denna del brukar nivaerna pa beloppen vara
mangdubbelt vad som anges i en allmén ansvarsbegrisning for avtal. Detta med
anledning av de hoga sanktioner som Overtradelse av Dataskyddsférordningen kan
medféra. Om Avtalet omfattar sikerhetskopiering eller lagring av Kundens data giller
inte ansvarsbegrinsningen utan Leverantoren ska i ett sidant fall aterstilla data och
ersatta Kunden for dess skada. Leverantorens skadestindsansvar dr dd begrinsat till
hundra (100) prisbasbelopp (enligt socialférsikringsbalken (2010:110) och tvahundra
(200) procent av den totala ersattningen som ska utga for Projektet enligt Avtalet.

Avtalsvillkorens punkt 21.5 anger att part maste framstalla sitt ersittningsansprak senast
sex manader efter det att denne uppmirksammat att grund for krav foreligger men dock
senast tjugofyra (24) manader fran Faktisk leveransdag for att inte forlora sin ritt till

talan.

5.5  FoOrsakring

Avtalsvillkoren innehaller en reglering om att Leverantéren pa egen hand ska teckna och
vidmakthalla sedvanlig ansvarsforsikring f6r Projektet med betryggande ansvarsbelopp

med hinsyn till Projektets art och omfattning.

Omstindigheterna i det enskilda fallet kan innebira att Kunden vill stilla mer
lingtgaende krav pa Leverantorens forsikring. Dels kan Kunden stilla krav pa att
Leverantoren anger i forsakringen beloppsmassiga begrinsningar avseende ersittning for
skada. Ett annat alternativ dr att Kunden staller mer specifika krav pa vilken typ av skada

som Leverantorens forsakring bor ticka. Ett ytterligare alternativ ar att stilla krav pa att
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sjalvrisken 1 Leverantorens forsikring hogst far uppga till visst belopp, exempelvis tre (3)

prisbasbelopp (enligt socialférsikringsbalken (2010:110).

Leverantoren har ocksa enligt avtalsvillkoren en skyldighet att pa Kundens begiran
uppvisa kopia av gillande forsikringsbevis. Aven den skyldigheten kan utvidgas genom
att aldgga Leverantoren att uppvisa att Leverantoren erlagt forsakringspremien och att
torsikringen giller for en tidsperiod framat till exempel f6r en ansvarstid under vilken fel

kan goras gillande.

5.6 Sekretess

Sekretessregleringen i avtalsvillkorens avsnitt 18 innehaller en 6msesidig avtalssekretess
med forbehall £6r de skyldigheter som Kunden har i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) (OSL), yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) och
tryckfrihetsforordningen (TF) vad avser sekretess och offentlighet.

Vid framtagande av eSams avtalsvillkor har medverkande myndigheter haft olika syn pa
om sekretessatagandet bor vara 6msesidigt eller ensidigt, och da enbart omfatta
Leverantoren. Vid upprittande av det traditionella och det agila avtalsvillkoret beslutades
att ett 6msesidigt sekretessatagande, med forbehéll £6r de skyldigheter som Kunden har
enligt OSL, TF och YGL, skulle inga i avtalsvillkorens avsnitt 18. Om

myndigheten féredrar ett ensidigt sekretessitagande dir enbart Leverantéren omfattas av

avtalssekretess kan regleringarna i punkterna 18.1—4 ersittas med foljande lydelse;

"18.1 Leverantiren dr skyldig att beakta de regler om sekeretess, tystnadsplikt och handlingars
offentlighet som foljer av OSL och TF, samt tillse att anstéillda, anlitade konsulter och underleverantirer
beaktar dessa regler. 1everantiren dr vidare skyldig att informera sig och sina anstillda, anlitade
konsulter och underleverantorer om inneborden av namnda réttsregler.

18.2 Leverantoren far inte till tredje man ldmna ut handlingar eller pa annat sdtt dterge uppgifter om
Kundens verksambet som kan vara att betrakta som affirs- eller yrkeshemlighet eller som i ovrigt rir
Kundens interna forballanden, i annan utstrickning dn som erfordras for Projektets tillhandahallande
och Avtalets fullgirande.

18.3 Sekretesskyldigheten galler inte for sadan information som Leverantoren kan visa har blivit kdnd
for denne pa annat sdtt dn genom tillhandaballandet av Projektet eller som dr allmaint kdind.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar 1everantiren dr skyldig enligt svensk lag att lamma nt

uppgifier

18.4 Leverantoren dr inforstadd med att Kunden i egenskap av offentligrittsiigt organ har en skyldighet
att folja TF, YGL och OSL. Det innebdr t.ex. att tredje man kan komma att begira nt handlingar,
vilka kan omfattas av sekretess. Kunden dr dock skyldig att genomfora en sekretessprovning enligt OSL.
innan uppgifterna lamnas ut.”
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Regleringarna i punkterna 18.5 - 18.9 forblir sdledes oférindrade.

Vid en utkontraktering som medfo6r att information hos myndigheten blir tillganglig for
en Leverantor maste begransningar i OSL beaktas. I punkt 18.5 stadgas att Leverantéren
inte far, utan Kundens skriftliga medgivande, ta del av eller vidarebefordra uppgifter som
ir sekretessreglerade enligt lag och som Leverantéren fatt teknisk tillgang till 1 samband
med Avtalet. En utf6rlig beskrivning av de sekretessoverviganden en myndighet har att

beakta dterfinns i eSams vigledning ”Outsourcing 2.0 — en vigledning om sekretess och
dataskydd”.?

En uttrycklig garanti har inforts 1 avtalsvillkorens punkt 18.7 dir Leverantoren garanterar
att Leverantoren, och de for vilka Leverantdren svarar, inte under avtalstiden omfattas av
utlindsk lagstiftning som innebir att Leverantoren, eller annan for vilken Leverantoren
svarar, dr eller kan komma att bli skyldig att 6verlimna sekretessreglerade uppgifter, utan
att laglig grund foreligger enligt svensk ritt. Bakgrunden dr de exterritoriala lagstiftningar
som vuxit fram i olika linder dir ett lands myndigheter ges ritt att ta del av uppgifter
som hanteras av foretag med site utanfor landet men som tillhér en koncern med legal
hemvist i det aktuella landet.” I punkt 18.8 dterfinns sanktioner om Leverantéren bryter
mot sekretessen i form av en vitessanktion om en miljon kronor samt ritt till skadestand

for Kunden.

5.7 Sakerhet

I avtalsvillkorens avsnitt 19 har ett antal allméinna regleringar om sikerhet vid
tillhandahallande av Projektet forts in. Sdkerhetsregleringen ar framtagen i samarbete
med eSams expertgrupp for sikerhet och tanken ir att Leverantoren ska uppfylla minst
de krav som anges om inte mer detaljerade krav ska anges i en sarskild sakerhetsbilaga. I
avtalsvillkoren finns krav pa systematiskt informationssikerhetsarbete med hiansyn till
sarskilt angivna standarder. Vidare stills krav pa tekniska och organisatoriska
sikerhetsatgirder for att sikerstilla att Leverantéren bibehaller sekretess

vid utférandet av Projektet. Incidentrapportering och kontinuitetsplanering ar aven del

av de krav som uppstills pa Leverantoren.

8 Outsourcing 2.0 — en vigledning om sekretess och dataskydd
ka.s

? Exempelvis USA:s The Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act (CLOUD Act), Kinas The National Intelligence Law of the People's
Republic of China, 2017, och Counter-Espionage Law, 2014.


https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c4db/1576749838091/Outsoursing%202.0%20sekretess%20och%20dataskydd%202019.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c4db/1576749838091/Outsoursing%202.0%20sekretess%20och%20dataskydd%202019.pdf
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Om Projektet kriver att arbete utfors i Kundens lokaler finns en bestimmelse om att
Leverantoren ska f6lja av Kunden limnade instruktioner och styrande dokument 1

Kundens verksamhet, sa som riktlinjer, sikerhetsforeskrifter och policys.

5.8 Personuppgiftsbehandling

Fore ett it-projekt startar dr det viktigt att analysera 1 vilken omfattning Leverantoren
kommer att behandla personuppgifter for Kundens rakning och ¢vriga férhallanden
kring parternas personuppgiftsansvar. Om Projektet innehaller arbetsuppgifter dar
Leverantoren behandlar personuppgifter som Kunden ir ansvarig for agerar
Leverantéren som personuppgiftsbitride och Kunden som personuppgiftsansvarig. Om
sa dr fallet ska parterna enligt Dataskyddsférordningen inga ett personuppgifts-
bitridesavtal dir vardera parts rittigheter och skyldigheter ska framga.

Personuppgiftsbitradesavtalet dr tinkt att utgora en bilaga till Avtalet. Det innebar att
allmanjuridiska regleringar som finns i Avtalsvillkoret inte behover tas med 1
Personuppgiftsbitridesavtalet. Om ett fristiende personuppgiftsavtal tecknas med syfte
att omfatta flera avtal med olika it-tjanster dr det viktigt att de olika behandlingarna som
kommer att aktualiseras ocksa adresseras i personuppgiftsbitridesavtalet pa ett sitt som
innebir att artikel 28 1 Dataskyddsférordningen uppfylls. Kunden bor sirskilt
uppmirksamma och reglera LeverantOrens ritt att anlita underbitriden som ar
lokaliserade utanfor Sveriges granser vilket medfor specifika risker sirskilt med anledning

av domen i Schrems II-malet.'

5.9 Ersattning och betalning

Det finns olika ersittningsmodeller som kan tillimpas pa avtal om it-projekt. Ett it-
projekt kan utféras till fast pris, takpris eller pa I6pande rikning. I avtalsvillkorens punkt
10.1 anges att Leverantoren har ritt till ersittning for tillhandahallandet av Projektet i
enlighet med Avtalet. Om inte annat skriftligen avtalats ska ersittningsmodellen fo6r
Projektet vara ett avtalat takpris. Leverantoren har vidare ritt till ersittning for
tillkommande arbete i enlighet med avsnitt 8 och 25 i avtalsvillkoren. Leverantoren ska
som utgangspunkt std risken for kostnader som Gverstiger det avtalade takpriset. Det ar
saledes av avgorande betydelse att Kunden under upphandlingsprocessen klargor vilken
ersattningsmodell som ska tillimpas pa Avtalet och begir att Leverantren offererar pris
i enlighet ddrmed. Det avtalade priset ska sedan anges i en sdrskild bilaga till Avtalet dir

aven pris for eventuella optioner kan anges.

10 Domstolens dom av den 16 juli 2020, Data Protection Commissioner mot Facebook Ireland LTD och Maximillian Schrems, C-311/18.
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Enligt punkt 10.5 1 det traditionella avtalsvillkoret ska ersittningen for Projektet
faktureras efter att Projektet godkints enligt punkt 6.4. For det agila avtalsvillkoret ska
fakturering genomforas efter att Slutleveransen godkints av Kunden enligt punkt 6.4,
vilket framgar av punkt 10.4. Om Projektet omfattar Delleveranser kan parterna
skriftligen 6verenskomma att del av ersittning ska utga efter att Kunden godkint
Delleveransen. Principen bygger pa att Leverantoren erhéller betalning nir denne
tillhandahallit Kunden en leverans som kan nyttjas av Kunden. I det agila projektet ar
det, som redovisats ovan, betydligt vanligare att Leverantoren 16pande tillhandahaller
programvara som Kunden kan anvinda. Det kan framhallas att Leverantorer ocksa 1
traditionella projekt férordar att en betalningsplan 6verenskommes dir Kunden ska
erligga viss ersittning trots att nagot resultat inte tillhandahallits. Bakgrunden ar att
LeverantOren avsitter resurser for Projektets genomférande och pa detta sitt 6nskar
hantera den likviditetsforskjutning som uppstar nir hela ersittningen erldggs i efterhand.
I ett sadant scenario boér Kunden noga 6verviga risken och problemet som uppstir om
Leverantéren inte fullgér Projektet eller om Leveransen/Slutleveransen dr behiftad med
omfattande brister. Kunden behéver i sadant fall sakerstilla att tillrdckligt med ersittning

innehallits till Faktisk leveransdag for att hantera nimnda risker.

Avtalsvillkoren innehaller dven en kvittningsritt f6r Kunden som exempelvis kan
anvindas for ett erhalla vite vid Leverant6rens forsening. Avtalsvillkoren innehaller inte
nagon begrinsning vilket medfor att Kunden kan kvitta fodringar som har uppstatt i

andra leveranser som utforts av samma Leverantor.

LeverantOren dger inte ritt att upphora med tillhandahallande av Projektet eller
utvecklingstjanster pa grund av utebliven betalning vilket framgar av punkt 10.8 i det
traditionella avtalsvillkoret och punkt 10.7 i det agila avtalsvillkoret. Hir behover
Leverantoren aberopa regleringen om fértida upphdrande om Leverantéren vill gora
gillande att Kunden innehaller betalning utan rattslig grund. Ett tillagg till skrivningen i
punkt 10.7 respektive 10.8 som kan bli féremal f6r diskussioner, kan vara féljande

reglering:

"Omt oenighet rader mellan parterna avseende Avtalet och dess fullgirande ska Kundens tolkning av
Avtalet dga foretride till dess att fragan slutligen har avgjorts av domstol. Leverantoren ska under
denna tidsperiod fortsitta att fullgora sina dtaganden i enlighet med Avtalet.”

5.10 Fortida upphorande

I avtalsvillkorens punkt 8.3 ges Kunden en ritt att sdga upp Avtalet med iakttagande av
trettio (30) dagars uppsigningstid avseende dnnu inte genomférd del av Projektet.

Kunden behéver inte ange ett skil f6r uppsigningen och Avtalet kan sdgas upp nir som



2021-12-22 :6z

helst under Projektets fortskridande. Kunden ska dock erligga ersittning for utfort
arbete fram till dess att Avtalet upphor och ersitta Leverantoren for dennes styrkta

nodvandiga kostnader.

Kunden har dven en moijlighet att siga upp Avtalet till f6rtida upphorande mot
angivande av giltig grund i avtalsvillkorens avsnitt 23. Sa som giltig grund anges bland
annat visentligt avtalsbrott och brott mot personuppgiftsbitridesavtal eller
sikerhetsskyddsavtal. Vid uppsigning enligt avsnitt 23 dger Kunden ritt att reglera nir

uppsigningen ska trida ikraft, dock senast nio (9) manader efter uppsigningen.

Fortida upphorande enligt avtalsvillkorens avsnitt 23 innebir ett framatsyftande
upphoérande. Om Kunden har erlagt betalning och inte erhallit leverans till motsvarande
virde hanteras situtationen genom att Kunden kompenseras med ett skadestand (med de
begrinsningar som féljer av ansvarsbegrinsningen). Kunden kan i vissa sammanhang
foredra att parternas prestationer ska aterga och om situationen ér oklar i samband med

upphandlingen kan avsnitt 23 kompletteras med foljande kundvinliga tilligg.

"Vid Kunds fortida nppsdgning av Avtalet till foljd av omstindigheter enligt denna punkt
23 eller annars till foljd av Leverantirs vasentliga kontraktsbrott, har Kund ratt att vilja
om den fortida uppsdgningen ska innebdra dtergang av Kunds respektive 1everantors
prestationer med avrdkning for den nytta Kund baft av Leveransen, eller om den fortida
uppsdgningen endast ska ha framatrikitad effekt.”

6. Avvikelser fran av Avtalsvillkoret

Forfattande av ett allmént avtalsvillkor innebar alltid en ling rad kompromisser for att
skapa ett rimligt brett anvindningsomrade. Anledningen till att allmédnna avtalsvillkor ar
vanligt férekommande nationellt och internationellt, bide hos képare och leverantorer dr
att det dr valdigt tidsbesparande. Dels eftersom man undviker arbetet med att bearbeta
och anpassa ett antal regleringar vid varje tillfille, dels for att de som arbetar med ett
standardvillkor lir kdnna regleringarna och inte behéver ligea tid pa att sitta sig in i

dessa varje gang ett avtal ska forfattas eller kommenteras.

Ett allmint avtalsvillkor kriver diremot inte sillan att vissa anpassningar gors for det
aktuella fallet. Om anpassningarna gors pa ett korrekt sitt kan manga av nackdelarna
med ett standardavtalsvillkor undvikas. Som kund behdver man naturligtvis vara
uppmirksam pa om tydligt leverant6rsvinliga forslag till dndringar fOrs fram i de

viktigaste och mest avgorande regleringarna.
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Tilligg och dndringar gbrs enklast genom att infora foljande reglering 1 huvudavtalet eller
sirskild bilaga:

"Parterna har dverenskommit om att foljande reglering ska ersdtta punkt X.X i Allmdanna villkor for
it-projekt”
Eller

"Parterna har dverenskommit om att foljande tillagg ska giras i avsnitt X i Allmanna villkor for it-
projekt”

7. Avslutande kommentar

Avslutningsvis vill vi erinra om det arbete som eSam i 6vrigt har bedrivit och arbetar
med ir att sprida kunskap om och underlitta arbetet med it-avtal inom offentlig
forvaltning. Ett intensivt arbete pagar fOr att ta fram allminna villkor for olika it-tjanster,

vilka 16pande kommer att publiceras pa eSams webbsida, www.esamverka.se. Till

respektive allmint villkor har eSam att publicera en kommentar och bjuda in till
information och utbildning kring avtalsvillkoret. eSam har sedan tidigare publicerat It-
avtal — en vigledning om it-tjdnsternas avtal” som syftar till att ge en 6verblick 6ver it-
avtalsomradet och en orientering kring de vanligast férekommande it-avtalen.

Vigledningen aterfinns ocksa pa eSams webbsida.


http://www.esamverka.se/

