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Nyhetsbrev fran eSam

Nyhetsbrevet vinder sig till eSamverkans-programmets (eSams) medlemsorganisationer.
Det distribueras till dig som ingar i nagot av vara forum eller har anmilt att du vill
prenumerera pa det. Du far girna sprida det vidare till andra. Nyhetsbrevet kommer ut
manadsvis.

Nyttan med samverkan

En av de stora nyttorna med eSam som nitverksorganisation, ar att den gemensamma
nyttan blir storre nir vi utbyter erfarenheter, resultat och kompetenser med varandra i
fragor som r6r digitalisering av verksamhetsnira och kundnira 16sningar. I dagslaget
pagar diskussioner i flera fragor dir en aktors resultat, kan nyttjas av andra. Mer an 350
medarbetare 1 eSams medlemsorganisationer har tillgang till eSams intranit dar vi har
grupprum for alla vara grupperingar, savil fasta som tillfilliga. De flesta grupprum ér
Oppna for alla att titta in i och ta del av material. Vi har till exempel en pagiende dialog
runt chatt-botar, l16sningar och tjdnster som anvinds av kommunikationsavdelningarna,

mojliga anvindningsomraden for pseudonymisering och innovativt arbetssitt inom en

myndighet.

Ar du en av de 350? Titta in i ndgon av vara grupper, dela med dig av dina erfarenheter
eller lir dig av andra. I det har numret kan du bland annat lisa om ett mote for
erfarenhetsutbyte inom molntjinster i HR-verksamheten, en av alla de pagaende

diskussioner som férs inom eSam just nu.

Fia Ekel6f, kanslichef eSam
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Chatt-botar

Artificiell intelligens har stor potential att 16sa viktiga utmaningar for offentlig sektor,
som att effektivisera processer och verksamheter. Det ér ett av omradena i eSam
verksamhetsplan f6r innevarande ar. I sakomradesgruppen for arkitektur har vi landat i

att prioritera omradena Al-monster for tillimpningar och Al f6r chatt-botar.

Tullverket, Skatteverket, Trafikverket, SCB, Lantmiteriet och Pensionsmyndigheten har
bildat en arbetsgrupp for Al f6r chatt-botar. Inledningsvis anordnades en workshop med
syfte att samla in erfarenheter och identifiera vilken slags stéd som beh6vs for att
komma vidare i arbetet. Vid workshopen deltog 38 personer fran 16

medlemsorganisationer.

Skatteverket presenterade sina erfarenheter av att infora chatt-botar f6r saval extern som
intern anvindning och Tullverket berittade om sina egna utredningar kring chatt-botar. I
en workshop diskuterade deltagarna mojliga alternativa anvandningsomriden for chatt-

botar t.ex. for

. rena informationstjinster,

. att svara pa interna organisationsfragor dir man behdver himta information
fran olika killor,

. att utféra uppgifter via chatt-botar dar man behéver integrationer med interna
stodsystem och

. externa chatt-botar dir man kan svara pa individniva vilket férutsitter

inloggning m.m.

I diskussionen blev det tydligt att ett fatal av eSams medlemmar har etablerat chatt-botar
1 organisationen. Desto fler har undersokt hur man kan anvinda chatt-botar i sin
verksamhet men inte prioriterat det 1 utvecklingsverksamheten, alternativt ar intresserade

av att utforska hur chatt-botar kan anvindas.
En vagledning

Deltagarna kom fram till att det skulle skapa ett mervarde om arbetsgruppen kan ta fram
en vigledning som ger stéd for savil de medlemmar som ir i ett tidigt skede i

utvecklingen, som fér de som har kommit en bit pa vigen. Arbetsgruppen har mot den



bakgrunden satt igang arbetet med en vigledning som beskriver ett laimpligt

tillvigagangssatt:
. en beskrivning av férvintade nyttor och effekter kopplat mot stegen,
. en checklista for vilka krav som bor stillas vid inférskaffande av plattformar

inom omradet och

. vissa rekommendationet.

Tidplanen for vigledningen ér att den ska kunna férdigstillas under varen 2022.

Kronofogden arrangerar ett myndighetsgemensamt Hackaton

Den 21-23 mars arrangerar Kronofogden ett digitalt och myndighetsgemensamt hackaton for
eSams medlemmar. Det ger moijlighet att 16sa gemensamma problem i samverkan dir deltagarna
bollar idéer tillsammans med kollegor. Hackaton dr ocksa en moijlighet att f6ra fram synpunkter

och forslag.

Hackaton pagar under tre dagar da lagen tivlar i att ta fram innovativa och nytinkande 16sningar
med verksamhetens och kundernas nytta i fokus. Teman presenteras lingre fram och de kommer
att kretsa kring samverkan mellan myndigheter. De idéer och l6sningar som tas fram behover inte
ha fokus pa teknik och tekniska l6sningar.

Ar din organisation medlem i eSam och vill vara med? Anmilan 4r 6ppen fram till den 7 mars
2022. Du anmiiler dig genom att maila till Nicklas Burman eller Emma G6tl

Digital samarbetsplattform — seminarieserie om status i
projektet

Den 27:e januari genomfordes det forsta seminariet f6r Digital Samarbetsplattform for
offentlig sektor - del 2. Projektet startade i december och under projekttiden kommer
arbetsgruppen att genomfora seminarium minst en gang i manaden fram till midsommar,
da projektet ska avslutas. Seminariet dr indelat i tvd spar - ett for offentlig sektor och ett
for it-leverantorer. Arbetsgruppen virdesitter att dela med sig av arbetet till leverantérer

1 ett sa tidigt skede som mojligt.

Sa hir langt har reaktionerna fran leverantorerna varit virdefulla, flera har vittnat om en

bittre forstaelse for projektet och hur de kan bidra till det fortsatta arbetet.


mailto:nicklas.burman@kronofogden.se
mailto:emma.gorl@kronofogden.se
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- Formerna for framtida seminarium kan variera och vi kommer fortsitta att leva som vi
lir, férvinta er darfér moten i andra plattformar dn Skype, hilsar Peter Nordstrém fran
Skatteverket som dr med 1 projektgruppen. -Teknikgruppen arbetar stenhart for att fa
vara egna motestjanster pa plats, fram till dess fortsitter vi att fraga offentlig sektor om
vi kan lana deras 16sningar. Seminariedeltagarna kommer att fa se de l6sningar som vi har

satt upp och hur vi arbetar med dem i projektgruppen.

Temamote — molntjanster pa HR-omradet

Pa HR-omradet forekommer flera former av molnbaserade verktyg dir personuppgifter
hanteras. eSam arrangerade dérfor ett temamote med erfarenhetsutbyte f6r
medlemmarna. Malgruppen var personer med ansvar for dessa frigor. Ca 70 engagerade
deltagare fick ta del av exempel frin Arbetsférmedlingen och Skatteverket.
Utgangspunkten ar att kunna anvinda den hir typen av tjanster pa ett legalt och sikert
sitt och det finns bade manga l6sningar och leverantorer pa marknaden. Det ar diremot

fa som uppfyller myndigheternas behov och krav.

Utmaningarna 4r bland annat att en stor del av personalinformationen ar sirskilt kinslig,
sa som bedémningar och hilsorelaterade uppgifter. Leverantorers dgar- och

driftstrukturer blir da en utmaning 1 hanteringen av dessa kinsliga personuppgifter.

Som ett resultat av temamétet kommer eSam att anordna ytterligare tematriffar pa mer
specifika omriaden inom HR som exempelvis rekryterings- och testverktyg. Utéver det
kommer eSam att arrangera en traff for leverantorer sa att vi kan beskriva

myndigheternas behov och krav.

Sista utbildningen i eSams allmanna villkor ar genomford

Sa dr utbildningen 1 eSams allminna villkor for agila it-projekt genomford. Det dr den
sista 1 var svit kring it-avtal f6r den hir gangen. Ett stort tack till Christina Wikstrom,
Wikstrom & Partners som guidat oss igenom dessa utbildningar. eSams arbete med it-

avtal har nu resulterat i f6ljande stdddokument:

. Vigledning om it-tjdnsternas avtal - 6vergripande om it-avtal, de specifika

avtalens struktur, innehall, nyckelregleringar och fallgropar.



. Fem allminna villkor:
eSam Allminna villkor for it-drift
eSam Allminna villkor f6r it-konsulttjanster
eSam Allminna villkor f6r it-support
eSam Allminna villkor for it-projekt
eSam Allminna villkor for agila it-projekt
. Kommentarer till respektive villkor

. Programvarulicensiering — en vigledning om licensavtal

Utbildningar i villkoren och vigledningarna

De allminna villkoren édr tinkta att anvandas nir ramavtal frain Kammarkollegiet saknas

eller av nagot skil inte anvinds. Villkoren finns pa esamverka.se , fliken juridik.

Ovarderlig samverkan i temamotet om sarbarheten Log4j

Fore jul kom ett larm om ett sikerhetshal som innebar risk f6r intrang av obehoriga i
system, detta drabbade i stort alla organisationer virlden 6ver. Problemet gillde
Javamodulen Apache. Alla myndigheter arbetade intensivt och snabbt med att tippa till
den hir sarbarheten. Under det uppfoljande temamétet 1 borjan av januari, berittade
Forsikringskassans it-avdelning om hur de tog sig an hindelsen och de ca 70 deltagarna

fran olika myndigheter, engagerade sig i samtal och delade erfarenheter.

- Detta var trots kontexten, ett bra exempel pa nir samverkan ger mycket stort viarde for

medlemmarna, sijer sikerhetskoordinatorn Johnny Carlberg pa eSams kansli.
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. 1 februari, temamote it-driftsutredningen

. 3 februari, samordningsgruppen

. 8 februari, utvecklingsforums utskott

. 22 februari, sakomradesgrupp kommunikation
. 22 februari, expertgrupp juridik

. 25 februari, styrgruppen

. 14 mars, utvecklingsforum

. 15 mars, samordningsgruppen


https://www.esamverka.se/stod-och-vagledningar.html

@

. 18 mars, rittschefsforum

Lis mer pa esamverka.se och f6lj oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet (eSam).

Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se


https://www.esamverka.se/
https://www.linkedin.com/company/esamverksamhetsprogrammet/?viewAsMember=true
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