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1. Inledning

Att inf6ra ett modernt samarbetsverktyg handlar inte bara om teknik, utan det kommer
med ett forandrat arbetssatt. Projektet Digital samarbetsplattform for offentlig sektor
(dSam) har av egen erfarenhet genom att arbetat i ett modernt samarbetsverktyg sett
behovet av att stotta i denna foérandring. Projekt dSam har under projektets gang skaffat
sig viktiga erfarenheter, kunskaper och insikter som kan vara ett stéd for organisationer
som star infor strategiska beslut rorande samarbetsverktyg. Oavsett om avsikten ar att
bara gora ett teknikbyte eller att arbeta fram en strategi 6ver flera ar bor arbetsgruppens

lardomar vara av varde.

2. Bakgrund

Projekt dSam har visat att det finns ett flertal samarbetslésningar pa marknaden som ér
béade funktionellt och rittsligt anvindbara. Pandemin och det nya hybrida arbetssittet
har bland annat pavisat vikten av att erbjuda medarbetare lagliga, moderna och effektiva
samarbetslosningar. Projekt dSam bedomer att denna typ av verktyg har forflyttats fran
att vara verksamhetsstodjande till att bli verksamhetskritiska for den dagliga

verksamheten.

Projekt dSam pekar inte ut specifika programvaror eller molntjinster utan de enskilda

verksamhetsbehoven behéver styra vilken 16sning som idr lamplig.

Projekt dSam bedoémer att det finns goda forutsittningar att tydligt 6ka
verksamhetsnyttan med till exempel de l6sningar som lyftes fram i rapporten som
publicerades av eSam november 2021. Koncepttestet som genomférdes varen 2022
visade tydligt att denna typ av modernt samarbetsverktyg bade skapar verksamhetsnytta

och ett forandrat arbetssitt.
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I efterfoljande kapitel beskrivs viktiga aspekter och vigval att ta hinsyn till infér en
planerad forflyttning. Det kan vara enkelt att snegla pa vad andra offentliga
organisationer gbr och “kopiera” deras vigval. Erfarenhet visar dock att det ér bittre att
ta ett steg tillbaka och skapa en egen malbild och strategi. Ingen organisation ér den

andra lik och det finns manga olika I6sningar pa marknaden.

3. Formageforflyttning

Det ar ett vanligt misstag att prata ”produkt” istillet for att prata om ”f6rmaga”. Risken
med detta ér att produktens funktioner styr vilka férmagor som ska levereras till
verksamheten vilket riskerar skapa ett begrinsat verksamhetsperspektiv. Det forsta som
organisationen behdver gora idr att kartligga nuldge och 6nskad malbild kopplat till olika
férmagor for att direfter fundera 6ver produkt och leveransmodell. Dialogen behover
inkludera it-arkitektur, it-strategi och ledning for att forsta formaga och mognad inom
olika omraden runt digitalt samarbete. Varje organisation kommer komma fram till en
unik bild 6ver vilka f6rmagor som bér prioriteras. Utifran denna bild kan organisationen

enklare planera anskaffning och inférande av 16sning utifrin behov, tid och budget.

Nedan dr nagra exempel pa delférmdgor och hur mognadsforflyttning for dessa kan

bedémas. I exemplen visas hur en forflyttning kan ske.
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Ingen férmaga Bas Standard Ledande Varidsklass Ingen formaga Bas Standard Ledande Varldsklass
Dialoghantering (N NN NN | G-I EE eTEEN & N
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Exempel pa férmégor for samarbete kan vara bestindig chatt, whiteboard,
dokumenthantering, anslagstavla, Kanban-tavla, mobilt samarbete, motesanteckningar,
motesutrustning, nirvarostatus, samtidig editering av dokument, sammanhallen

moteslosning, telefoni, videopublicering, videosamtal samt video-streaming.

Vilka férmagor som finns tillgingliga pa marknaden behover definieras per delomrade
och go6rs bist via omvirldsanalys. Vad betyder en basformaga och stegen fram till en
virldsledande f6rmaga just nu pa marknaden? Go6r en bedémning om var i skalan mellan
bas och virldsledande som er organisation bor ligga for att fa ut 6nskad

verksamhetsnytta samt var ni star idag.

Nedan bild visar ett exempel pa hur man kan visualisera, kategorisera och vikta olika
verksamhetsbehov. Etablering av dessa behov kan ha stor eller liten verksamhetseffekt.
Gor en uppskattning av vad den troliga insatsen kommer att bli f6r att na 6nskade

forflyttningar.

Prioritera dina férandringar
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Hir far organisationen en overgripande plan som kan innehilla flera teknikbyten och nya
arbetssatt som kan styra det férandringsarbetet, dess planering och kommunicera om
den forindring man dmnar gora. Vilken ordning och vilken tidshorisont med férvantad

tormageforflyttning (oavsett teknikval vid upphandling).
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4. Process, strategi & handlingsplan

Hur ska organisationen na sin malbild? I tidigare kapitel tittade vi pa metoder att
identifiera behov av férmageforflyttning som vi vill dstadkomma som organisation.
Tycker organisationen att tid dr det viktigaste, har man en begrinsad budget som styr, ir
it-sourcing kritiskt? Process, strategi & handlingsplan ir en bilaga som kan skrivas ut for
att hjilpa till att arbeta fram den praktiska vigen till mal. Med ritt personer i rummet kan
detta arbete ga vildigt fort och ena hela inférandet utan onédiga och svira fragor att
besvara senare 1 arbetet (ritt fokus). Se nedan for inspirationsbild. Komplett bild

aterfinns 1 bilaga Processkarta, strategi och handlingsplan.

Processkarta strategi och handlingsplan.

3, Skallkrav kring Integrationer?

2, Vad ar min egna fbrmbga? Al analys & chatt bot? -
1, Nulbge. Vad har jag Idag? sl d‘.""". At ki 4, Skallkray runt federation?
- = «  Kan dagens losning i Beriesen daiina? P iy »  Vilks externa parter miste
uppgraderas? Edan Bl drife, arkhekn e i federations etableras?
( Start 2, +  Borde dagens losning e L be B ot it s Vilken niva av federation tex
N mm:ﬁr";l e »  Eneller flera sourcingpartners? »  Skall i [ ? P i 5
Schder e bytas *  Kan & vill bygga egen formaga? *  Streaming & studio? e S e
*  Videokonferensutrustning? v
5, Tidsaspekten?
®  Miste I8sning inféras akut? Ar
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*  Onprem, ‘-”a";“_m':"‘ minskad kostnad? . .oel o sat *  Brahandledning till anvindarna finnas sammanlagt?
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5. Fordjupade strategiska resonemang

Det ir inte sjalvklart att alla verksamheter har tillricklig egen kompetens inom
samarbetsomradet for att enkelt besvara och navigera strategi och handlingsplan enligt
bilagan ovan. For att fa st6d i dessa resonemang kommer nu lite hjilpande

férdjupningar.

5.1. Kartlaggning av nulaget och strategier

Det dr viktigt att borja processen med en objektiv bild av nuldget i organisationen ndr det

giller digitalt samarbete, anvindning av digitala plattformar och synergin mellan dem. Vi
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ser att dessa omraden dr en bra utgangspunkt nir en organisation férsoker utveckla sin

férmaga for digitalt samarbete:

. Kartligg befintliga samarbetslosningar och anvandningsomraden 1
organisationen. Identifiera om nagra 16sningar har liknande eller 6verlappande
funktionalitet.

. Identifiera verksamhetsbehov som inte uppfylls av befintliga
samarbetslosningar och hur prioriterade de ir.

. Identifiera beroenden mellan olika samarbetslésningar och Gvriga system som
finns — gar nagra att integrera med varandra? Finns det ndgra som inte kan

bytas ut och som maste stanna kvar? Kan nagra l6sningar avvecklas da de ér

overflodiga?
. Digital mognad i organisationen.
. Har organisationen en egen férmaga och kompetens for att kora 16sningar i

egen regi eller ska nya l6sningar nyttjas som tjanst?

. Ekonomiska moijligheter — kan verksamheten hantera dubbla kostnader under
en overgangsperiod? Nagra verksamheter kan behova avveckla vissa 16sningar
for att kunna hantera kostnader for nya 16sningar medan andra verksamheter

kan skaffa kompletterande 16sningar.

5.2. Verksamhetsstrategi — vart ar ni pa vag?

Arbetsverktygen fungerar som stod i verksamhetens dagliga arbeta och det ar dirfoér
viktigt att de ger stod f6r de behov och verksamhetsstrategier som din organisation har.
Vad sager verksamhetsstrategin att ni ska vara om 3-5ar? Var ska ni satsa, var ska ni

minska? Vilka behov ska bemotas och i vilka processer i verksamheten ska de etableras?

Svaren pa dessa fragor kan resultera helt olika typer av vigval och dr dirfér en viktig

input.

5.3. Malgrupper — veml/vilka ska konsumera de nya
tjansterna?

Vilka ar konsumenterna av 16sningarna? Var dar behovet storst? Kan det vara aktuellt att

erbjuda tva olika typer av 16sningar for att erbjuda samma f6rmaga?

Tiank till exempel internt, externa samarbetspartners, medborgare och kunder .
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5.4. Digital suveranitet — formagan att styra och
hantera verksamhetens oberoende till omvarlden?

Beroende pa vilka krav verksamheten staller pa digital suveranitet bor det Overvagas 1
vilken utstrickning egen it-drift/utveckling och tjinsteleverans ska tillimpas.
Vilken/vilka leveransformer dr optimal for din organisation? Vilka 4t behoven kring att
sitta egna standarder och frimja innovation, konkurrens, moéjliggérande av digital
transformation, offentlig sektors virderingar och sikerstillande av langsiktig tillgang till

viktiga teknologier?

Finns hoga krav pa digital suveranitet och kontinuitet inklusive oberoende till annat land
kan egen it-drift/utveckling eller samverkan med andra myndigheter vara aktuell,
alternativt svenskigda tjansteleverantorer. Lyder din organisation under kategorin
beredskapsmyndighet eller totalférsvarsmyndighet stills hoga krav pa tillganglighet och
kontinuitet i de tjanster som levereras. Nir det avser verksamhetskritiska system ér det
viktigt att tinka langsiktigt och ta hinsyn till virsta tinkbara scenarion som till exempel

en omfattande kris 1 samhallet.

Bed6m nir eller i vilken omfattning det ar aktuellt med en hybrid molnstrategi. Se dven
over licensmodeller f6r verksamhetskritiska 16sningar for att sakerstilla att till exempel
en prenumerationsbaserad licensmodell som kriver att system rapporterar nyttjande till
externa molntjinster inte riskerar paverka tillgingligheten 1 hindelse av en kritisk

situation.

5.5. Informationssakerhet och cybersakerhet — hur ska
informationen och systemen skyddas?

Det ar viktigt att kartligea it-sikerhetskrav och skyddsatgirder som krivs givet den niva
av skydd som informationen och systemen kriver. Utred den fragan till hur
verksamheten tinker anvinda verktygen som introduceras samt om behov finns att
avgrinsa anvandningsomraden. Detta ska goras oavsett om 16sningen levereras i egen it-

drift eller som tjansteleverans.

Genomfér en informationsklassificering for att kartligga krav pa tillginglighet,
konfidentialitet, riktighet och robusthet.

Sakerstill att 16sningarna lever upp till krav pa cybersikerhet inom autentisering,

logening, 6vervakning, incidenthantering etc. Pa grund av att dessa samarbetslésningar
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innebir nya sitt samarbeta pa kan traditionella skydd behéva ses over.

5.6. Tidsaspekt — hur brattom ar det?

Akuta behov kontra langsiktighet. Har organisationen akuta behov 1 sin formaga till
digitalt samarbete som ska besvaras i nirtid eller har organisationen fokus pa en mer

langsiktig utveckling? Kan bada tidsaspekterna hanteras?

5.7. Sammansatta eller enskilda l6sningar - konsolidera
eller valfrihet

Strategin kan vara att diversifiera utbudet av verktyg/plattformar eller att konsolidera
och férsoka renodla floran av plattformar som erbjuds. Ska det erbjudas kompletterande

16sningar till redan etablerade 16sningar eller g mot en sammansatt 16sning?

5.8. Mobilitet — mojligheten att konsumera tjanster
oavsett tid, plats och enhet

Kartligg vilka behov din organisation har vad giller att erbjuda samarbetstjanster pa

olika typer av plattformar och enheter.

Viv in aspekten pa krav som stills kopplat till skydd av information pa olika typer av

plattformar och enheter. Kan l6sningarna levereras givet de sakerhetsatgirder som kravs?

5.9. Hybrida arbetssattet — det nya moderna
arbetssattet

Investeringar 1 tjanster inom omradet ska bemota de nya behoven kopplat till det nya
hybrida arbetssattet. Losningar pa marknaden anpassar sig efter detta behov och nya

16sningar forvintas presenteras de kommande aren.

Anvindare férvintar sig arbetsverktyg som fungerar lika bra pa distans som pa kontoret.
De samarbetsverktyg som anvindas ska ge bra stéd f6r dessa behov. Anvindare
kommer férvinta sig att man aktivt kan delta och producera i en whiteboardévning dven

om man sitter pa distans.
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Ta hinsyn till att marknaden r6r sig snabbt och att behov av nya typer av 16sningar kan
komma i framtiden. Dir det dr mojligt bor mojligheten 6vervagas att nyttja klienten (PC,
lisplatta etc.) som barare av till exempel uppstart av en konferens. Risken édr annars att
det skapas ett beroende mellan exempelvis en motestjanst och konferensutrustning som 1

sin tur skapar beroendekedjor som kan vara svira att hantera 6ver tid.

For att fordjupa sig i detta och se fragan i ett bredare perspektiv se bilaga Det moderna
arbetssittet for offentlig sektor

5.10. En anvandarupplevelse — hur ska det hanga ihop?

Nir kompletterande 16sningar etableras och integreras riskerar det att skapa en
fragmentering 1 anvindarupplevelsen, olika typer av ’6ar”. Baserat pa redan tillgangliga
integrationer eller 16sningar pa marknaden sa finns moijlighet att skapa en mer

sammanhallen anvindarupplevelse.

Om det finns behov av verksamhetsspecifika 16sningar bedomer vi att 6ppen kallkod ger

goda forutsittningar for stéd vid sidana typer av behov.

5.11. Integration — krav att integrera olika lI6sningar

Kartligg behov, nu och framtida, av att integrera tjinster med befintliga
verksamhetssystem. Behover utveckling goras fOr att integreringarna ska kunna etableras
eller finns firdiga integrationer? Finns behov av att skapa en sammanhallen

anvindarupplevelse av olika typer av system?

Exempel pa integrationer kan vara gruppchattslosning som integreras med en
videol6sning, dokumenthanteringsverktyg med ett arkiveringssystem, chattbottar,

telefonisystem, kalender, intranit, kontaktcenter eller kundgranssnitt.

Overvéig vilken niva av komplexitet ni vill ha i integrationer f6r att inte skapa harda

beroenden som kan vara svira att indra pa i framtiden.

Finns behov av verksamhetsspecifika och komplexa integrationer bedomer vi att

16sningar som bygger pa 6ppen killkod ger goda forutsittningar for sadana typer av
behov.
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5.12. Federation — majligheter att samverka

Vilka och pa vilken niva har organisationen behov av att samverka i samarbetslésningar

med andra externa parter? Vilken typ av samarbete tilliter organisationen?

Aven om behovet inte skulle finns idag 4r det viktigt att ta hinsyn till eventuella framtida
behov. Risken dr annars att en helt annan 16sning behéver etableras 1 framtiden vilket i

sin tur genererar kostnader och férseningar i att leverera verksamhetsnytta.

Nir det giller federation mellan olika gruppchattslosningar sker en forflyttning pa
marknaden dir Matrix-protokollet lyfts som en potentiell mojliggorare. For att fordjupa

sig kring just federation rekommenderas liasning av bilaga Federation.

Ett alternativ till federation ar att brygga olika typer av gruppchattlésningar, dven har
rekommenderar vi ldsning av bilaga Federation for att forsta skillnaderna mellan

federation och bryggning. Det finns tydliga skillnader att ta hansyn till.

5.13. Leveransform — upphandlad eller egen formaga

Har din organisation forutsittningarna for att géra forflyttningen? Finns exempelvis
forutsittningar att ge slutanvindarstdd inom organisationen eller behover aven den
upphandlas? Kartligg de egna férmagorna och identifiera var ni behover forstirka er.
Beroende pa storlek av organisationen kan detta vara en mer eller mindre omfattande

forflyttning.

En drivande faktor for egen it-drift kan vara att samarbetslosningarna anses vara
verksamhetskritiska med krav pd egen formaga. Organisationen kan fortfarande ta stod

fran konsulter vid etablering, drift och support.

En drivande faktor f6r upphandlad férmaga kan vara brist pa egen férmaga. Eventuella

integrationer blir en extra stor fraga.

5.14. Digital tillganglighet — bygg inkludering fran borjan
Se till att bygga och tinka inkludering fran borjan.

Det finns rittsliga krav pa tillginglighet bland annat i diskrimineringslagen, lagen om
offentlig upphandling och lagen om tillginglighet i digital offentlig service. Genom

nimnda lagar har myndigheter bland annat krav pa sig att se till att information ér
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tillganglig och inkluderande sa att personer med funktionsnedsittning kan tillgodogora

sig information pa samma villkor som andra.
I spriklagen finns ocksd bestimmelser om tillgianglighet.

Myndigheter beh6ver ocksa beakta digitalt utanforskap, det vill siga att aven medborgare
som inte har tillgang till den kommunikationskanal som en viss myndighet valt att

anvanda anda kan ta del av informationen.

5.15. Beroenden - vilka beroenden far finnas?

Framf6rallt vid upphandling av en tjinst sa styr de stéillda kraven de ingaende
férmagorna 1 tjansten. Hir édr det viktigt att se 6ver vilka beroenden som inte ar
onskvirda och stilla kraven darefter. En standardiserad tjanst ger oftast en liagre
kostnadsbild och snabbare leveranser av nya funktioner. Diremot ar méjligheterna att
stilla krav pa unika anpassningar mer begrinsade. Alternativet ar en dedikerad tjanst som

ger mer flexibilitet men troligen ocksé en betydligt hgre kostnadsbild.

6. Exempel - Fiktivaverket

Nedan féljer en beskrivning av en fiktiv organisation, Fiktivaverket, som har behov av
att gora en forflyttning inom detta omrade. Organisationen har tagit del av projektets
erfarenheter och skapat sig en bild av sin organisations nuldge, och behov av forflyttning

och strategi framat. Hur skulle en liknande kartliggning se ut for er organisation?

6.1. Nulage

Denna organisation har en egen dokumenthanteringslosning for internt bruk som man
avser att fortsitta anvinda. Behov finns dock att kunna erbjuda medarbetare att dela
dokument med externa parter, girna i ett fristiende system for att inte riskera

sammanblandning och misstag frain medarbetare.

Tjanster for digital whiteboard dgs och drivs av molntjiansteleverantor i tredjeland. Det
anser man inte dr lampligt f6r deras verksamhet och behov finns att byta till tjdnster som
ags inom EU/EES. Anvindare efterfrigar ocksé tjdnster for webinar/streaming dér

externa deltagare kan delta som gist.
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Organisationen har fortsatt behov av att anvinda lokalt installerade verktyg for
ordbehandlare, kalkylverktyg, epost och kalender. Det finns integrationer mellan lokalt

installerat verktyg och verksamhetssystem.

Nuvarande 16sning f6r chatt och video sker i egen it-drift och ska bytas ut da 16sningen
inte uppfyller den behovsbild verksamheten har. Man saknar bland annat funktioner for
bestindig chatt. De ser ett fortsatt behov av att kunna federera och sammankoppla dessa

l6sningar med externa parter via standardiserade protokoll eller 1 andra hand bryggor.

Verksamheten har inga erfarenheter av bestindig chatt eller webinar/streamingtjinster

vilket kraver att lansering, utrullning och anvindarstédsplan behover etableras.

Kompetens for egen it-drift av kompletterande 16sningar saknas och bedémning gors att

denna typ av férmaga ska kpas som tjanst.

Telefon och epost dr den absolut vanligaste kommunikationskanalen f6r verksamhetens

kunder.

Rent ekonomiskt kommer it-investeringarna att 6ka men man gér bedomningen att den

Okade verksamhetsnyttan kommer Gverviga de nya investeringarna.

Det ir viktigt for organisationen att kunna erbjuda sina tjanster till flera typer av

plattformar och webblisare for att etablera ett modernt och flexibelt arbetssitt.

6.2. Strategi och malbild
6.2.1 Verksamhetsstrateqgi

Det saknas en verksamhetsstrategi for detta specifika omrade. Diremot har pandemin
paverkat synen pa samarbetslosningar dir krav och behovsbilden har 6kat. Ledningen
férvintar sig kunna erbjuda medarbetare moderna samarbetsverktyg som skapar 6kad
verksamhetsnytta och moijlighet till flexiblare arbetsliv. Dessa verktyg ska dven

mojliggora effektiv digital samverkan med externa samarbetspartners.

Det finns en strategi att erbjuda verksamhetens kunder mobila och webbaserade
samarbetstjanster inom 3-5 ar fOr att minska behovet av telefoni, epost och viss man

behov av resor.
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6.2.2 Malgrupper

Viktigaste malgrupperna dr interna anvindare och externa samarbetspartners. Parallellt
med detta pagar ett arbete att se 6ver hur myndighetens kunder ska métas. Hir finns

synergier med de l6sningar som tas fram f6r myndighetens egna anvéndare.

6.2.3 Digital suveranitet

I grunden finns inte en uttalad strategi eller malbild f6r digital suverinitet. Ett arbete har
genomforts dir man kartlagt vilka molntjanster som anvinds och vilken typ av

information och verksamhetsnytta som realiseras i tjinsterna.

Nista steg blir att kategorisera vilka av molntjansterna som kan behova bytas ut till mer

limpliga alternativ.

6.2.4 Informationssakerhet och cybersakerhet

En informationsklassificeringsprocess ér etablerad och den ir tillimpad pa systemniva.
Strategin ar att tillimpa samma process for tillkommande 16sningar och sikerstilla att
verksamhetens anvindare forstar vilka system som ska anvindas vid given

informationsklass.

De l6sningar som etableras ska kunna hantera uppgifter exempelvis
upphandlingsmaterial, rekryteringsplan, rehabiliteringsplan, krisberedskap och kinslig

verksamhetsinformation.

6.2.5 Tidsaspekt

Behovet ir stort men da vissa formagor redan finns idag finns ingen akut tidsnod.

Ambitionen ir att ha kompletterande 16sningar pa plats inom lars tid.

6.2.6 Sammansatta eller enskilda I6sningar

Da organisationen redan har produkter som hanterar delar av behovsbilden blir det
komplext att kombinera med en helhetslosning. Detta da helhetslosningar vanligen ger
bist anvindarupplevelse nir systemets samtliga grundkomponenter anvinds for att

skapa en helhet.
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Strategin ir att etablera kompletterande 16sningar i etapper.

6.2.7 Mobilitet

Att erbjuda moderna och mobila tjanster for anvindarna ar viktigt. Det saknas dock
formaéga att sikra upp informationstillgdngar pa mobila enheter och denna f6rmaga

kommer byggas upp under aret.

6.2.8 Hybrida arbetssattet

Nya arbetssitt har etablerats hos organisation men varken lokaler, l16sningar eller
minniskor har anpassat sig for det nya arbetssittet. Malbilden ér att erbjuda l6sningar
och lokaler som stodjer samarbete nir medarbetare sitter pa olika platser. Ett fOrsta steg
ar att omvirldsbevaka, se 6ver lokaler och till vilken grad redan etablerade 16sningar

anvinds for det nya arbetssittet.

De kompletterande l6sningarna som anskaffas ska ge stod for det hybrida arbetssittet.

6.2.9 En anvandarupplevelse

Det finns 6nskemal fran anvindarna att ha sa fa verktyg som mojligt da man redan idag
upplever digital stress. B.la for att anvindarna har manga olika typer av verktyg och att

nagra av dem innehaller liknande funktioner

Diir det dar mojligt bor konsolidering ske och dven avveckling av system som inte tillf6r

virde lingre.
6.2.10 Krav pa integration

Integrationer mellan 16sningar dr inte avgorande, ddremot premieras l6sningar som
erbjuder integrationsméjligheter. Ett ska-krav dr dock att samtliga 16sningar stodjer den

etablerade inloggningslosningen som anvinds idag.

6.2.11 Federation

Det ir viktigt for organisationen att kunna samarbeta med externa parter och kommer

darfor stilla krav pa detta for 16sningar med bestidndigt chatt/gruppchatt. Man gor

bedémning att olika typer av brygglosningar inte méter de behov som verksamheten har.
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6.2.12 Leveransform — upphandlad eller egen férmaga

Verksamheten saknar egen it-kompetens kring de nya l6sningarna och bedémer det inte
limpligt att inféra dem i egen it-drift. Det ér viktigt f6r verksamheten att fa en l6sning

som ger en bibehallen férvaltning, l6pande utveckling, hog tillganglighet och sikerhet.

Vid upphandling av tjanst eller produkt kommer organisationen ta stod av framtagen

kravlista och bygger sedan pa med krav som ar specifika f6r den organisationen.

6.2.13 Digital tillganglighet

Lagar och regler ska f6ljas och sa dven hir. Krav kommer stillas for att sikerstilla att

samtliga medarbetare och kunder kan konsumera organisationens tjanster.

6.2.14 Beroenden — vilka beroenden far finnas?

Det ir viktigt med medvetna val och varje beroende som etableras kommer granskas ur

ett verksamhet- och tekniskt perspektiv.
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