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1. Om eSamverkansprogrammet

Under verksamhetséret har eSamverkansprogrammets (eSam) 41 medlemsmyndigheter
samarbetat behovsdrivet for att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Myndigheternas
samverkan mojliggor att den digitala transformationen kan ske mer effektivt och skapar
forutsittningar for en ansvarsfull och effektiv anvindning av resurserna. Tillsammans
mojliggor vi l6sningar som underlittar vardagen for privatpersoner och féretag och som

stirker en effektiv och siker digitalisering av verksamheterna.

Under verksamhetsaret har tre nya aktorer anslutit till eSam: Livsmedelsverket,
Riksantikvarieimbetet och Utbetalningsmyndigheten. Kriminalvarden har valt att avsluta

sitt medlemskap.

Verksamhetsberittelsen sammanfattar det genomforda arbetet under verksamhetsaret
som l6per fran 1 juli 2024 till 30 juni 2025.

2.  Aret som gétt

Den digitala transformationen av offentlig sektor har praglats av ett 6kat omvarldstryck,
Al-teknikens snabba utveckling och starkt 6kade behov av siker och robust
digitalisering. Fran EU har det kommit nya regelverk som patagligt paverkat offentliga
aktorer, inte minst Al-férordningen och NIS2-direktivet. Dirtill flera nationella initiativ,
exempelvis for att 6ka mojligheterna att dela data. Digitaliseringspolitiken dr ocksa under
omdaning och pa regeringskansliet pagar arbete med en ny digitaliseringsstrategi. En
central pusselbit dr hur Al ska anvindas i verksamheterna och Al-kommissionen har
6verlimnat sin rapport dir de bland annat efterlyser tydligare nationell styrning, en Al-

verkstad och stdd for etisk och rittssiker Al-anvindning i offentlig sektor.

For eSams medlemmar har de regulatoriska forindringarna och nationella initiativen
varit en viktig drivkraft till samverkan: analyser av konsekvenser och stéd vid
implementering kriver ofta djup kompetens och arbetet limpar sig vil att goras

gemensamt.

Nya lagkrav har tillsammans med ett kraftigt férsamrat sikerhetslidge gjort att eSams
medlemsmyndigheter har 6kat samverkan inom omradet siker digitalisering. Vi har sett
ett stort intresse av att utbyta erfarenheter, ett behov av gemensamma standarder och

metodstod for att stirka formagan.

Parallellt har den snabba utvecklingen av Al gett medlemmarna nya mojligheter till

effektivisering och bittre kvalitet. Det finns ett stort intresse av att lira sig hur tekniken



kan nyttjas men samtidigt en medvetenhet om risker kopplade till anvindningen. Dir
finns en viktig roll f6r eSam att fylla, det dterstar annu manga fragor och utmaningar att
analysera. Medlemmarna i eSam har visat stor vilja att bade dela med sig av erfarenheter
och att samverka kring Al-l6sningar. Darfor har vi arbetat med en bred palett av

aktiviteter under aret, for att 6ka férmagan att anvanda Al

Generellt har antalet samverkansaktiviteter 6kat fran ar till ar. 2025 firar
eSamsverkansprogrammet 10 ar och under de giangna édren har vi sett stora férandringar i
fragor som ror digital transformation for offentlig sektor. Kraven har 6kat liksom risker
och incidenter. Tekniken har tagit stora sprang och vi ser stora mojligheter till mer
innovation, 6kad effektivitet och kvalitet. Det finns en komplexitet 1 att driva den digitala
transformationen och det kriver samverkan. eSam fyller en viktig roll i att samla och

dirigenom dela, bade resurser och kompetenser pa omradet.

Sofia Ekelof, kanslichef f6r eSamverkansprogrammet
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3. eSams mal och inriktningar

Programmets medlemmar arbetar tillsammans for att stirka digitaliseringen inom
offentlig sektor enligt en inriktning som beslutades 2019 och ligger till grund for

verksamheten.

Inriktning for eSamverkansprogrammet

*  Utveckla digitala I6sningar kring privatpersoners och foretags
livshindelser/behov samt skapa och dela gemensamma l6sningar som bidrar
till medlemmarnas digitala transformation och effektivisering

e Samla kompetenser inom komplexa och gemensamma omraden for att ta
fram t.ex. vigledningar som skapar nytta f6r medlemmarna

e Agera padrivande pa det offentligas digitalisering genom att bl.a. gora

uttalanden och uppmirksamma fragor som hindrar den digitala utvecklingen

For att driva det gemensamma arbetet har eSam dels fyra mal i enlighet med den
gemensamma inriktningen for programmet, dels gemensamt prioriterade inriktningar
som styrgruppen bedémer vara visentliga for att fortsatta driva digitaliseringen av
offentlig forvaltning. Styrgruppen anser att inriktningarna ska beaktas sarskilt i det

gemensamma arbetet. Bide mal och inriktningar dr beskrivna i bilaga 1.
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4. BedOdmning av resultaten

Utifran den plan som beslutades av styrgruppen for verksamhetséaret har en mingd olika
arbeten genomforts av medlemmarna genom olika arbetsgrupper. I féljande kapitel
presenteras en summerad bedémning av resultaten av medlemmarnas arbeten inom
eSams. Bedomningen gbrs med utgangspunkt i styrgruppens fem inriktningar. I kapitel 5

beskrivs sedan de konkreta leveranserna av arbetet.

4.1  Starkaformagan till saker digitalisering

Inriktning fran styrgruppen:

Stiarka kompetensen och 6ka forstaelsen f6r vad som krivs for en digital
transformation med hég sikerhetsmognad, dir kraven pa robusthet,

radighet och digital suverinitet beaktas.

Resultat: Givet den radande, allt allvarligare sikerhetssituation, har intresset for att arbeta
med fragor som stirker en siker digitalisering 6kat. Samarbetet har skett brett da det
finns behov av savil analyser och rekommendationer, som av kompetensutveckling.
Under éret har medlemmarna dirfér arbetat med olika former av gemensamma analyser,
stodmaterial, utbildningar och workshops. Medlemmarna har bland annat genomfort
ovningar, tagit fram flera vigledningar och rapporter kopplade till god sikerhetskultur
och incidenthantering, analyserat de nya EU-lagstiftningarna och genomfért flertalet

temamoten pa sikerhetsomradet som har varit mycket valbesékta och uppskattade.

I arbetet har medlemmarna haft en god dialog och samverkan med centrala aktrer som
Nationellt cybersikerhetscenter, MSB och Sipo for att tillsammans identifiera de
utmaningar myndigheterna star infér. Personal med sikerhetskomptens ér en knapp
resurs och det har generellt sett varit svart att fa kontinuitet i de resurser som deltar 1

arbetet.

Sammantaget dr bedémningen att eSam 1 hog utstrickning har bidragit till en stirkt
kompetens och férmaga till siker digitalisering hos medlemmarna, samt uppmirksammat

gemensamma utmaningar pa sikerhetsomradet.
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4.2  Effektivisera verksamheterna genom att anvanda Al

Inriktning frin styrgruppen:

Oka vir gemensamma férméga att utveckla och anvinda hallbara Al-
baserade 16sningar, som bidrar till effektivisering och 6kad kvalitet i

verksamheterna samt skapar tillit och férhindrar desinformation.

Resultat: Det har varit stort fokus pé att anvinda Al som teknik f6r
verksamhetsutveckling och effektivisering under éret. Erfarenheten av att anvinda Al-
teknik varierar mycket mellan eSams medlemmar och var samverkan har dirfor utgjorts
av ett brett utbud av aktiviteter fOr att passa det stora flertalet. Manga av aktiviteterna har
syftat till att 6ka kompetensen pa omradet, exempelvis ett stort antal erfarenhetsutbyten
och grundliggande utbildningar inom Al Medlemmarna har dven arbetat med konkreta
stod for hur tekniken kan nyttjas och vilka krav som stills. Ett exempel idr ett
framgangsrikt samarbete med IMY om en s kallad sandlada (testverksamhet) for att
testa och utvirdera Al-system med utgangspunkt i den nya Al-férordningen. Ett annat
ar de gemensamma testlabben dir medlemmar har kunnat testa och utvirdera tekniken i
skarpa verksamhetsbehov, for att méjliggora anvandning av Al, exempelvis

tolkningstjinst och interna Al-assistenter.

Sammantaget har eSam i hog utstrickning bidragit till att 6ka férmagan att utveckla och
anvinda Al-tekniken, genom att ge stod och maijlighet att testa. Samverkan i aktiviteter
kopplat till stod for att férhindra desinformation, har dock inte prioriterats i nagon storre

utstrickning, tva temaméten har dock genomforts 1 slutet av varen.

4.3  Oka anvandningen av data

Inriktning fran styrgruppen:

Utveckla férmagan att anvinda hallbara datadrivna fléden, bade internt och
mellan myndigheter (interoperabilitet), till exempel genom att ta fram

metoder och verktyg dir sidana saknas.

Resultat: I takt med att Al anvinds allt mer, beh6ver myndigheterna stirka sin formaga
att anvianda data. Aktiviteter kopplat till datadrivet arbete har sdledes drivits av intresset
for Al i manga delar, men dven utifran att det pagar manga internationella och nationella

initiativ som syftar till att 6ka siker och effektiv delning av data.



eSams medlemmar har fokuserat pa stod for att stirka den datadrivna férmagan och
forutsittningar for ett effektivt och sikert datautbyte i samverkan mellan olika aktérer.
Fokus for samverkan har varit att 6ka kunskapen, exempelvis om EU:s dataomraden,
samt kravstillning vid digitalt bevarande av data. Dessutom har medlemmarna drivit

konkreta initiativ som fokuserar pa datadelning och interoperabilitet.

Effekterna av eSams arbete dr i forsta hand 6kad kunskap och forstéaelse, vilket ar
grundliggande f6r exempelvis satsningar pa Al. Det finns ett fortsatt behov av att arbeta
med konkreta 16sningar for att 6ka datadelningen, men framtagna stéd och

rekommendationer dr en viktig pusselbit for att na dit.

4.4  Etablera en digital ingang for samlad service till
privatpersoner

Styrgruppens inriktning:

Utveckla en férsta version av myndigheters digitala méten med privatpersoner

och ta fram en plan for hur det digitala métet kan vidareutvecklas.

Resultat: eSams medlemmar har under en tid analyserat och testat ett koncept f6r digital
ingang for privatpersoner. Det samlade nationella behovet av en 16sning lyfts dven fram
politiskt och har foreslagits av Digg men det finns dnnu inget konkret uppdrag for att
astadkomma en sadan. Av det skilet har eSam utforskat hur en 16sning skulle kunna
fungera 1 praktiken, 1 dialog med bland annat Digg. Det arbete som medlemmarna gor,
ger saval kunskap om att anvinda Al pa webbplatser, som en O0kad forstaelse for hur en

gemensam l6sning skulle behéva fungera.

Sammantaget har gruppen tagit fram ett koncept for en digital inging som har testats
och utvirderats 1 enlighet med styrgruppens beslut. Det kvarstar att analysera det
fordjupade testet, samt att foresla dels hur arbetet kan tas vidare, dels hur vi kan dela

erfarenheterna.



4.5  Starka mojligheterna att anvanda verksamhetseffektiva
it-lésningar

Styrgruppens inriktning:

Stirka medlemmarnas méjligheter att anvinda verksamhetseffektiva it-

I6sningar som tar hinsyn till digital suverinitet och limplighet.

Resultat: Det finns fortsatt stora behov av att samverka om kravstillning och stirkt
formaga att anvinda molntjanster. Férandringar i omvirlden har 6kat komplexiteten
vilket lett till nya utmaningar kopplat till risker, inlasning och radighet 6ver data.
Molngruppens arbete har inriktats pd erfarenhetsutbyte och kompetensstéd. Gruppen
har dven fokuserat pa omvirldsanalyser utifran férindringar som péaverkar
myndigheternas val av I6sningar. eSams medlemmar har dven férdjupat samverkan om
videol6sningar och chatt, sa att samverkan mellan myndigheterna kan fortsitta oavsett

vilken tjanst var och en av myndigheterna sedan viljer for sina behov.

Effekterna av samverkansarbetet dr 6kad kunskap och en gemensam bild av
utmaningarna. Vi har arbetat med bade konkreta analyser som kan anvindas direkt av
den egna myndigheten, och stod, for att en myndighet ska kunna gora kvalitativa
analyser av molntjianster pa egen hand. Sammantaget bedéms arbetet ha lett till 6kad
kunskap, bittre stod samt en 6kad medvetenhet svarigheterna nir det giller 16sningar av

det hir slaget.
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5. Leveranser fran arbetet

Under aret har medlemmarna samverkat inom en rad olika aktiviteter, bide sidana som
identifierades infor verksamhetsaret men ocksa nya som lyfts under aret. Nedan
presenteras en kortfattad beskrivning av leveranserna frin de olika aktiviteterna.
Aktiviteterna redovisas utifran sin huvudsakliga koppling till mélen (1-4), i enlighet med

verksamhetsplanens struktur.

Mal 1 skapa kundnytta Mal 2 arbeta datadrivet Mal 3 effektivisera verksamheterna  LIEIREAERCHRC T = ERE RS ERT ]

_—

Digital ingang Forutsattningar for Al - férutséttningar Séker digitalisering
privatpersoner datadrivet arbete * Uppkomstav allman + Strategisk sakerhet
+ Digital ingang for - Digitalt bevarande av data handling ; + SakerAl

privatpersoner « Referensarkitektur for data * Al-regulatorisk sandlada Kontinuitet
+ Gemensamtdesignsystem « Vagledning for arki yring + Utbyte av modeller for Al- + Metod och 6vningar
= Designmonster och * Arkitekturgemenskap utveckling « Kommunikationikris

designprinciper + Dataomraden « Gemensam plattform for

chattbotar Sikerhetskultur

Anvéndning av gemensam
infrastruktur

« Mata sakerhet

Al - utvecklingsomraden - Saker utveckling

s Minaombud Tillémpv)ingar av datadrivet . Realtic{slolkning :
arbetssatt + Labb for anpassningsbara Al- Cybersikerhet
+ Datadriven automatisering assistenter yher
* Guide, metod och annat
mellan kommuneroch %
myndigheter Samverkan om molntjanster metodstod
o Ronaca agtall * Molngruppen, Iopande analyser
+ dSam4 Erfarenhetsutbyte och

omvarldsbevakning
Omvarldsanalys

* Radarbild

Omvarldsbevakning NIS2 CER
Temamaten och specifika
erfarenhetsutbyten

Studio som tjanst (3 delar)

Bilden visar strukturen f6r mal och underligegande aktiviteter

5.1 Mal 1 skapa kundnytta

Mal 1: Vi férenklar myndighetskontakter och skapar kundnytta genom att utveckla sikra och
robusta digitala 16sningar i samverkan.

Medlemmarna i eSam utvecklar sikra digitala 16sningar som utgar fran och skapar nytta f6r
privatpersoner, foretagen eller samhillet i stort.

5.1.1 Livshé&ndelsebaserad utveckling

Den tidigare framtagna prototypen for digital ingang for privatpersoner, har under arets
kompletterats med en l6sning med generativ Al. Resultatet visar hur generativ Al kan
vara ett sitt att vigleda en person som soker information och tjinster hos myndigheterna
inom ett specifikt omrade. Arbetet har gett insikter om hur tekniken kan anvindas i en

samlad digital ingang och fortsitter under hésten 2025.
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Medlemmarna har dven samverkat fér att uppmuntra till ateranvindning av designsystem

samt haft erfarenhetsutbyten inom designmonster och -principer.

For att bidra till framvixten av byggblock och infrastruktur, har eSams medlemmar
genomfort kompetenshéjande atgarder samt erfarenhetsutbyten for anslutning till
byggblocket Mina Ombud samt EU:s Digital Wallet.

5.2 MAl 2 arbeta datadrivet

Mal 2: Vi delar kunskap och information mellan varandra, for att kunna arbeta pa ett
datadrivet sitt.

Medlemmarna hanterar och anvinder data som en strategisk resurs. Det bidrar till att
forbattra saval arbetet med att organisera och bedriva verksamheten, som uppfoljning av
regelverk och tjanster.

5.2.1 Datadrivet arbete

Medlemmarna har samverkat for att stirka formagan till anvinda, dela och analysera
data. En viktig del har varit att utforska dataomraden som beskrivs i den europeiska
datastrategin och som ska bidra till att data fran EU ska kunna utbytas sikert och
effektivt. eSam publicerade en rapport under hésten 2024 som syftar till att 6ka
forstaelsen och proaktiviteten f6r vad myndigheterna behéver arbeta med for att
utveckla sin datahantering.! Utifrin rapporten har medlemmarna identifierat fler och

fordjupande aktiviteter pa omradet.

I rapporten om referensarkitektur.” finner medlemmarna stod for att utveckla sin

datahantering, sa att de kan dokumentera och dela data pa ett effektivare sitt. Vigledning
for arkitekturstyrning’ som togs fram 2024, har uppdaterats for att stodja myndighetens
styrning av arkitekturarbetet. Inom eSam finns dven en grupp for arkitekturgemenskap
ddr medlemmarna delar sitt arkitekturarbete och arkitekturella artefakter for att

ateranvinda och sprida goda exempel.

En viktig forutsittning for exempelvis datadrivna analyser och informationsstyrning, ar
mojligheten att pa ling sikt bevara data digitalt. Medlemmarna samverkar for att ta fram
och beskriva krav for detta. Under varen publicerades tva rapporter om digitalt

bevarande av data —problemomriden* samt kravstillning’ —arbetet fortgir efter det.

' ES2024-15 Roadmap f6r myndigheters datahantering

2 ES2024-09 Referensarkitektur: Datahantering och utbyte av data mellan myndigheter
3 ES2024-13 Vigledning arkitekturstyrning 2.0

+ ES2025-01 Digitalt bevarande av data — problemomraden

5 ES2025-XX Digitalt bevarande av data — kravstillning


https://www.esamverka.se/download/18.7bdacac3192b793c9661de6/1730193218333/ES2024-15%20Roadmap%20f%C3%B6r%20myndigheters%20datahantering.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.494db7261900c5885b4233c/1718805022292/ES2024-09%20Rapport%20Referensarkitektur%20datahantering.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.494db7261900c5885b4b34/1718356329670/ES2024-13%20V%C3%A4gledning%20Arkitekturstyrning%202.0.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.494db7261900c5885b4b34/1718356329670/ES2024-13%20V%C3%A4gledning%20Arkitekturstyrning%202.0.pdf
https://www.esamverka.se/download/18.27851b24193defb8cc0a79e/1737108639541/ES2025-01%20Digitalt%20bevarande%20av%20data%20-%20problemomr%C3%A5den.pdf

Medlemmarna har ocksa arbetat med konkreta tillimpningar av det datadrivna
arbetssittet. Som ett resultat av det vinnande bidraget i eSams hackaton varen 2024,
startades initiativet Renare avfall. Det syftar till att det ska bli enklare for
tillsynsmyndigheter att identifiera misstinkt pagiaende avfallsbrottslighet, genom att
samla in, analysera och dela data fran myndigheter, allminheten och om
avfallstransaktioner. Arbetet gors 1 iterationer dir medlemmarna i forsta steget har

kartlagt informationsstegen 1 den dvergripande processen.

Ett annat tillimpningsomrade handlar om att effektivisera och héja kvaliteten i uppgifter
som limnas mellan kommuner och myndigheter. En arbetsgrupp undersoker i ett par
konkreta fall hur uppgiftslimnandet kan ske automatiserat. Gruppen har skrivit en forsta

rapport om datadriven automatisering mellan kommuner och rnyndigheter(’ och arbetet

fortsatter under hosten.

5.3 MAl 3 effektivisera verksamheterna

Mal 3: Vi utvecklar, ateranvinder och nyttjar savil digital teknik som gemensamma resurser
for att effektivisera verksamheterna.

5.3.1 Atrtificiell intelligens

Anvindningen av Al ir en viktig prioritering f6r eSams medlemmar f6r att skapa
torbattringar i vilfirden, 6ka effektivitet och kvalitet i verksamheterna samt stirka
Sveriges konkurrenskraft. eSams medlemmar har samverkat runt savil forutsittningar
som konkreta tillimpningar. Al-férordningen tridde i kraft under hosten 2024 och den
stiller bland annat krav pa en s.k. sandlada for att trina och testa Al-system i en
kontrollerad milj6. Medlemmarna har darfor startat en pilot i samverkan med IMY for
att 6ka kunskapen om hur Al-regulatoriska sandlador kan inrittas och fungera i Sverige.

Arbetet gors i iterationer och hittills ir tre rapporter publicerade’ samt 2 kortare filmer;

nvttor och en interviu om sjalva arbetet.

En annan aktivitet handlar om uppkomst av allméin handling i samband med AI-
utveckling. Arbetet syftar till att analysera nir i Al-utvecklingsprocessen, som det uppstar
nya allmdnna handlingar och hur hanteringsordningen f6r dessa bor se ut. Arbetet
kommer att redovisas i en rapport senare under 2025. Medlemmarna har dven analyserat
forutsittningarna for att utbyta modeller vid Al-utveckling, vilket skulle tillféra stor

verksamhetsnytta. eSam har darfor under aret deltagit som referensgrupp i AI Swedens

¢ ES2024-02 Datadriven automatisering mellan myndigheter och kommuner
7 ES2024-14 Al-regulatorisk sandlada — den forsta iterationen, ES2024-18 Al-regulatorisk sandlida — den andra iterationen, ES2025XX Al-
regulatorisk sandlida — den tredje iterationen.


https://www.esamverka.se/download/18.3d66f7f918d8264a654cd82/1707831017377/ES2024-02%20Rapport%20datadriven%20automatisering%20mellan%20kommuner%20och%20myndigheter.pdf
https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/ai.html
https://www.esamverka.se/filmarkiv/utbildning/2025-03-24-nyttor-med-att-delta-i-en-ai-regulatorisk-sandlada.html
https://www.esamverka.se/filmarkiv/utbildning/2025-02-26-ai-regulatorisk-sandlada---en-kontrollerad-miljo-for-test-av-ai.html
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Vinnova-finansierade projekt Ieakprd®, som bland annat gir ut pa att utfora
“attacktester” fOr att analysera risker for lickage av data vid utbyte av modeller eller vid

federerad inldrning.

Medlemmarna har ocksa undersokt vilka olika plattformar f6r chattbotar som finns och

hur de kan anvandas. Resultatet har kommunicerats till medlemmarna.

For att moéta det stora intresset fOr ateranvindning av Al-l6sningar och analyser, har vi
genomfort flera initiativ med fokus pa bland annat anvindning av generativ Al och
anvindning av tjanster for tolkning och maskning av text. Medlemmarna har ocksa delat
med sig av underlag for intern hantering av Al pa myndigheten, samverkat om forslagen
1 Al-kommissionens firdplan, delat analyser av Al-férordningen och samverkat om Al-
relaterade redovisningsuppdrag i regleringsbreven. Dessutom har eSams medlemmar
erbjudits en grundliggande Al-utbildning f6r 1500 medarbetare i samverkan med RISE -
det sa kallade Al-steget.

Medlemmarna har ocksa gjort konkreta tester och implementeringar av Al-tjanster.
Bland annat erbjods medlemmarna under varen att delta i en labbmilj6 for att testa
interna Al-assistenter. Totalt 22 av medlemsmyndigheterna deltog med egna
verksambhetsfall under 6 veckor. Labbet har gett de deltagande myndigheterna underlag
for att se hur Al-assistenter kan anvindas i den egna myndigheten, vilka férutsittningar
som krivs och vilka effekter som en utékad anvindning kan ge. Utover att utforska
tekniken, gav testerna ocksa en moijlighet till samarbete i gemensamma fragor om att

infora Al-assistenter.

Niagra medlemmar har under aret undersékt en Al-baserad 16sning for tolkningstjanst
och hur den skulle kunna anvindas i verksamheterna. En tidigare framtagen 16sning har
testats av ytterligare ett par myndigheter, som sedan fortsatte utforska hur tjdnsten kan
anpassas efter respektive organisations behov. Under varen inleddes samverkan for att ta

fram gemensamma krav som kan ateranvindas av flera.
5.3.2 Forutsattningar och krav vid anskaffning av tjanst

eSams molngrupp har under dret skrivit en rapport om ingaende moment som en
myndighet behéver gora nir myndigheten analyserar en molntjinst.” Gruppen har ocksa

uppdaterat en tidigare promemoria om vad som giller f6r amerikanska molntjanster

8 1 projekt Leakpro deltar AT Sweden, RISE, Scaleout, Syndata, Sahlgrenska University Hospital, Region Halland, och AstraZeneca. Mer
information finns pd Al Swedens sida.
9 ES2025-02 Att analysera molntjinster— ndgra utgangspunkter
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utifran EU-kommissionens adekvansbeslut!® utifrin ridande omvirldslige. Gruppen har

dven forsett medlemmarna medomvirldsbevakning pa omradet.

Under aret analyserades en specifik molntjanst f6r ekonomisystem. Analysen, som ocksa
ar ett metodstod, har delats till medlemmarna som stéd 1 om myndigheten har sitt
ckonomisystem i en molntjinst. I samband med det arbetet bildades en referensgrupp

tor utbyte av tips och arbeten kopplat till ekonomisystem i molnet.

I det fortsatta arbetet med gemensam samarbetsplattform f6r offentlig sektor, har
medlemmarna samverkat for att sakerstilla att de 16sningar som respektive myndighet
implementerar for digital samverkan, kan mojliggora fortsatt effektiv samverkan inom
eSam, med annan offentlig aktor, internationellt och med privat sektor. Gruppen har
tagit fram en nuldgesbeskrivning 6ver medlemmarnas valda l6sningar och en beskrivning
av hur varje myndighet kan férindra sin it-milj6 £6r att méjliggora digital samverkan.
Gruppen har dven gjort en omvirldsanalys f6r att underséka mojligheterna till chatt

mellan myndigheterna.

5.4 Mal 4 driva den digitala transformationen

Mal 4: Vi utgar fran en gemensam riktning for en saker digital transformation.

5.4.1 Saker och robust digitalisering

Det skirpta omvirldsliget har foranlett en rad aktiviteter inom ramen for eSam. Manga
har syftat till att vara kunskapsbyggande och att ta fram stéd och rekommendationer. Ett
exempel 4r Rekommendationer f6r Al-stéd vid kodutveckling som ur ett
sikerhetsperspektiv ger en 6verblick Gver viktiga frigor att hantera vid egenutveckling,
anskaffning eller utkontraktering av ett stodsystem for utveckling av Al-kod."
Tillsammans har medlemmarna ocksa tagit fram Vigledning ransomware, som ska

stairka myndighetens egen férmaga att motsta ransomware-attacker.'?

Under aret har eSams medlemmar arbetat mycket med kontinuitetsfragor och hur man
kan uppritthalla verksamheten pé en tolerabel niva vid storningar. Arbetet har fokuserat
pé stod till varandra 1 kontinuitetsarbetet och arbetsgruppen har tagit fram en
ledningsovning att anvinda pa den egna myndigheten. Medlemmar i eSam kan géra
ovningen med eller utan stod fran arbetsgruppen. Utover ledningsévningen har vi ocksa

tagit fram ett it-kontinuitetsspel for att enkelt kunna 6va kontinuitet pa. Vi har dven

10 Gult ljus? — Nytt omvirldslige kriver dtgirdsplan
11 ES2025-03 Rekommendation f6r Al- stodverktyg vid kodutveckling
12 ES2024-14 Vigledning for ransomware
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https://www.esamverka.se/download/18.618c6624193246536f92a6b/1732272110501/ES2024-16%20V%C3%A4gledning%20Ransomware.pdf

genomfort en workshop om riskhantering och vikten av att ha exitplaner, tillsammans

med foreningen Sambruk. Arbetet kommer att f6ljas upp under hosten.

eSams medlemmar har i sitt arbete samarbetat med centrala aktorer som exempelvis
Nationellt cybersikerhetscenter och Sapo. Vi har ocksa samverkat med MSB, bland

annat for att utveckla myndigheternas arbete utifran resultaten i cybersikerhetskollen.

Tillsammans har medlemmarna ocksa tagit fram ett st6d for att mita och folja
sikerhetsmognaden 1 myndigheten. Under hésten genomférde eSam dven en
grundutbildning f6r myndigheter om NATO-samverkan. Utbildningen holls av UD-
NSA (Nationella sikerhetsmyndigheten).

Da EU inf6rt nya lagar for att uppna en hg gemensam niva pa sakerhet samt for att
sikerstilla att storningar bland samhillsviktiga verksamheter kan f6rebyggas, har eSams
medlemmar publicerat en delrapport som beskriver hur myndighetens ledning kan

forbereda och piborja implementeringen.”

5.4.2 Erfarenhetsutbyten och omvérldsanalys

En viktig del av eSams verksamhet handlar om att 6ka kunskap inom digitaliserings-
omrédet, dela erfarenheter och goda exempel samt gemensamt omvirldsspana for att
oka mojligheterna till proaktivitet. eSams medlemmar har fortsatt samverka inom
omvirldsanalys och trender pa digitaliseringsomradet, bade for att stirka en gemensam
férmaga och for att ge stod 1 myndigheternas egna analysarbeten. Under aret publicerade
eSam idven ett metodstod for att géra trendanalys' och héll en gemensam workshop i
anslutning till det. Under varen har medlemmarna ocksa startat en pilot med ett Al-

verktyg f6r omvirldsanalys, for att se hur det kan bidra till en 6kad férmaga och insikter.

eSams radarbild uppdateras lI6pande med aktuell information om internationella och
nationella foérindringar pa policynivd som myndigheterna behéver forhilla sig till."> Med
den senaste versionen publicerades dven ett stodmaterial sa att en myndighet kan géra

sin egen version av radarbilden, anpassad efter egna férutsittningar.

Under verksamhetsaret har eSam ocksa genomfort en stor mingd temaméten och
erfarenhetsutbyten, huvudsakligen som kompetenshéjande insatser men dven for att
ateranvinda l0sningar, lira av varandra och effektivisera resursnyttjandet inom staten.
Moétena halls digitalt inom flera olika omraden och det dr 6ppet f6r den som vill att delta

fran medlemsmyndigheterna. De dr mycket uppskattade och mellan 50-250 personer

13 ES2025-05 Infér kommande sikerhetslagstiftning 2025
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deltar normalt, ibland upp till 500. Totalt holls 28 temaméten under verksamhetsaret
med totalt cirka 4 000 deltagare.

For en del fragor har sirskilda samverkansgrupper bildats utifran ett imne pa temamote.

Studio som tjanst ar ett sidant exempel, det vill siga att myndigheten tillhandahaller en
studio, kompetens for att gora engagerande livesindningar eller inspelningar av externt
eller internt informationsmaterial. Myndigheterna har haft flera erfarenhetsutbyten och

tagit fram stodmaterial.

For tredje aret 1 rad arrangerade eSam ocksa Arkitekturforum, dir medlemmarna bjuds in
fér inspiration, erfarenhetsutbyte och diskussion om arkitekturrelaterade fragor. Over

250 personer deltog frain 37 medlemsmyndigheter.



6. Organisation och resurser for
genomfdorande

eSams medlemmar arbetar behovsdrivet och de olika medlemsorganisationerna tillf6r
resurser for arbetet. Det finns ett antal fasta grupper som fungerar sammanhallande
inom olika kompetensomraden, varje medlem erbjuds en plats i de flesta av dessa.
Gruppernas deltagare lyfter aktuella fraigor och om det finns likartade 6nskemal, kan
medlemmarna initiera ett gemensamt arbete som bedrivs 1 en tillfallig arbetsgrupp.
Arbetsgrupperna dr vanligen tvirfunktionella och bemannas av olika kompetenser.
Medlemmarna bedémer sjilva om de vill delta 1 en sidan aktivitet och i sa fall pa vilket

sitt. En aktor i respektive grupp leder arbetet med aktiviteten - firdledande myndighet.

Styrgrupp
generaldirekiérer

Kansli - faciliterar samverkan inom eSam
Vardmyndighet Pensionsmyndigheten

Samordningsgrupp
En representant fran varje medlem, som héller samman sin myndighets arbete

Utskott

Sakomradesgrupper Expertgrupper Réttschefsforum Utvecklingsforum [Repr. fran medlemmar
Sikerhet, Arkitektur, Juridik, s&kerhet, arkitektur som driver inifiativ
Kommunikation Experter inom resp. omrade som Den ledande juristen fran It-chef eller utvecklingschef
En representant fran varje &ven kan komma frén externa varje medlemsmyndighet fran varje medlemsmyndighet
medlemsmyndighet organisationer

|

Gemensamma utvecklingsinitiativ

. v v v v

r ~,

Utéver de fasta grupperna férekommer fran
tid till annan aven tillfalliga arbetsgrupper
nar behov uppstar

I’
\,

eSams organisation.

Den samlade bilden av medlemmarnas behov beskrivs i en aktivitetsportfdlj som
uppdateras 16pande med nya behov och andra férindringar. Nya initiativ kan startas om
det finns intresse och resurser. For att genomfora aktiviteterna som dar i, tillfor
medlemsorganisationerna resurser efter f{érmaga och intresse. Det ricker vanligen med
ett fatal medlemmar med ett gemensamt behov, for att ett arbete ska initieras. Arbete
sker ofta i samverkan med nirliggande aktorer, exempelvis MSB, Digg, IMY och
Sambruk.

eSam som nitverk arbetar genom tre roller: vigledaren, genomféraren och padrivaren.
Vilken roll som blir aktuell beror pa aktivitetens syfte och det bakomliggande behovet.
Vigledande arbete syftar till att analysera och ta fram l6sningar 1 gemensamma fragor

som medlemmar lyft och som annars varje myndighet i nitverket, var och en for sig



skulle dgnat resurser at att [6sa. Genomforarrollen syftar till att gemensamt utveckla och
implementera verksamhetsnira och kundnira l6sningar. Den padrivande rollen
mojliggor f6r eSams medlemmar att gi samman fOr att driva en fraga i syfte att forandra

nagot som hindrar effektiv digitalisering.

Till stoéd for medlemmarnas arbete har eSam ett kansli som administrerar och samordnatr
verksamheten. Pensionsmyndigheten ir virdmyndighet for kansliet, som bestar av sju
personer: en kanslichef och sex experter inom olika omraden. Kansliets funktion ar att
facilitera och driva den 16pande verksamheten och hilla ihop helheten genom att
samordna, mojliggora och underlitta samverkan. For att driva det gemensamma arbetet
och fa tillgang till den samlade kompetensen som eSams medlemmar utgor, betalar varje

medlemsorganisation en arsavgift.



eSam ar ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan
myndigheter for att underlatta och paskynda digitaliseringen inom
det offentliga. eSam bildades 2015 som en frivillig fortsattning pa
E-delegationen. En viktig uppgift for eSam ar att ta fram stéd och
vagledningar som ger forutsattningar for att 0ka den digitala
samverkan inom offentlig férvaltning.

Alla stoddokument finns pa esamverka.se

I eSam ingar Arbetstormedlingen, Arbetsmiljéverket, Bolagsverket, Boverket, Centrala
Studiestodsnimnden, Domstolsverket, E-hidlsomyndigheten, Ekonomistyrningsverket,
Finansinspektionen, Folkhalsomyndigheten, Forsikringskassan, Havs- och
vattenmyndigheten, Inspektionen f6r vard och omsorg, Jordbruksverket,
Kemikalieinspektionen, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen,
Lantmaiteriet, Livsmedelsverket, Lansstyrelserna, Migrationsverket, Naturvardsverket,
Pensionsmyndigheten, Riksantikvarieimbetet, Riksarkivet, Rittsmedicinalverket, Sida,
Skatteverket, Skolverket, Statens institutionsstyrelse, Statens servicecenter, Statens
tjanstepensionsverk, Statens veterinarmedicinska anstalt, Statistiska centralbyran,
Tillvaxtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket, Universitets- och
hoégskoleradet samt Utbetalningsmyndigheten (juni 2025).



https://www.esamverka.se/stod-och-vagledningar.html

