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Nyhetsbrev fran eSam

Det hir nyhetsbrevet vinder sig till eSamverkans-programmets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingar i nagot av véra forum eller har
anmalt att du vill prenumerera pa det och du far girna sprida det vidare till andra.
Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

En tvarfuktionell host

eSams styrgrupp har haft hostens forsta moéte f6r att bland annat ta del av
livshandelsearbetet, status i molnfragan och for att diskutera eSams arbetssitt. P4 motet
deltog dven ordférande fran eSams rittschefsforum som berittade om vilka rittsliga
utmaningar vi fokuserar pa just nu. Hir pagar flera spinnande arbeten, flera av dem
bedrivs ocksa tvirfunktionellt med andra kompetenser sa som arkitekter eller
sikerhetskunniga. Ett exempel pa pagaende arbete dr mojligheten att pseudonymsera
uppgifter for att kunna anvinda data inom exempelvis testverksamheter. Arbetet gors
gemensamt av jurister och arkitekter fran olika medlemsorganisationer. Ett annat arbete
som av styrgruppen har hég prioritet handlar om att modernisera registerférfattningarna
for att stirka mojligheterna till digitalisering. Arbetet kommer gbras i samverkan med

DIGG, Myndigheten f6r digital férvaltning.

Fia Ekel6f, kanslichef eSam
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Internremiss av allmanna villkor for it-projekt

Under hésten arbetar eSam med att ta fram allmiénna villkor f6r it-projekt. Ett utkast till
detta har nu skickats ut pa intern remiss till medlemmarna med svarstid till den 15
oktober. Tanken med villkoren ar att de ska kunna utgéra ett stdd 1 arbetet inom olika

verksamhetsomraden, saisom juridik, upphandling, inkop, it, utveckling m.m.

Bakgrunden till eSams arbete med it-avtal dr den kartlaggning
Digitaliseringsrattsutredningen gjorde under 2018, dir myndigheterna efterfrigade stoéd
inom detta omrade. eSam har tidigare tagit fram en Overgripande vigledning om it-avtal,
flera it-villkor inom omradet, till exempel om it-konsulter, it-drift och it-support samt
kompletterande kommentarer till dessa. Under hosten sker ocksa ett arbete med att ta
fram allmdnna villkor fOr agila it-projekt och dven dessa kommer remitteras lite lingre

fram i oktober.

Pa gang i molnarbetet

I eSams molngrupp pégir ett arbete med en uppféljning av den inventering som gjordes
under hosten 2020. Avsikten adr att identifiera eventuella tillkommande problemomraden
alternativt hitta tjainster som foljer de legala kraven. Ett exempel pa kluster som
identifierades under hosten var digitala samarbetsverktyg. Detta arbete drivs 1 separat
ordning i en konstellation bestaende av atta myndigheter. Deras arbete presenteras pa
esamverka.se Forhoppningen ir att pa motsvarande sitt kunna bedriva ett samlat arbete

for ett nytt kluster av tjdnster.

Johan Balman — juristen som satte spar i digitaliseringen

eSams jurist sedan starten 2015 — Johan Balman — gick 1 valfortjant pension 1 september.
Det ir pa flera sitt svart att forstda men som tur ar har kollegorna i eSams kansli haft god
tid att smalta det. Eftersom Johans giarningar inom it-juridiken satt tydliga spar, vill vi

dela med oss av hans egna tankar 1 en lingre intervju.


https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/pagaende-arbeten.html#tocfdfa2t4nf

Nar du tog examen, vad dromde du om
da?

- 1983... Da ville jag bara ut och resa och gjorde
ocksa det. En vin och jag reste runt halva jorden
under nagra manader. Ett fantastiskt slut pa studierna
vid Stockholms Universitet. Nir jag kom hem fick
jag forsvara min uppsats och direfter vintade
notarietjanst vid Stockholms tingsritt som inleddes
pa aklagarmyndigheten. Affarsjuridiken var

egentligen det jag hade tinkt specialisera mig inom,

men det dok upp en tjanst pa Datainspektionen och
dar var jag kvar i fyra ar. Det var vildigt spinnande och gav mig stor insyn och forstaelse
for hur den statliga forvaltningen fungerar. Dir fick jag ocksd den finaste titel jag haft —
byradirektor, som det hette da.

Under tiden pa DI arbetade jag mycket med personuppgiftslagen, Pul. som blev en riktig
utmaning eftersom den efterhand blev férdldrad. ADB, som it benimndes da, kom till
allt bredare anvindning och ansags lite farligt. Dirfor skulle denna verksamhet regleras
hart. Tyvarr gick PulL inte riktigt hand 1 hand med vare sig den tekniska utvecklingen

eller den bredare datoranvindningen och till sist blev det lite mycket.

Datoriseringen gjorde sitt intag under den hir tiden, vi fick egna datorer pa
Datainspektionen. Insynen i forvaltningens datorisering kom att forma mig, det var sa

jag kom in pa den hir banan.
Nar du borjade arbeta, hur gick tankarna kring digitalisering da?

- Den allminna uppfattningen var att det var speciellt och lite farligt som ju ofta ar fallet
med ny utveckling. Dirav den harda regleringen. Vanliga medborgare borjade ha datorer
hemma. For er som minns overgavs de stora mjuka floppydiskarna och vi fick

litthanterliga disketter i stillet. Man kan sdga att den breda datoriseringen verkligen var i

sin linda, bade 1 arbetet och 1 hemmet. Det var spannande.

Sett i ljuset av detta, vad har varit den stérsta utmaningen med
digitaliseringen nar det kommer till juridiken?

- En rolig sak jag kommer att tinka pa ar en friga jag fick dd och da: - Johan, vad ar it?

Fragan kom fran en mycket framat chef och som senare blev regeringsrad vid



@

Regeringsritten. Vid den hir tiden - 1995 - hette det fortfarande ADB f6r de flesta (f6r

er som dr yngre=automatisk databehandling).

Jag skulle vilja sdja att utmaningarna hade tva spar: Generellt sett, saknades tillrdckligt
kraftiga verktyg for att styra digitaliseringen, dirfér brydde man sig inte sa mycket om att
folja integritetsskyddslagarna sirskilt noga och efterlevnaden blev dirfor bristfillig.
Dirfor gick det ibland at fel hall. Forst nir GDPR skulle inféras, med enorma
sanktionsavgifter som verktyg, togs integritetsskyddet pa allvar. Alla minns vil de
omfattande utbildningsinsatserna som genomfdrdes. Nu utformas systemen pa ett sitt
som bittre gynnar enskildas integritet. Pa papperet ar férandringen i skyddet for den
enskilde inte sa stor men nu stalls mycket hégre krav pa efterlevnad och det har blivit
ekonomiskt kinnbart att inte f6lja GDPR. En liknande utveckling har dven skett inom

informationssikerhetsomridet.

Det andra sparet var att registerforfattningarna inte har hingt med, alltsa regleringen av
myndigheters behandling av personuppgifter. Den svenska forvaltningsmodellen blir
osmidig nir digitaliseringen forindrar samhillet. Som exempel kan vi ta behovet for
myndigheter att kunna utbyta data med varandra for att forhindra bidragsfusk.
Sekretessgranser och registerforfattningar blockerar detta. Behovet av forindringar dr
enormt, de vintade kostnadsbesparingarna dr vildigt stora och det kan ske utan att

integriteten blir hotad. I vart fall ir intranget befogat.

Johan blir vildigt engagerad och fortsitter: Manga registerforfattningar dr de simsta
lagstiftningsprodukter som vi skddat genom tiderna. Sa fort digitalisering av
forvaltningen 4r inblandad, har ett stort behov av att detaljreglera infunnit sig. Man har
sett digitaliseringen som en sarskild verksamhet inom en myndighet som maste regleras
strikt och mycket detaljerat, men med den snabba tekniska utvecklingen har
registerforfattningarna ocksa snabbt blivit féraldrade. Vi har varit sena pa att forsta att it

ar en del av kirnverksamheten. Det som inte utfors digitalt idag, ska nog inte utforas alls.

Vi maste fa vettiga registerforfattningar som tar hinsyn bade till verksamhetens behov
och integritetsskyddet. Vi kan dela in behovet av reglering i en verksamhetsdel och en
integritetsdel. Det dr min bestimda uppfattning att regleringen av verksamhetsdelen ska
motsvara den verksamhet som myndigheten bedriver, sisom den dr beskriven i
myndighetens instruktion m.m. Man ska ocksa ha sunda méjligheter att kommunicera
basinformation och annan information mellan myndigheter. Det ska vara enkla regler

och de ska inte vara pa detaljniva. Integritetsdelen kan GDPR 16sa.



@

Pa vilket satt ser du att juridiken kan fora digitaliseringen framat?

- Man maste ha en samhillelig helhetssyn pa den verksamhet som bedrivs, med
beaktande av kraven pa inbyggt sikerhets- och integritetsskydd. Det maste vara litt som
individ att kontakta myndigheterna och fa hjilp i en livssituation. Dir kan juridiken

hjalpa till att navigera i férvaltningsmodellen.

Tryckfrihetstorordningen ér inte riktigt anpassad till en digital virld. Idag maste vi t.ex.
anvinda en undantagsbestimmelse nir enskilda upprittar en handling 1 myndighetens it-
milj6, sa att den inte blir allmdn handling innan individen ”’skickar in” den. Nér man
maste ga runt juridiken genom att tillimpa undantagsbestimmelser som huvudregel, da

ar det ett hinder mot digitalisering. Det kan vi dndra p4, sijer Johan.
Vad kanner du dig mest stolt 6ver genom aren?

- Jag dr stolt 6ver att ha ansvarat for att ta fram manga vigledningar och andra dokument
som haft betydelse for offentlig verksamhet. Jag far ofta hora att de kommer till stor
anvandning och det gor mig glad. Jag tinker sarskilt pa 1 dgledning for verksambetsutveckling
inom e-forvaltningen. 1 den byggde vi thop de tekniska delarna med juridiska

forklaringsmodeller pa ett sitt som inte gjorts tidigare. Dir lag vi ett steg fore.

Johan funderar 6ver sin egen del i framgangarna och séjer: - Jag har ocksa omgivit mig
med vildigt kompetenta manniskor genom aren, vilket har varit inspirerande. Jag undrar

ibland om jag varit klok i valet av samarbetsparter eller om jag bara har haft tur.
Sa en sammanfattning av de arbetsplatser du varit pa:

Jag boérjade pa Stockholms tingsritt, sedan gick jag till Datainspektionen och darefter
Riksskatteverket som under mina 19 ar dir, senare blev Skatteverket. Dir var jag ADB-
jurist pa data-avdelningen. Nir man insdg att verksamheten ska stilla kraven och it ska
utfora det och inte tvirt om, flyttade jag till en juridisk enhet. Under denna tid deltog jag
ocksa i regeringsuppdraget Samset 1 arbetet med att ta fram e-legitimationer for

privatpersoner.

Jag ledde framtagandet av vigledningar. 2010 ringde E-delegationen och frigade om jag
ville bérja som sekreterare 1 delegationen och halla thop arbetet 1 en juridisk expertgrupp.

Sedan blev det eSams kansli 2015 nir E-delegationen var klar med sitt arbete.



@

Nu nar du blir "passionéar” Johan, vad ser du fram emot att géra?

- Att kunna disponera min tid. Fritidshuset ska fi mer omsorg nu, dir finns en hel del att
ta tag i och sa vill jag motionera mer. Jag gillar I6pning, cykling, gym och badminton. Nu

har jag ingen anledning att avsta fran det lingre!

Jag vill ocksa frascha upp franskakunskaperna fran gymnasiet, det vore sa roligt att fa
anvinda spraket, girna i samband med att fa borja resa igen tillsammans med min fru
Ulla. En tagluff star pa onskelistan nir pandemin dragit bort men ocksa en drémresa till
Mexiko. Sedan vill jag saklart kunna umgéas mer med barn och barnbarn. Det ser jag fram
emot och jag 6nskar alla lycka till i det viktiga fortsatta arbetet, det finns massor att ta tag

1, avslutar Johan.

Intervjuade gjorde Anna Bengtsson Sahlstrém, eSams kansli.

Utvecklingsarbetet - Forvaltningséverenskommelser

En av inriktningarna f6r utvecklingsverksamheten inom eSam, ar att mota malgrupperna
1 gemensamma digitala moéten. Under varen 2021 genomfordes ett arbete med att

tordjupa de féormagor som behovs nir man etablerar gemensamma digitala moten for att
underlitta arbetet 1 savil befintliga som nya samverkansorganisationer. Tanken var att ta

fram en vigledning som beskriver formagorna som stéd for arbetet.

Deltagare ur de befintliga gemensamma digitala kundmoten som finns - Verksamt,
Flytta, Min pension, Efterlevandeguiden och 1177 — har diskuterat hur man bor arbeta
vidare. En enhillig uppfattning dr att man bor etablera ett arbetssitt som hiéller samman
kundmoten, snarare dn att ta fram en vagledning. I det arbetssittet kan man utga fran
férmagorna och samordna aktiviteter utifran aktuella fragor och aktiviteter som planeras

och genomférs inom respektive kundméte.

Inriktningen dr att gora ett arbete inom de gemensamma digitala kundméten som eSams
medlemmar ar aktiva inom, for att sedan avgora om resultatet kan dteranvindas 1 ett
bredare sammanhang. Gruppen arbetar darfor vidare med att dels f6rdjupa de
prioriterade fragorna, dels att gbra en sortering dir andra fragor faingas upp systematiskt

for att samverka kring.

Arbetsgruppen fokuserar pa tvd omraden i nuldget, som ocksa dr prioriterade

utmaningar i eSams utvecklingsplan. Det ir dels frigan om hur kommuner kan ansluta



till ett gemensamt digitalt méte, dels hur forvaltningsmodeller och finansiering kan

utformas beroende pa vilka férutsittningar som finns.

Pa omradet ansiutning av kommuner, arbetar Tillvixtverket under hésten med
regeringsuppdraget som ror Vattenbruk. Arbetet kommer att foljas av arbetsgruppen fo6r
att se om resultatet kan ateranviandas i ett bredare sammanhang. Tillvixtverket

organiserar ett sitt att involvera Ovriga aktuella parter under arbetets gang.

Utifran inriktningen om att eSams medlemmar ska kunna bidra i gemensamma digitala
moten, ar det rimligt att man bade har sa likvirdiga sitt som moijligt att organisera
forvaltning pa 1 olika kundmaoten och har likvirdiga finansieringsmodeller. Det underlattar
samverkansorganisationernas arbete bide med att etablera och forvalta kundmoten och
att ansluta fler medlemmar till gemensamma digitala kundméten. Pensionsmyndigheten

och Tillvaxtverket inleder med att sammanstilla vilka olika modeller som finns.

Ambitionen ér att hitta ett fatal sitt att organisera forvaltning och finansieringsmodell
som bygger pa existerande forutsittningar i enskilda fall. Exempelvis kan det behovas
siarskilda modeller for de fall man har en gemensam teknisk plattform for utveckling av
e-tjanster eller om man hinvisar till de ber6rda myndigheternas e-tjanster. Ett och
samma kundmote kan omfatta gemensamma e-tjanster, hanvisningar till kommuners e-
tjanster och privata aktorer som producenter av information. Da krivs det inte bara
6vergripande 6verenskommelser utan dven avtal som pa liknande sitt reglerar

samverkan.

Uppdrag inom sakomradesgrupp arkitektur

Inom sakomrade arkitektur samverkar medlemmarna pa olika sitt genom att utbyta
erfarenheter, utforska olika omraden eller bedriva mer operativt arbete som kan leda
fram till resultat till nytta for samtliga medlemmar. Just nu pagar erfarenhetsutbyte i
grupper som omfattar arkitekturstyrning och organisation, malarkitekturer samt
anvindningen av arkitekturverktyget SPARX. Pa det utforskande omradet arbetar flera
medlemmar med specifikationer och standarder dir gruppen féljer ett arbete fran
eHilsomyndigheten for att se om resultatet kan ateranvindas i ett bredare sammanhang.
I det operativa arbetet tar en grupp fram rad for hur man tekniskt kan sikra sin externa
kommunikation, t.ex. fér webb-servrar. Den férmagekarta som tagits fram av
arkitekturgruppen édr nu dels utgangspunkt for att revidera 1dgledning for digital samverkan,

dels for att fordjupa f6rmagorna for gemensamma digitala moten.



@

Utifrin verksamhetsplanen som eSams styrgrupp beslutade om i juni 2021, har
sakomradesgruppen i arkitektur férdjupat aktiviteterna i sakomradet och formulerat
forslag till uppdrag. Gruppen har bildat ett utskott med representanter fran eSams
medlemmar for varje aktivitet och har konkretiserat f6rvintat resultat under

verksamhetsdret samt fOrslag pa hur arbetet bor genomforas. De aktuella aktiviteterna ar:

. Al-ménster for tillimpningar,

. Al £6r chatbotar,

. digital tillginglighet och inkluderande design,
. identifiering och auktorisation,

. omvirldsbevakning utifrain eSams VP,

. ramverk for digitala tjanster och

. pseudonymisering och anonymisering.

Vid sakomradesgruppens mote den 16 september 2021 gjordes vissa justeringar och
kompletteringar. I uppdragen kring AI-moénster £6r tillimpningar ar det sdrskilt viktigt
med tvirfunktionellt arbete dar savil arkitekter som jurister bor bidra, pd motsvarande

sitt som arbetet redan bedrivs med pseudonymisering och anonymisering.

For att fa en overblick 6ver de radande forutsittningarna kring aktiviteter i eSams VP, ir
tanken att skapa en kvartalsrapport med information om hindelser i omvirlden. Varje
aktivitet bidrar med information fran sitt omrade och en férsta rapport planeras till

november 2021.

Medlemmarna bedémer sjilva vilka uppdrag de vill delta i och samtliga uppdrag har

bemannats pa ett sitt som gor att arbetet nu kan starta.

Utbildning it-supportavtal

Den 7 oktober ir det dags for del 3 i serien av utbildningar i allminna it-villkor som
erbjuds eSams medlemmar. eSam har under 2020 och 2021 givit ut allmédnna villkor f6r
it-tjanster; Villkor for it-support, it-konsulttjanster och it-drift med tillhérande
kommentarer. For att underlitta anvindningen av villkoren 1 verksamheten, arrangeras
tre utbildningstillfallen, detta dr del 3 och omfattar villkoret f6r it-support. Utbildningens
leds 4ven denna gang av Advokat Christina Wikstrom, Wikstrom & Partners. Deltagarna
far tillfalle att stalla fragor och utbyta erfarenheter.



Kalendarium

. 1 oktober, koordineringsgrupp arkitektur,

. 7 oktober, utbildning it-supportavtal

. 12 oktober, utvecklingsforums utskott

. 12 oktober, sakomradesgrupp arkitektur

. 13 oktober, heldagsmote Samordningsgruppen

. 19 oktober, expert-, och sakomradesgrupp sikerhet
. 19 oktober, Utvecklingsforum

. 25 oktober, expertgrupp juridik

Lis mer pa esamverka.se och f6lj oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet (eSam).

Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se


http://www.esamverka.se/
http://www.esamverka.se/
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