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Nyhetsbrev fran eSam

Det hir nyhetsbrevet vinder sig till eSamverkans-programmets (eSams) medlemsorganisationer. Det
distribueras till dig som ingar i ndgot av vara forum eller har anmdlt att du vill prenumerera pa det
och du far girna sprida det vidare till andra. Nyhetsbrevet kommer ut méanadsvis.

Al-l6sningar och fokusomraden for fortsatt digitalisering

November har varit en intensiv manad da vi bland annat har hallit flera spinnande
temamoten, publicerat nya huvudavtalsmallar och ett par avslutande leveranser fran
projekt digital samarbetsplattform for offentlig sektor. Det projektet dr nu avslutat men
vi har samtidigt startat nya projekt som fokuserar pa andra typer av molntjinster. I slutet
av manaden hade vi styrgruppsmote i eSam, 1 SIDAs fina lokaler i Ursvik. Styrgruppen
diskuterade bland annat prioriterade fokusomraden for fortsatt digitalisering inom
offentlig sektor och fick ta del av tre medlemmars Al-tjanster. Det var inspirerande och

intressanta 16sningar som kan ge direkta effektiviseringar i verksamheternal

Nu tar vi sats infor arets sista manad och hoppas pa fler intressanta resultat av vart

samverkansarbete.

Fia Ekel6f, kanslichef eSam
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Ytterligare stod vid avtalsskrivning — mallar fér huvudavtal

I september berittade vi om att eSam var i sluttampen av arbetet med att ta fram
huvudavtalsmallar som ett komplement till de avtalsmallar som redan ér publicerade, det
arbetet dr nu slutfort. Syftet dr att erbjuda st6d i arbetet med att formulera juridiskt
héllbara och affirsmissigt gynnsamma villkor. Det finns sedan tidigare en 6vergripande
vigledning om it-avtal, ett antal allmanna villkor (it-konsulttjanster, it-drift, it-support, it-

projekt, agila it-projekt) samt en vigledning om programvarulicensiering.

Huvudavtalsmallarna med tillh6rande kommentarer, kan med f6rdel anvandas nir
myndigheten inte sjalv har nagon huvudavtalsmall eller den av nigon anledning inte

passar for indamalet.

Slutleverans i projektet digital samarbetsplattform for
offentlig sektor

Av Cawiilla Carlsson, Skatteverket

Det var full aktivitet pa eSams avslutningskonferens Framtidens digitala samarbetsverktyg den
24 november, nir projektet digital samarbetsplattform for offentlig sektor — dSam -
presenterade sitt slutresultat. Ungefdr 200 deltagare kunde bade lyssna till intressanta

talare och nitverka med leverantérer pa minimissan i Kista Science City.

Nils Oberg, Forsakringskassans generaldirektor, 6ppnar
konferensen

[ " - Vi miste sidkra vira samhillsbiarande
’ funktioner mot cyberangrepp och minska
vart beroende av ett fatal tjansteleverantorer,
det gbr oss vildigt siarbara. Var digitala
infrastruktur maste kunna mota upp hoga
krav pa driftsikerhet, robusthet och digital
suveranitet. Det dSam har dstadkommit 4r ett
“* paradigmskifte, dir vi som ett samlat

M offentligt Sverige gar ut pa marknaden med
en gemensam kravstillning f6r vara specifika behov, istillet f6r att vi anpassar oss till


https://www.esamverka.se/stod-och-vagledningar.html
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de 16sningar som finns. Jag tror att det kommer skapa forutsittningar f6r konkurrens
och driva innovation som vi kommer ha nytta av, siger Nils Oberg.

Under dagen fick vi se flera foreldsare frin organisationer inom offentlig sektor som
delade sina erfarenheter. Pa plats fanns dven gistforeldsare fran det tyska

regeringskansliet som talade om tyska statens arbete med digital suveranitet.

Ett framgangsrikt arbete i tre delar

Arbetet med digital samarbetsplattform har bedrivits som ett projekt i tre delar, av
medlemmar 1 eSam och startade 1 juni 2021. Redan fran start har det varit ett oerhort
hégt tempo 1 arbetsgruppen med specialister fran 14 myndigheter och Stockholms stad
samt en referensgrupp med over 170 organisationer inom offentlig sektor. Projektet har

levererat langt 6ver de forvintningar som eSams styrgrupp hade nir arbetet startade.

Del 1 omfattade att analysera alternativ till Skype och Teams som uppfyller de
funktionella och legala kraven frin offentlig sektor. Del 2 gick ut pa att undersdka hur de
alternativ som projektet fann, faktiskt fungerade. I samband med konferensen
levererades del 3 som ir den avslutande dokumentationen och omfattar ez modernt
arbetssdtt, projektets egna tester av federation mellan olika losningar och hur man formulerar en
strategi och malbild for arbetet med moderna samarbetslisningar. Sedan tidigare finns ett
stdddokument for att kunna goéra en egen PoC — proof of concept - och en

kravspecifikation. All dokumentation finns pa esamverka.se

Tvarfunktionell och agil samverkan sparade 4500 arbetstimmar

En nyckel till framgang i dSam har varit att arbeta agilt med tvarfunktionell kompetens, i
samverkan med flera myndigheter. dSam ir ett utmirkt exempel pa ett samarbete som
bidragit till att spara bade tid och pengar, nir projektet med gemensamma krafter och
kompetens pa ett effektivt sitt tagit fram viktiga resultat som fler kan anvinda och ha

nytta av.

Exempelvis har cirka 4 500 arbetstimmar kunnat sparas genom att géra arbetet
tillsammans, jamfort med om de deltagande myndigheterna hade gjort arbetet var och en
for sig. Arbetsgruppen har sjilva anvint sig av molntjinster for samarbete och gjorde
darfor gemensamma bedémningar avseende informationsklassificering, juridik,

arkitektur, anvindarhandbok med mera. Det bekriftar ocksa att det ar viktigt och


https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/utvecklingsarbetet-inom-esam/digital-samarbetsplattform.html

virdeskapande med samverkan mellan myndigheter och andra inom offentlig sektor.

| ndra samverkan med kommuner

Anders Hiregard, verksamhetsstrateg pa Stockholm stad talade pa konferensen bland
annat om federering. Att olika organisationer ska kunna anvinda olika chattverktyg och

anda kunna jobba effektivt tillsammans genom att verktygen anvinder en gemensam

standard.

- Det har varit valdigt viktigt att vara fler i dialogen med
leverantorerna, det gor det littare att prata om vilka krav och
behov som finns. I arbetsgruppen fanns bred och djup
kompetens sa det var litt att fa svar pa de fragor som dok
upp. Inom Stockholm stad har vi anvint nagra av de mallar
som togs fram i dSam-projektet, exempelvis en enkit som vi

skickade till en testgrupp. Vi har haft vildigt kul i

projektgruppen! Det ér viktigt nir man gor nagot som ar

utmanande och osikert, siger Anders.

Ulf Timerdahl ir verkstillande tjansteperson pa Sambruk,
en ideell foérening f6r kommuner och regioner. Ulf var en av
manga gastforelasare pa konferensen och berittade att de vid
start var 11 kommuner som krokade arm for att samverka

och idag ir snart hilften av Sveriges kommuner medlemmar i
Sambruk.

- Vi ser det som en mojlig vig att gemensamt vidareutveckla
och forvalta resultatet fran dSam tillsammans inom offentlig sektor. Inom kort kommer
vi att ha ett fOrsta storre mote om gemensamma digitala samarbetsverktyg och vi ser att

intresset och uppslutningen ar storre an vintat vilket ar mycket positivt!

Full aktivitet hos leverantdrerna i utstéliningen

Den inspirerande och energigivande konferensen avslutades av Katrin Westling Palm,
Skatteverkets generaldirektor och ordférande i eSam, Sofia Ekel6f, kanslichef f6r eSam

och Peter Nordstrém, molnstrateg pa Skatteverket. Peter reflekterar Gver dagen:




- Nir jag kom in pa massan blev jag sa glad att se alla
leverantérer pa plats i montrarna dir samtal pagick for fullt
med nyfikna kollegor, det bevisar att det finns alternativ! Det
var roligt att fa presentera dSams resultat pa det hir sittet
med en avslutningskonferens, jamfoért med att bara limna en
slutrapport. Att fa kinna, klimma och insupa kinslan av att

projektet har lyckats, gors bist "live"! For vara deltagare it

den hir konferensen viktig, budskapet ér tydligt, det finns

ingenting att vinta pa, marknaden har anpassat sig och kan leverera.

- Vi har nagra myndigheter som borjat nyttja dessa samarbetslosningar med goda resultat
och jag dr siker pa att alla kommer ta med sig kinslan av att 80 procent av jobbet redan
ar gjort och att man nu kan ga vidare pa sin myndighet, med hjilp av det stddmaterial

som projektet dSam tagit fram, avslutar Peter.
Detta hander nu

Nu bérjar en ny fas med avrop och upphandlingar av digitala samarbetsverktyg for att
torbattra den digitala arbetsplatsen. Ambitionen med dSam har dven varit att ge
offentliga myndigheter och organisationer ett metodstod infor sin egen resa i
forflyttningen da ingen myndighet eller organisation dr den andra lik. Alla 4r unika och
har en egen resa framfor sig. Inom eSam fortsitter nu analyserna av tjanster f6r HR- och

kommunikationsverksamheterna, enligt samma metod som for samarbetsplattformarna.

Del av projektgruppen tillsammans med eSams ordférande Katrin Westling Palm

Konferensen och minimassan arrangerades av eSam, Stockholms stad och

Kista Science City. Ta del av resultatet och stddmaterial fran projektet Digital
samarbetsplattform - eSamverka
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Aktiviteter for 6kad kunskap om sakerhetslagstiftning

En av eSams aktiviteter under hosten dr att hoja kunskapen om sikerhetslagstiftning i

det breda perspektivet och hur de olika lagstiftningarna forhaller sig till varandra.

I oktober kunde viara medlemmar lyssna till en foreldsning med Sikerhetspolisen som
berittade om sikerhetsskyddslagstiftningen och bland annat beskrevs vilka verksamheter
som omfattas, vad som ska skyddas, sikerhetsskyddsklassificering,

sakerhetsskyddsatgarder med mera.

Under november anordnade vi tva temamoten; Integritetsskyddsmyndigheten berittade
om GDPR och informationssikerhet och deltagarna guidades genom
ansvarsskyldigheter, sikerhetsbestimmelser 1 GDPR, om personuppgiftsbehandling och
sikerhetsatgirder. IMY kom édven in pa incidenthantering och konsekvensbedémningar.
Vid det andra tillfallet berittade Forsvarshdgskolan om det breda damnet
beredskapslagstiftning och deltagarna fick en genomgang i totalforsvar, skillnaden mellan

skirpt och hogsta beredskap, beredskapslarm, krigsférklaring och fullmaktslagar.

I december kommer ytterligare ett tillfille, denna gang presenterar Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap om deras perspektiv av lagstiftningen inom

sakerhetsomridet.

Kalendarium

Lis mer pa esamverka.se och f6]j oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet (eSam).
Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa webben.
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