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Nyhetsbrev fran eSam

Det hir nyhetsbrevet viander sig till eSamverkans-programmets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingar i nagot av vara forum eller har
anmalt att du vill prenumerera pa det och du fér girna sprida det vidare till andra.
Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

Tre insikter om det digitala ekosystemet

Nyligen kom OECDs rapport Digital Government Index (DGI) f6r 2019, dir Sverige
placerar sig langt ned pa listan i jimforelse med andra linders digitala mognad. Bland
annat ar vi enligt métningen, nist simst pa Oppenhet som standard och anvindardriven
utveckling av tjanster. Resultatet vicker manga tankar kring hur vi kan driva
digitaliseringsarbetet annu battre och hur vi kan 6ka samarbetet ytterligare for att 16sa

gemensamma utmaningar.

I oktober triffades eSams utvecklingsforum, for att fa information om det digitala
ckosystemet och diskutera utmaningarna vi star infér. En av insikterna fran motet var
vikten av att utga fran anvandarperspektivet, en annan om att den digitala forflyttningen
behover beskrivas pa fler sitt an tekniskt och en tredje om en bittre integrerad
samverkan kring digitalisering i myndigheternas egna utvecklingsplaner. Nu pagar ett
arbete som ska tydliggdra det digitala ekosystemet for att ytterligare 6ka forstaelsen.

Malet ar att beskriva hur vart arbete kan bidra i ett storre digitaliseringsperspektiv.

Fia Ekel6f, kanslichef eSam
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Migrationsverket: Samverkansprojektet Flytta ar forsta steget
i livshandelsen Flytta till och fran Sverige och ett embryo till
nagot storre

Det hir dr en artikel fran Migrationsverket.

Med endast nagra manader tills den myndighetsgemensamma tjansten F/y##a Sppnas upp
globalt, har projektets kommunikatér Emma Patel, intervjuat Migrationsverkets

utvecklingsledare Karin Derestam om varfoér projektet dr sa strategiskt viktigt och om

det langsiktiga malet: En samlad digital ingang.

Karin Derestam, utvecklingsledare Migrationsverket

Varfor dr Flytta ett strategiskt viktigt projekt?

- Flytta ar embryot till nagot storre och har kopplingar bade till eSam, DIGG och
nationell digital infrastruktur. Det dr hér vi borjar bygga den gemensamma plattformen,
det forsta steget mot visionen: En nationell ingang for privatpersoner i samklang med
EU férordningen Single Digital Gateway (SDG).

Kan du beritta lite mer om visionen?

- Malbilden ir att skapa en nationell ingang for privatpersoner med olika delar fran olika
livshandelser men som anvinder samma byggblock pa ”baksidan” och som har en
gemensam ingang (frontend). Detta for att forenkla for privatpersoner i och utanfér
Sverige. Men fOr att na dit krdvs det en langsiktig, och stegvis, utveckling i samverkan
eftersom mycket i den gemensamma utvecklingen utmanar dagens strukturer, exempelvis

inom juridik, arkitektur, férvaltnings - och finansieringsmodeller.

Forutom att ta fram en tjdnst dr 4ven samverkan viktigt i detta projekt — varfor?
- Ska vi forenkla f6r individen maste vi samarbeta! Och ska vi skapa samhaillsnytta blir
samverkan jatteviktigt. Det finns méanga generiska behov och f6r att jobba effektivt

maste vi jobba thop. Konkreta projekt som Flytta 4r motorn som driver storre arbeten sa
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som livshindelseinitiativet framat. Och det ar anledningen till att Flytta ér ett viktigt
projekt.

Kan du férklara lite mer kring vad du menar med generiska behov?
- Manga myndigheter har samma behov och vi bor darfor tillsammans ta fram
gemensamma komponenter och byggblock som kan dteranvandas. Exempel pa det:

Informationsutbyte och identifiering dr nagra fraigor som vi maste 16sa tillsammans. Vid

livshandelsen Flytta till och fran Sverige dr Migrationsverket ofta den myndighet som
moter denna malgrupp forst och identitet och e-legitimationsfragan ar darfor viktiga
fragor som vi vill vara med och forma. Samtidigt maste vi fOrstd att vi inte kan 16sa ut

fragorna sjalva, det krivs samarbete.

Projektet inriktar sig pa arbetskraftsinvandring utanf6r EU/ESS och att individen
ska go6ra processen sjilv. Kan du beritta lite varfér det blev denna malgrupp?

- Olika branschorganisationer men dven regioner i Sverige uttrycker ett stort behov av
utlindsk arbetskraft, aven Sveriges kommuner och regioner (SKR) har lyft detta.
Arbetsmarknaden skriker efter vissa kompetenser och att satsa pa arbetskraftsinvandring
ar ett viktigt tillvixtperspektiv for Sverige. Vi maste borja stycka elefanten niagonstans, vi
kan inte gora allt direkt. Darfér var det viktigt att hitta en smal malgrupp som hade
behov av denna typ av tjanst. Och om Sverige ska kunna konkurrera med andra linder
om efterfrigad kompetens ar det viktigt att ha attraktiva digitala tjanster. Nagot som

manga andra linder redan har.

Aven om stor del av denna malgrupp har stéd av sin arbetsgivare eller till och med
anvinder ombud sd hoppas jag dnd4 att Flytta kan vara till hjilpa nir man star och viljer
- vill jag flytta till Sverige fOr att jobba? Sedan tror jag att ocksa att Flytta dr ett stod f6r

ombud, dven om de inte dr malgruppen, da de kan hinvisa till tjansten.

Vad ir nésta steg?

- Vi arbetar f6r fullt pa vad nista steg inom livshindelsen ska bli samt en plan for det.
Men det 6vergripande malet dr att ticka hela livshindelsen Flytta till och fran Sverige
och dirmed fylla pa med fler mélgrupper exempelvis studerande och anhdriginvandring
m.m. Men vi maste ocksa fortsitta att utveckla olika grundférutsittningar sa som
identifiering och andra byggblock som vi idag inte har forutsittningar eller mojligheter

att 10sa ut.
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Vem hiller ihop arbetet framat?

- Arbetet som ir kopplat till livshdndelsen Flytta till och fran Sverige driver
samordningsgruppen inom ramen for eSam och har ar Migrationsverket fiardledare och
har ett sirskilt ansvar. Samordningsgruppens uppdrag ar att pa strategisk niva ta fram
underlag for beslut till styrgruppen for livshindelsen dar deltagare pa
avdelningschefsniva deltar. Samordningsgruppens arbete handlar om att analysera
malgruppens behov, vilket sker genom kontakter med andra myndigheter och 6vriga

aktorer, men ocksa genom I6pande aterkoppling med Flyttaprojektet.

Projektet Flytta baseras pa frivillig samverkan — hur ser du pa det?
- Frivillig samverkan ar alltid lite svajigt och svarare att styra och didrmed ocksa mer
utmanande. Men det dr ocksa otroligt roligt och berikande att samarbeta. Det viktiga ar

att man kan lyfta blicken och fokusera pa samhaillsnyttan ens myndighet kan bidra till.

Olika myndigheter har olika uppdrag, som tillhor olika departement samt olika styrning
och det dr darfor det blir komplext med frivillig samverkan. For att sikerstilla en hallbar
langsiktig utveckling krivs en tillika lingsiktig och tydlig styrning fran regeringen och de
olika departementen. Vill vi sikra en langsiktig styrning kravs det oftast ett
regeringsuppdrag. Statlig styrning skapar forutsittningar fér ett langsiktigt arbete. Men
tills ett sadant direktiv finns pa plats blir frivilliga samverkansprojekt som styr oss mot en

gemensam digital ingang jatteviktiga.

Nagra sista tankar kring hur vi ska lyckas na visionen?

- For att verkligen ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter krivs det samverkan dé
mycket handlar om att skapa standarder och riktlinjer. Myndigheterna far inte jobba i
stuprér. Men vi méste ha respekt f6r att det vi gor dr komplext. Det dr inget man 16ser

pé ett drygt ar. Vi méste ha tilamod och uthallighet men se till att vi styr at ratt hall.

Temamote — Hur paverkar Schrems ll-domen myndigheters
narvaro i sociala medier?

Sedan domen i EU-domstolen i juli i ar, har det statt klart att myndigheters anvindning
av sociala medier star infor stora utmaningar. eSams sakomridesgrupp Kommuniaktion
lyfte behovet av att fa kompetensutveckling kring detta och dirfér bjods Katarina
Ladenfors, advokatfirman MarLaw, in till ett vilbesokt temamote den 28 oktober f6r att

ge deras tolkning och ge rad till deltagarna om vilka atgirder som bor vidtas.



Katarina Ladenfors, advokatfirman MarLaw

Katarina ér flitigt anlitad av bland annat branschorganisationen Sveriges
Kommunikatorer i frigor rorande kommunikationsjuridik, som ér byrans huvudsakliga

inriktning.

Rekommendationen for att fortsatta kommunicera via sociala medier, 4r att kontrollera
om anvindningen innebdr 6verforing av personuppgifter till tredje land (vilket merparten
av sociala medieplattformar gor). Om sa dr fallet, kontrollera om plattformen tillimpar
godkinda standardsavtalsklausuler vid 6verforing eller om det finns st6d i undantag i
GDPR (t.ex avtal eller samtycke). G6r sedan en konsekvensbedémning och 6vervig att

anvinda sociala medier enbart utifran journalistiska andamal.

Konsekvensanalysen enligt GDPR ska goras for att kunna bedéma riskerna for enskildas
fri- och rittigheter, for att effektivisera GDPR-arbetet och inte minst f6r att minska

riskerna for sanktioner.

Konsekvensanalysen gors 1 fyra steg:

1) Dokumentera personuppgiftsbehandlingen tydligt. Identifiera olika typer av

personuppgifter, finns det kategorier som innebar sirskilda risker? Fist extra
uppmirksamhet kring personuppgifter som kan férekomma i bilder pa barn,
etniskt ursprung, politiska dsikter och uppgifter om halsa.

2) Analysera vilka rittsliga grunder som stédjer personuppgiftsbehandlingen, t.ex
artikel 6 1 GDPR om samtycke eller avtal.

3) Ta reda pa om de registrerade far tillrackligt tydlig information. Underlitta f6r

de registrerade sa att de kan utéva sina rittigheter enligt artiklarna 15-22 1
GDPR. Anvind ett tydligt sprakbruk — anpassa spraket efter malgruppen. Se
ocksa till att era kontaktuppgifter ar littillgédngliga.

4) Se 6ver skyddsétgirderna f6r personuppgiftsbehandlingen. Vidta tekniska och
organisatoriska atgirder och sikerstill en tillfredsstillande sdkerhetsniva. Det
kan exempelvis vara att bara viss kvalificerad personal kan administrera era

sociala medier, att inféra gallringsrutiner for att minimera risk for spridning och



att ha kontinuerlig internutbildning kring den tekniska utvecklingen for sociala

medieplattformar.

Katarina Ladenfors rekommenderar ocksa att se 6ver och anpassa samtliga avtal och
dokument till GDPR, f6ér den radande situationen med 6verforingar till tredje land. Det
kan exempelvis vara avtal med fotografer och bildbyrder, modellavtal, avtal med
reklambyrier som reglerar upphovritt och ansvarsfragor, PUB-avtal och samtycken
enligt GDPR. Uppdatera dven organisationens policy fo6r integritetsskydd med

overforingar till tredje land.

Temamote — Unga under 30

- Vad ir det vi inte forstar att vi inte forstar? Det var en friga som upprepades méinga
ganger under ett temamote for eSams Samordningsgrupp den 22 oktober.
Forsikringskassans innovationsprojekt Unga under 30, har under en tid arbetat med att
forsta hur det kommer sig att unga i mycket hégre grad 4n andra grupper, ringer till
kundtjansten hellre dn att anvinda de e-tjdnster som finns pa Forsakringskassans
webbplats. Det har ocksa visat sig att informationen ér svar att forstda och unga kinner

ofta inte till att de har ratt till ersittning fran sjukférsakringssystemet.

Innovationsstudenterna Mimmi Berg och Tove Sigfridsson fran Milardalens

hégskola presenterade tillsammans med Forsakringskassans Maria Kristiansson och
Jenny Annebick slutsatserna i innovationsprojektet. Budskapet var tydligt; unga har helt
andra behov av information frain myndigheterna och ir inte alls sa digitala som vi tror.

Myndigheternas tjdnster dr svara att anvinda och bygger pa uppfattningen av en norm

ddr unga av idag inte ingar.

Tove Sigfridsson, Mimmi Berg, Maria Kristiansson och Jenny Annebick



@

-Satsa mycket mer pa utforskande arbete och ga inte direkt till I6sningarna. Det blev
medskicket frain Mimmi och Tove, en stark insikt som berérde de 45 deltagarna djupt vid

motet. Kontakta Jenny Annebick eller Maria Kristiansson for mer information om

projektet.

eSams Samordningsgrupp foljer upp seminariet med en workshop den 3 november, for

att bla. titta nirmare pa hur myndigheterna bittre kan méta behoven hos unga vuxna.

Inera — Saker digital kommunikation, en inbjudan

Den 10 december haller projektet Siker digital kommunikation, SDK, ett avslutande

webbsint informationsmoéte under en heldag.

Konceptet Siker digital kommunikation riktar sig till offentligt finansierade verksamheter
1 Sverige med syftet att ge grundliggande férutsittningar for sakert utbyte av
ostrukturerad information. Kanaler som exempelvis fax och brev ska kunna ersittas med

digital och siker meddelandeoverforing.

Det tredriga projektet avslutas i ar och under nista ar kommer det att bli mojligt f6r
kommuner, regioner, statliga myndigheter och privata utférare av offentligt uppdrag att
bérja ansluta till SDK. Under métet presenteras status, resultatet fran arets pilottester
samt viagen framat for SDK. I programmet ingar dven en paneldiskussion mellan

huvudakt6rerna i projektet som Inera, SKR och DIGG samt en fragestund.

Mer information om SDK-projektet pa inera.se

Informationsmotet ar kostnadsfritt. Har finns inbjudan och mer information om hur

du anmaler dig.

Nytt om namn

Patens- och registreringsverket dr nya medlemmar och Maziar Soltani 4r PRV’s

representant i Samordningsgruppen.
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. 3 november, Samordningsgrupp

. 5 november, sakomradesgrupp Arkitektur

. 16 november, expertgrupp Juridik

. 17 november, expertgrupp Sakerhet

. 26 november, temamoéte Samordningsgruppen
. 27 november, Styrgrupp

Lis mer pa esamverka.se och f6lj oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet (eSam).

Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se
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