eSam Nyhetsbrev 2022-03-30

Anna Bengtsson Sahlstrom
Anna.bengtsson.sahlstrom@pensionsmyndigheten.se e G I I l

073-252 34 46

Nyhetsbrev fran eSam

Det hir nyhetsbrevet vinder sig till eSamverkans-programmets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingar i nagot av vara forum eller har
anmalt att du vill prenumerera pa det och du fér girna sprida det vidare till andra.
Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

Effektivt arbetssatt ger resultat

Det pagir ett intensivt arbete 1 eSams olika arbetsgrupper for att senare under varen
kunna presentera resultaten. eSams arbetssitt att organisera medlemmar i mindre
grupper for att driva arbetet i en specifik fraga, ar bade effektivt och skapar bra resultat;
De myndigheter som har behov av att komma framat i en fraga, tar initiativ till ett
gemensamt arbete for att hitta I6sningar. Ovriga medlemmar kan ta del av resultaten,
t.ex. i form av temamaten, erfarenhetsutbyten eller promemorior. Al-fragor ér ett sadant

omrade dir flera medlemmar arbetar praktiskt for att forbattra anvindningen av AL

Andra exempel dr narvaron i sociala medier i férhéllande till den sa kallade Schrems II-
domen och moijligheter och hinder med pseudonymisering. Under varen kommer vi att

se resultat frin dessa arbeten och vi publicerar det pa esamverka.se allteftersom.

Fia Ekelof, kanslichef eSam
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Workshop - Innovation i samverkansinitiativ - relationen till
policyutveckling

Den 24 februari 2022 anordnades en workshop med mdéjlighet att bade dela erfarenheter
och diskutera olika sitt att forbattra forutsittningarna for att mota samhillsutmaningar i

samverkan.

KOMET - Kommittén for teknologisk innovation och etik - inledde med information

om utredningens arbete med policyutveckling i samverkan, med sirskilt fokus pa forsok
som arbetsmetod. Med det avses arbete som innebdr test och verifiering av nya l9sningar

1 verkliga milj6er, under kontrollerade former och med tydliga avgransningar.

Finansinspektionen gav en presentation om deras etablering av ett innovationscenter
som invigdes i mars 2018. Havs- och vattenmyndigheten och Naturvardsverket berittade

om ett initiativ som ror smart policyutveckling kring producentansvar for fiskeredskap.

I arbetsgrupper diskuterade deltagarna hur man kan férbittra forutsittningarna till
innovation i samverkan. En av slutsatserna var att forutsittningarna for att bedriva
innovation i samverkansinitiativ, 1 vissa fall stirks genom att utga fran regeringsuppdrag.
eSams medlemmar har kunskapen som krivs for att identifiera utvecklingsomraden som
ger samhallsnytta ur ett systemperspektiv. En av grupperna reflekterade kring ett
forfarande som gar ut pa en “cirkuldr” diskussion med uppdragsgivaren, som skulle
kunna inledas med att eSams medlemmar formulerar ”businesscase” med f6rslag till
insatser och att regeringen i ett nésta steg ger utforskande uppdrag till ett antal
myndigheter. Nista cirkel kan resultera i genomférandeuppdrag och eventuella

aktiviteter for att dstadkomma férindringar i regelverket.

Bedomningen dr att forfarandet skulle skapa goda forutsittningar for att bedriva ett
innovativt arbete med koppling till de policyférindringar som krivs for att genomfora
forflyttningar. Det var ocksa en diskussion om hur man skulle kunna genomféra en pilot
utifrin ovanstdende uppligg. Under varen fortsitter samtalen inom ramen fér eSams

verksamhetsplaneringsprocess.



https://www.kometinfo.se/
https://www.fi.se/sv/marknad/fis-innovationscenter/

Kronofogdens hackaton 2022 — brottsforebyggande segrare

Den 21 - 23 mars genomforde Kronofogden ett myndighetsgemensamt hackaton dar
medarbetare hos eSams medlemmar erbjods att bilda lag och vara med i tivlingen. Syftet
var att ta fram innovativa och nytinkande l6sningar med kundnytta i1 fokus. Losningarna
behovde inte ha fokus pa teknik och tekniska l6sningar utan kunde vara av annan

karaktdr. Teman for hackaton var:
- Hela minniskan
- Tillsammans for ett vilfungerande samhille
- Med kundernas fokus
- S6ml6s informationshantering
- Kompetensforsérjning som drivkraft

Kronofogden ville att 16sningarna skulle ha en relation till myndighetens verksamhet
men 6ppnade ocksa upp for samverkanslésningar 1 allmédnhet, genom att ha ett 6ppet

spar som tema.

Eventet lockade 115 deltagare fran 16 myndigheter tillsammans bildade 24 lag.
Deltagarna fick tva dagar att formulera sina forslag som sedan limnades in for
bedémning av en jury. Aven juryn tog fasta pa samverkan och bestod av representanter
fran sju olika myndigheter. Juryn hade stor moda att vilja savil finalister som att utse en
vinnare bland de inlimnade forslagen. Kriterierna f6r juryns val utgick ifrin

innovationshdjd, kundnytta, verksamhetsnytta och genomférbarhet.

Till sist stod lag Indikatdrerna som segrare, med ett forslag f6r hur man kan utbyta
information om fastigheter for en effektivare indrivning och stirka samhallets

brottstorebyggande férmaga. Stort grattis!

Det slutar inte dir. Forslagen fran hackaton kommer nu att tas med 1 eSams
verksamhetsplaneringsprocess for att se hur de kan tas vidare av berérda myndigheter.
Utifran erfarenheterna, kommer innovationsgruppen inom eSam nu att underséka hur vi
skulle kunna genomféra motsvarande 6vningar f6r innovation i samverkan, under

kommande verksamhetsar.



Erfarenhetsutbyte om dataskyddsorganisation

Nagra medlemmar har nyligen genomfort ett arbete med att infora en ny
dataskyddsorganisation och andra star i startgroparna att paborja ett sidant arbete. eSam
anordnade dérfor ett erfarenhetsutbyte dér rittschefer, enhetschefer och verksjurister
med dataskydd som ansvarsomrade, deltog. Domstolsverket, Tullverket och
Lansstyrelserna presenterade sina dataskyddsorganisationer och darefter diskuterade
deltagarna hur dataskyddet kan organiseras och vilka framgangsfaktorer och utmaningar

som kan finnas.
Nagra reflektioner fran diskussionerna var att

. Vira organisationer ser olika ut, dataskyddsorganisationen behover utformas

utifrin myndighetens egna forutsittningar.

. Det upplevs positivt nir det finns dataskyddskoordinatorer pa olika nivaer i
organisationen.
. Det dr viktigt att fa till ansvarskinslan i hela organisationen. Roller och ansvar

behover vara tydliga f6r nd en forstaelse for att det dr allas ansvar.
. Det behovs en sakerstilld grundliggande kompetens 1 verksamheten for att

skapa forutsattningar for en enhetlig hantering.

Maria Monthure, chefsjurist pa Lantmiteriet, var en av deltagarna. - Mojligheten att pa
detta sitt fa utbyta erfarenheter kring de mer praktiska fragorna rérande
dataskyddsarbetet dr mycket virdefullt och jag hoppas darfor att det kommer fler
tillfallen att fortsatta diskussionerna. Vid det senaste tillfillet fordes en hel del
resonemang rérande konsekvensbedémningar och med vilken detaljeringsniva de ska

genomfoéras och det dr fragor som jag girna utbyter vidare erfarenheter kring.

Konferensen IT-réatt offentlig sektor

Nir Ability Partners anordnade konferensen I'1-ritt offentlig sektor — fokus pa integritet,
sdkerbet och juridik i den digitala forvaltningen, var eSams jurist Linda Lindstrém inbjuden att
beritta om pagiende arbeten med moderna registerforfattningar och en vigledning om

pseudonymisering av personuppgifter.



- Det dr roligt att fa mojlighet att beritta om de aktiviteter vi arbetar med 1 samverkan.
Promemorian om hur registerforfattningarna kan moderniseras for att frimja
digitaliseringen, har vi arbetat intensivt med under hela verksamhetsaret och borjar nu
nirma oss slutberedningen. De forslag vi lagger skulle kunna astadkomma en reell
torindring sa det ar virdefullt att fa berdtta om vira tankar kring detta. Pa samma sitt
bérjar vi ndrma oss sluttampen pa arbetet med en vigledning om pseudonymisering av
personuppgifter. Vi har under arbetets gang identifierat manga olika fragestillningar och
jag tror att vigledningen kommer att bli till stor nytta f6r vara medlemmar nir de star

infor att tillimpa pseudonymisering av personuppgifter, sijer Linda.

eSams kansli gastade Al-natverket

Tillvixtverket har hallit samman ett Al-ndtverk sedan november 2018. Syftet med nitverket dr
att inspirera, bidra till erfarenhetsutbyte och ge méjlighet att knyta nya kontakter. Den 17 mars
stod Skatteverket vird och eSams kansli medverkade f6r att beritta om medlemmarnas pigdende
samverkan med tillimpningar f6r Al Ca 20 personer fran 13 organisationer ingar i

arbetsgruppen som bestar av mindre arbetsomraden utifrin behov:

- En exempelsamling 6ver arbeten och 16sningar pa Al-omradet hos medlemmarna.
Syftet dr att dela erfarenheter och skapa méjlighet att ta direktkontakt mellan

medlemmarna.

- Inférskaffande av Al En évergripande guide tas fram f6r vilka specifika frigor man

ska tinka pa ndr man inforskaffar Al eller ML.

- Rittslig metodik dir man preciserar den befintliga checklistan f6r jurister, med fragor

som behover hanteras nar man arbetar med Al

- Trining av Al dir goda exempel frin medlemmarna kommer att lyftas fram, sa att de

kan dteranvindas i andra sammanhang,.

- Sprakmodeller ligger till grund f6r vissa Al-tillimpningar. En orientering bland olika

sprakmodeller tas fram och en process for ateranvindning definieras.

- Acceptans och kompetens inom organisationen dr viktigt. En évergripande beskrivning
av vilka organisatoriska formagor som beh6vs nir man arbetar med Al kommer att

beskrivas.



Parallellt pagar ett arbete med Al f6r chatbotar som kommer att resultera i en vigledning for
utveckling av chatbotar. Skatteverket, Tullverket, Trafikverket, Pensionsmyndigheten och

Lantmateriet bidrar i arbetet utifran erfarenheter i genomférda arbeten inom organisationerna.

Arbetet pagir under varen 2022 och arbetsgrupperna kommer som del av arbetet se pa

intressanta fragor att arbeta vidare med under kommande verksamhetsir.

Kommande remisser fran eSam

. Vigledning om designprinciper och krav fér eget utrymme
Det finns ett behov av att konkretisera de juridiska vigledningarna for eget
utrymme fOr att ringa in hur digitala tjinster ska utformas da de inkluderar ett
eget utrymme. Arbetet behéver omfatta arkitektur, sikerhet och juridik.
Arbetsférmedlingen har tagit fram en vigledning for designprinciper och krav
for eget utrymme som motsvarar behovet. Arbetsférmedlingen har dven
signalerat att vigledningen kan ateranvindas genom att gora vissa

generaliseringar av innehéllet samt att paketera det som en eSam-produkt.

. Vigledning om pseudonymisering av personuppgifter
Under aret har en arbetsgrupp arbetat med en vagledning kring
pseudonymisering av personuppgifter. Vigledningen omfattar att tydliggora
begreppet, rittsliga forutsittningar och hur man bor arbeta med
pseudonymisering, en beskrivning av exempel frin medlemmarna dir man
anvinder pseudonymisering i olika syften samt rekommendationer och en
checklista f6r vad man bor tinka pa nir man star infér att anvinda

pseudonymisering

. En modern registerforfattning
En av de hogst prioriterade rattsliga aktiviterna i verksamhetsplanen avser
registerforfattningarna. Dessa dr foraldrade och skapar en problematik f6r
myndigheters verksamhet, frimst inom digitaliseringsomradet. eSam anser att
registerforfattningarna skulle kunna moderniseras for att stodja digitaliseringen
med bibehallet integritetsskydd. En arbetsgrupp har tagit fram en pm med
forslag pa hur detta kan ske. Arbetet har avgrinsats till tva huvudfragor: En
alltfor detaljerad dndamalsreglering samt begrinsningar av formen f6r

utlamnanden.



@

De tre produkterna planeras vara klara omkring den 31 mars 2022 och kommer under
april att skickas pa beredning till medlemmarna som da far mojlighet att komma med

synpunkter pa innehallet.

Utbildning i Eget utrymme och Outsourcing

Den 23 mars anordnade eSam en utbildning 1 Eget utrymme och Outsourcing med ca
110 deltagare. Erik Janzon, Bolagsverket och Jimmy Everitt, Statens Pensionstjansteverk
inledde med att beritta om forutsittningarna for Eget utrymme och Lagringsytor, utifrin
eSams vigledningar. Deltagarna fick ocksa hora Joacim Strémblad, CSN, Frida
Andréasson och Renata Wallin fran Domstolsverket beskriva sina 16sningar for eget
utrymme och lagringsyta pa deras respektive myndigheter. Pa eftermiddagen bjod Gustaf
Johnssén pa en genomging av outsourcing och redogjorde bl.a. f6r 6verviganden om
réjande enligt eSams vigledning om outsourcing. Jens Vistberg pa
Kronofogdemyndigheten avslutade med faktiska exempel i verksamheten dar de har

bedomt fragan om 6verforing av uppgifter till tredje land.

Presentationerna vickte manga fragor, bland annat om “lickage” i eget utrymme,
radering av uppgifter i eget utrymme och vad de visentliga skillnaderna mellan eget
utrymme och lagringsytor bestar i. Det resonerades kring sekretess och vad som giller
nir utlindska medborgare fran utlindska foretag deltar i myndighetens verksamhet. En
intressant diskussionstrad var hur man ska se pa dataskyddsbedomningarna nir uppgifter
lagras 1 Europa och det finns anknytning till USA och ifall anonymisering eller

pseudonymisering dr en atgird.

Temadag: Sakerhetsresa och gemensam process

Pa ett temamote den 22 mars berittade Carl Hedin, sikerhetsskyddschef pd Danske
Bank’s Sverige Filial och tidigare sikerhetschef pa Tullverket och
Ekobrottsmyndigheten, om sina erfarenheter och utmaningar att skapa en process dar
informationssikerhet, juridik och verksamhet kan héllas samman. Carl beskrev processen
och poingterade ocksa vikten av att identifiera nyckelpersoner och att ha med sig

ledningen for att na framgang i arbetet.



@

Deltagarna fick ocksa ta del av Arbetstérmedlingens sikerhetsresa dir Gabor
Sebastiani, Digital Risk Officer pa Arbetsférmedlingen berittade om
Arbetsformedlingens resa fran en utvecklingsavdelning och traditionell
torvaltningsavdelning till en ny produktstyrningsmodell med moderna arbetsmetoder.
Gabor framholl att det inte alltid maste komma direktiv uppifran for att genomféra en
forflyttning. Framgangsfaktorn for den har resan var ett mycket bra samarbete mellan

rittsavdelningen, it-avdelningen, cybersikerhet och informationssikerhet.

Deltagarna stillde bra fragor om hur de olika angreppsitten fungerar i en agil utveckling,
hur man gar till viaga for att teamen inte ska gd i egna spar” da centrala formagor eller
l6sningar inte finns pa plats an eller att man inte vet att de ska anvindas. Det
efterfragades ocksa hur intriffade incidenter tas in omvirldsbevakningen i

riskprocessen/sikerhetsarbetet.

Erfarenhetsutbyte om automatiserade beslut

Det finns flera fragor kring automatiserat beslutsfattande. Ofta lyfts de 1 samband med
Al-utveckling, men dven i samband med andra former av automatiserat beslutsfattande.
eSam har en aktivitet i verksamhetsplanen om mdjligheterna att nyttja automatiserade
beslut i storre utstrickning genom anvindning av Al. DIGG planerar ocksa ett arbete
med juridiska vigledningar och en vigledning om automatiserade beslut och

automatiserade beslutsprocesser.

Den 25 mars arrangerade eSam och DIGG ett erfarenhetsutbyte dér vi delade
erfarenheter och diskuterade moijligheter och utmaningar. Ca 90 personer fran 21 av
eSams medlemsmyndigheter tog del av Forsakringskassans och Skatteverkets exempel
fran sina respektive verksamheter. Efterfoljande diskussioner utgick bl.a. frain
fragestillningar om vilka verksamhetsmissiga och rittsliga forutsittningar det finns for
att automatisera handlaggningsprocessen, om det ar nagra sirskilda typer av beslut som
ar mer eller mindre limpliga att automatisera och vem som ansvarar for beslut under

handligegningsprocessen och det slutliga beslutet i det forvaltningsrittsliga drendet.

Flera myndigheter har erfarenhet av att anvinda automatiserade beslut i verksamheten,
t.ex. anvinds detta inom folkbokf6ring, fastighetsinskrivning, laddstolpar och import.
Nagra fa har borjat underséka mojligheterna att anvinda Al vid automatiserat
beslutsfattande eller beslutsstod. 1 de flesta fall dir automatiserat beslutsfattande anvinds

ar det pa s.k. gynnande beslut. Nagra upplever att det finns begrinsningar som hindrar



automatisering i den materiella lagstiftningen. En fraga som diskuterades sirskilt var
namn pa beslut och vem som ir ansvarig for ett automatiserat beslut, dar det visade sig

att vi har lite olika 16sningar. Vissa har reglerat ansvaret i sin arbetsordning.

Kalendarium

. 1 april, sakomradesgrupp kommunikation
. 26 april, expertgrupp juridik

. 26 april, sakomradesgrupp kommunikation
. 26 april, molngruppen

. 27 april, samordningsgruppen

. 28 april, utvecklingsforums utskott

Lis mer pa esamverka.se och f6lj oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet (eSam).

Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se
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https://www.esamverka.se/
https://www.linkedin.com/company/esamverksamhetsprogrammet/?viewAsMember=true

