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Kommentar till eSams huvudavtalsmallar

eSam ir ett medlemsdrivet program for samverkan mellan 34 myndigheter. Vara
medlemmar vill ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter for att underlitta for
privatpersoner och foretag och for att anvinda vara gemensamma resurser pa ett

effektivt satt.

Arbetet med att ta fram denna kommentar har genomférts av eSams it-avtalsgrupp och
beredning har skett i eSams rittsliga expertgrupp. Ledamoter 1 expertgruppen ar Linda
Lindstrom, Ann Svensson, Charlotta Aggevall, Christina Wikstrom, Erik Janzon, Gunnar
Svensson, Gustaf Johnssén, Jan Sjosten, Jens Vistberg, Malgorzata Drewniak, Sofie
Wildiér, Tina Héard och Ulrika Hedberg. Adjungerade ledaméter i expertgruppen ar Eva

Maria Broberg Lennartsson och Maria Sertcanli.
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1. Inledning

For att underlitta anvindningen av eSams it-avtalsvillkor har eSam tagit fram féljande

huvudavtalsmallar:

. Huvudavtal f6r it-konsult — till eSams Allminna villkor for it-konsult

. Huvudavtal f6r it-drift — till eSams Allminna villkor f6r it-drift

. Huvudavtal {6r it-support — till eSams Allménna villkor f6r it-support

. Huvudavtal f6r it-projekt — till eSams Allminna villkor for it-projekt

. Huvudavtal f6r agila it-projekt — till eSams Allmanna villkor fOr agila it-projekt

Syftet med huvudavtalsmallarna ér att visa hur ett huvudavtal kan se ut nir man viljer att
anvinda eSams it-avtalsvillkor vid upphandling av olika it-tjanster. Huvudavtalsmallarna
ar enkla och generiskt utformade for att anviandaren ska kunna utveckla och anpassa

huvudavtalet till forutsittningarna i det enskilda fallet.

Denna kommentar syftar till att underlitta anvindningen av huvudavtalsmallarna, genom
att forklara vissa regleringar och tydliggéra hur huvudavtalsmallarna dr avsedda att
anviandas. I kommentaren belyses huvudavtalens olika nyckelregleringar, de
kompletteringar som behéver tillforas, och i nagra fall tillhandahalls alternativa

regleringar.

2. Om huvudavtalets regleringar |
allmanhet

2.1 Allmant

Huvudavtalsmallarna ir tdnkta att anvindas tillsammans med ett tillhérande it-
avtalsvillkor och 6vriga avtalsbilagor som anvindaren upprittar. Huvudavtalsavtals-
mallarna 6verenstimmer med respektive it-avtalsvillkor pa det sitt att de dr framtagna

f6r samma anvindingsomrade och typ av it-tjdnst alternativt it-projekt.

Huvudavtalet tillsammans med tillh6rande bilagor benimns gemensamt ”Avtalet”.
Huvudavtalsmallarna limpar sig f6r kontraktering av mindre omfattande och mer
standardiserade it-tjanster och it-projekt. F6r mer omfattande avtal om komplexa och
kundspecifika it-tjanster eller it-projekt, som kriver mer omfattande och sirskilda

regleringar f6r den aktuella upphandlingen, limpar sig inte dessa huvudavtalsmallar.
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Huvudavtalsmallarna dr utformade utifran att atminstone féljande fragor regleras i

huvudavtalet:

. Avtalets parter med uppgifter om respektive organisation,

. de bilagor, inklusive allminna villkor, som tillh6r huvudavtalet,

. avtalshandlingarnas prioritetsordning,

. overgripande regleringar om tillhandahallande av it-tjanst/it-projekt,
. avtalstid och uppsigningstid,

. parternas kontaktpersoner for Avtalet med kontaktuppgifter, och

. parternas underskrifter.

Huvudavtalsmallarna ir utformade enligt avtalspraxis pa it-omradet dir huvudavtalet ar
kortfattat och dir den stora mangden av avtalsinnehallet placeras 1 de olika bilagorna.
Omstindigheterna i det enskilda fallet avseende it-tjanstens, alternativt it-projektets,
tillhandahallande avgoér vilka bilagor som behover tillféras Avtalet. Fragan om
Leverantoren ska behandla personuppgifter f6r Kundens rikning eller inte blir
exempelvis avgorande for om ett personuppgiftsbitrides-avtal ska utgora bilaga till
Avtalet.

I avsnitt 2.2-2.10 kommenteras de generiska regleringar som aterfinns i samtliga
huvudavtalsmallar. I de efterfoljande avsnitten 3—7, kommenteras sedan de mer specifika

regleringar for it-konsult, it-drift, it-support, it-projekt och agila it-projekt.
2.2 Parter och Bakgrund

Inledningsvis i samtliga huvudavtalsmallar anges parterna som, samstimmigt med it-
avtalsvillkoren, definieras som ”Leverantéren” och ”Kunden”. Uppgift om parternas
formella namn, saisom naringsidkares foretagsnamn, anges tillsammans med

organisationsnummer och registrerad adress.

I avsnittet "Bakgrund” anges allmin bakgrund till Avtalet med en beskrivning av
parterna, deras verksamhet och de upphandlade it-tjdnsterna eller it-projekten under
Avtalet. Hir, liksom i andra gramarkerade filt i huvudavtalsmallarna, 4r tanken att

anvindaren fyller i aktuella uppgifter.

2.3 Definitioner och Dokument

Definitioner anges i respektive it-avtalsvillkor, men ocksé i huvudavtalet och Gvriga

bilagor till Avtalet. Om ytterligare definitioner av allmin karaktir behover inforas gors

@
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det med f6rdel 1 huvudavtalet under rubriken ”Definitioner”. Om ytterligare definitioner

av specifik karaktir beh6ver inforas, gors detta 1 den bilaga dar definitionen anvinds.

I avsnittet "Dokument” presenteras de dokument som ingar i Avtalet. Utover
huvudavtalet och it-avtalsvillkoret, férekommer ett antal foreslagna bilagor beroende pa
vilka it-tjanster eller it-projekt som ska tillhandahallas. Av avsnittets andra punkt framgar
att Avtalets handlingar i hindelse av konflikt ska dga féretride 1 den ordning som anges i
avsnittet, att sarskild prioritet géller f6r dndringar och tilligg till Avtalet, samt att
Personuppgiftsbitridesavtalets regleringar alltid ska ha foretrade framfor Gvriga
avtalsdokument i de fall motstridigheter r6r behandling av personuppgifter. Anvindaren
bor uppmirksamma att dndringar av vilka dokument som ska inga i Avtalet, och i vilken

ordning de anges, paverkar bilagehidnvisningarna i huvudavtalsmallarna.

Huvudavtalsmallarna dr framtagna utifran tanken att Tjdnstebeskrivning,
Kravspecifikation och Uppdragsbeskrivning, samt 6vriga avtalsbilagor, dr upprittade for
att spegla parternas faktiska 6verenskommelse. Eftersom upphandlingsunderlag och
Leverantorens anbud ofta innehaller alternativa krav och foérslag som inte senare blir
avtalsinnehall, féreslar vi att parterna upprattar avtalsbilagor som avspeglar vad parterna
slutligen kommit Gverens om, i stillet for att biligga upphandlingsunderlag och anbud.
Det sagda far inte innebdra att det uppstar en férindring av kraven i férhallande till
upphandlingsunderlaget. Vid eventuell oenighet avseende avtalsinnehallet far
upphandlingsunderlaget en sirskild betydelse vid tolkning, vilket fortydligas 1 it-
avtalsvillkoren, se exempelvis punkt 10.1 i eSams Allminna villkor for it-drift.! For det
fall anvindaren 6nskar infoga upphandlingsunderlag och anbud som bilaga till Avtalet,
bér anvindaren 6verviga om foljdindringar i huvudavtalsmallarna och it-avtalsvillkoren
kan behova genomforas, eftersom avtalsdokumentens regleringar inte ér skrivna for en
sadan situation. Om anvindaren viljer att inte uppritta nya bilagor av
upphandlingsunderlaget efter meddelat tilldelningsbeslut utan i stallet vill hinvisa till
redan upprittade underlag (exempelvis forfraigningsunderlag, anbud och besvarade
fragor) sa kan det vara battre att fora in limpliga formuleringar fran huvudavtalsmallarna
i redan befintliga upphandlingsunderlag/mallar/avtalsvillkor innan tidpunkten f6r
annonsering eller utskick av forfraigan. Regleringarna 1 eSams it-avtalsvillkor hanvisar
genomgdende till de déri angivna bilagorna (inte till upphandlingsunderlaget) och det
rekommenderas darfor inte att eSams standardavtalsvillkor anvinds om inte bilagor som

Tjanstebeskrivning, Kravspecifikation och Uppdragsbeskrivning utgér en del av Avtalet.

! ”Vid oklarhet eller tvist om fel eller brist ska anses f6religga ska upphandlingsunderlag och kravspecifikation tillmitas sirskild betydelse vid
tolkning av parternas avsikt med Avtalet.”.
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2.4  Tjanstens tillhandahallande m.m.

I huvudavtalsmallarnas avsnitt 4, ”Tjinstens tillhandahallande” alternativt ”Projektets
genomférande”, aterfinns 6vergripande regleringar med hinvisning till Avtalets centrala
bilagor. I avsnittets andra punkt ska ”Avtalad startdag” alternativt ”Avtalad leveransdag”
anges, beroende pa om en it-tjanst eller ett it-projekt ska tillhandahallas. Definition av
begreppen aterfinns i it-avtalsvillkoren, men i korthet kan sagas att det ar den dag som
parterna 6verenskommit att it-tjansten eller resultatet av it-projektet ska tillhandahallas. I
avsnittet finns 1 vissa av huvudavtalsmallarna reglering om ”Faktisk startdag” eller
”Faktisk leveransdag” samt forsening, med hinvisning till tillimpliga regleringar i

respektive it-avtalsvillkor.

2.5 Ersattning och betalningsvillkor

Parterna reglerar forutsittningar for ersittning och betalningsvillkor i bilaga till

huvudavtalet, vilket lyfts fram i ett sdrskilt avsnitt av huvudavtalet.

2.6 Behandling av personuppgifter

Nir Leverantoren tillhandahaller en it-tjanst, eller genomfor ett it-projekt, behandlar
Leverantoren vanligen personuppgifter f6r Kundens rakning. Leverantoren dr dé att
definiera som ett personuppgiftsbitride och Kunden som personuppgiftsansvarig i
enlighet med dataskyddsférordningen. Parterna ska da inga ett personuppgiftsbitrides-
avtal, vilket bor utgora en bilaga till huvudavtalet tillsammans med underbilagan
Instruktion. For det fall det i samband med upphandlingen framstar som att
Leverantoren inte kommer att behandla personuppgifter f6r Kundens rikning, men om
det samtidigt inte gar att utesluta, kan parterna infoga nedan alternativa reglering 1
Avtalet 1 stillet. Parterna atar sig dd att uppratta ett personuppgiftsbitridesavtal for det
fall Leverantoren vid en senare tidpunkt behandlar personuppgifter f6r Kundens

rikning.

“For det fall Leverantéren kommer att behandla personuppgifter f6r Kundens rikning,
ska Parterna inga ett personuppgiftsbitridesavtal som nirmare reglerar forutsittningarna
tor Leverantorens behandling av personuppgifter £6r Kundens rikning.
Personuppgiftsbitridesavtalet ska utgora Bilaga /ange nummer] till Avtalet. Enbart den
omstindighet att Parterna ingar ett personuppgiftsbitrides-avtal ska inte innebara att

Leverantoren ska dga ritt till ytterligare ersittning.”
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2.7 Avtalets |6ptid

I ett sirskilt avsnitt i huvudavtalet regleras Avtalets 16ptid. Regleringen varierar nagot i
sin utformning beroende pa om huvudavtalet avser ett I6pande tjinsteavtal (it-drift eller

it-support), ett it-projektavtal eller ett it-konsultavtal.

Vad giller avtalstidsregleringen 1 de I6pande it-tjansteavtalen och i it-konsultavtalet
aterfinns det tva alternativa regleringar som anvandaren kan vilja mellan. Regleringen ar
utformad pa det satt att Avtalet trider i kraft da det undertecknats av behoriga
toretradare, och 16per till en viss angiven tidpunkt. Om Avtalet inte sdgs upp till
upphérande f6rlings Avtalet med en viss angiven forlingningsperiod, men lingst till ett
visst angivet datum. I det férsta alternativet anger anvindaren uppgifter avseende
inledande avtalsperiod och till vilket datum Avtalet som lingst ska gilla, och vad giller
uppsigningstid och férlingningsperiod aterfinns en foreslagen reglering. I det andra
alternativet anger anviandaren uppgifter avseende inledande avtalsperiod, uppsigningstid,
torlingningsperiod, samt till vilket datum Avtalet som lingst ska gilla. En skillnad mellan
de tva alternativa regleringarna bestér i att Kunden i det forsta alternativet ges en ensidig
ritt att siga upp Avtalet, medan det andra alternativet innehaller en 6msesidig ritt fir

béida parter att siga upp Avtalet till upphorande.

Anvindaren bor vid valet av reglering vara uppmarksam pa de konsekvenser som de
alternativa regleringarna ger upphov till nir uppsigningstider och datum infogas till
skrivningarna. Upphandlingslagstiftningens regler behover beaktas och da sarskilt
proportionalitetsprincipen, om Kunden ges en ensidig ritt till uppsidgning av Avtalet med

langa forligningsperioder.
2.8  Overlatelse, andringar och tillagg

Eftersom bestimmelser om Overlitelse av Avtalet och regleringar om dndringar och
tilligg till Avtalet dr viktiga ordningsregler f6r hur parterna far férfoga 6ver Avtalet, har
vi valt att lyfta upp dessa regleringar fran it-avtalsvillkoren till huvudavtalet. Placeringen i
huvudavtalet innebar att regleringarna far en hogre prioritet, vilket syftar till att f6rhindra
att det materiella innehallet férindras genom att andra regleringar fors in i Avtalets

ovriga bilagor.
2.9 Sakerhetsskyddsavtal

For det fall Kundens verksamhet omfattas av krav pa sikerhetsskydd enligt
sikerhetsskyddslagen (2018:585), och Kunden stillt krav pa att ett sikerhetsskyddsavtal

ska ingds med Leverantoren och/eller undetleverantor, ska Avtalets giltighet vara
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beroende av ett sadant giltigt sikerhetsskyddsavtal triffas. Vidare behéver anvindaren
overvaga om huvudavtalsmallen och it-avtalsvillkoret beh6ver anpassas eller utvecklas

for att bittre reglera forutsittningarna da ett sikerhetsskyddsavtal ska ingas.

Sakerhetsskyddsavtal pa niva 1-3 ska ingds med Leverantéren och samtliga
underleverantorer som deltar i den sikerhetskinsliga verksamheten. Sikerhetsskyddsavtal

bér ingas sa snart det dr mojligt, dock senast i samband med att Avtalet undertecknas.

Sikerhetsskyddsavtalet dr startpunkten for de kontroller som behéver vidtas rorande
informationssikerhet, fysisk sikerhet och personalsikerhet innan Leverantéren och/eller
underleverantor far delta 1 den sakerhetskinsliga verksamheten. Anvindaren behéver
6verviga om Avtalets regleringar avseende Avtalad startdag/leveransdag, Leveranstest
och forsening behdver anpassas med anledning av de aktiviteter som

sikerhetsskyddsavtalet kriver.

Sikerhetspolisen tillhandahaller avtalsmallar f6r sikerhetsskyddsavtal och vigledning i
sikerhetsskyddsfrigor, som finns pi myndighetens webbsida.’

Sakerhetsskyddsavtalet ska ha foretride framfor samtliga 6vriga regleringar i Avtalet vid
motstridigheter. Av denna anledning foreslar vi att sikerhetsskyddsavtalet infogas sisom
bilaga 1, vilket innebir en forskjutning av 6vriga foreslagna bilagor. Vi foreslar vidare att
nedan reglering infogas till Avtalet, i ett nytt avsnitt som limpligen placeras efter

avsnittet om kontaktpersoner och samverkan i respektive huvudavtalsmall.

“Da Kundens verksamhet omfattas av krav pa sikerhetsskydd enligt
sikerhetsskyddslagen (2018:585) har ett sikerhetsskyddsavtal ingatts, som utgor Bilaga 1,
Sakerhetsskyddsavtal, till detta Avtal. Med tilligg till vad som anges ovan i punkt 3.2
avseende prioritetsordning, ska Sikerhetsskyddsavtalet dga foretride framfor Gvriga

regleringar i Avtalet.”

2.10 Signering

I huvudavtalsmallarna dr utgangspunkten att Avtalet signeras fysiskt av parterna. For det
fall anvindaren vill signera Avtalet genom elektronisk signering erbjuds nedan en

alternativ skrivning som anvindaren kan infoga 1 huvudavtalsmallarna.

“Avtalet har signerats digitalt 1 ett (1) eller flera originalexemplar och exporterats via

PDF eller pa annat elektroniskt sitt, vilka alla dr att betrakta som original.”

2 https://sakerhetspolisen.se/verksamheten/sakerhetsskydd/ sakerhetsskyddsavtal-vid-upphandlingar-och-samarbeten.html.



2022-11-30

Vid valet av elektronisk signering bor anvindaren sirskilt beakta de myndighetsinterna
regler som giller avseende elektronisk signering, for att uppfylla de rittsliga krav som

stills exempelvis avseende arkivering och gallring.

Anvindaren bor ocksa i samband med signering av Avtalet beakta de
upphandlingsrittsliga reglerna om avtalsspirr, som exempelvis aterfinns i 20 kap. lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling.

3. Sarskilt om huvudavtalet for it-
konsulttjanster

3.1 Konsulttjanstens tillhandahallande

Eftersom eSams Allméinna villkor f6r it-konsulttjanster dr utformat for att anvindas till
avtal for bade uppdrags- och resurskonsulter, har huvudavtalsmallen utformats pa
motsvarande sitt. Mot denna bakgrund har tva alternativa regleringar tagits fram till
punkt 4.2 i huvudavtalsmallen avseende leveranstid. I det forsta alternativet regleras
avtalad leveransdag for uppdragskonsultens resultat, som anvindaren behéver ange 1 det
gramarkerade filtet. I det andra alternativet, som ir avsett for resurskonsult, hinvisas till
bilaga Tjinstespecifikation, dir datum for uppdragstidens start och slut ar tinkt att

regleras, for de resurskonsulter som Avtalet omfattar.

3.2 Behandling av personuppgifter och sekretess

En konsult kan komma att behandla personuppgifter inom ramen for sitt uppdrag, och
verka inom en myndighet dir sekretessreglerade uppgifter férekommer. Om sa idr fallet
kan bade bestimmelserna i dataskyddsférordningen och bestimmelserna i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) bli tillimpliga. Bedomningen av hur dessa bestimmelser
ska tillimpas kan variera beroende pa om Avtalet avser en uppdrags- eller resurskonsult.
Vigledning avseende dessa fragor finns i Kommentar till eSams Allminna villkor f6r it-

konsulttjanster och eSams vigledning Outsourcing 2.0 — En vigledning om sekretess
och dataskydd.’

3 Kommentaren och vigledningen finns pa eSams webbsida, www.esamverka.se.
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4. Sarskilt om huvudavtalet for it-drift

4.1 Inférandeprojekt

Vid inférande av mer omfattande it-drifttjinster behover ett antal forberedelser
genomforas f6r att Kunden ska kunna anslutas till Leverantorens drifttjanst. Dessa
torberedelser genomfors vanligen i projektform 1 enlighet med en éverenskommen
inférandeplan. Leverantérens ansvar och ataganden for inférandeprojektet i stort

beskrivs 1 bilaga Inférandeprojekt.

4.2  Servicenivaer (SLA)

Vid tillhandahallande av it-drifttjainster och andra it-infrastrukturtjanster 6verenskommer
parterna vanligen om garanterade Servicenivaer (SLA), exempelvis avseende
tillgdnglighet. I det allméinna villkoret for it-drift ar utgangspunkten att garanterade
Servicenivaer regleras i en sirskild bilaga och huvudavtalsmallen utgar féljaktligen fran
detsamma. I huvudavtalsmallen hinvisas saledes endast till de garanterade
Servicenivderna som anges, tillsammans med matmetoder och beridkningsmodell for vite,

1 bilaga till Avtalet.
4.3 Sakerhetsforeskrifter

Om Kunden vill sikerstilla att Leverantéren foljer specifika foreskrifter fOr it-sdkerhet
kan en sarskild bilaga for sikerhet infogas till Avtalet. Sdkerhetsforeskrifter som
LeverantOren atar sig att folja ar av sirskild vikt vid exempelvis behandling av
personuppgifter och hinvisningar kan darfér forekomma fran
Personuppgiftsbitridesavtalet, och tillhérande Instruktion, till den sdrskilda
sikerhetsbilagan. Om sikerhetsbilaga inte inkluderas i Avtalet dterfinns regleringar om

generella sikerhetskrav i avsnitt 21 i eSams Allmédnna villkor £6r it-drift.



2022-11-30 @

5. Sarskilt om huvudavtalet for it-
support

5.1 Tjanstens tillhandahallande

Omfattningen av Tjinsten, det vill siga it-supporttjanstens innehall och specifikation, ska
enligt huvudavtalet och eSams Allmédnna villkor for it-support anges 1 bilagan
Tjanstebeskrivning it-support. De Supportobjekt som vid var tid omfattas av Avtalet ska
daremot anges 1 bilaga Specifikation. Syftet med denna uppdelning ar att skapa en tydlig
separat sammanstillning 6ver Supportobjekten som méjliggor forindring av de

Supportobjekt som Avtalet omfattar.

5.2 Servicenivaer och sakerhetsforeskrifter

Vad avser avsnitten “Servicenivaer (SLA)” och “Sakerhetsféreskrifter” i huvudavtalet for
it-support ir vad som sdgs ovan under punkterna 4.2 och 4.3 tillimpligt dven for it-

supporttjanster.

6. Sarskilt om huvudavtalet for it-
projekt
6.1  Projektets genomfdrande

I huvudavtalet f6r it-projekt hinvisar de centrala regleringarna om Projektets
genomforande till bilagorna Kravspecifikation och Projektplan. Kravspecifikationen
beskriver de krav som Leveransen ska uppfylla vid genomférande av Projektet och
tillhandahallande av Leveransen, exempelvis avseende funktionalitet, arkitektur och
sikerhet. Projektplanen avser en beskrivning av hur Projektet ska utféras, inklusive
aktiviteter, arbetsuppgifter, tidplan, projektorganisation, allokerade resurser och
testkriterier. Tidplanen utgdr enligt huvudavtalet f6r it-projekt underbilaga till

Projektplanen.
6.2 FOrsening av Leveransen

Parternas 6verenskommelse om Avtalad leveransdag tillsammans med regleringar om

forsening och leveransforseningsvite dr ofta av central betydelse i ett traditionellt it-
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projektavtal. Huvudavtalet fOr it-projekt hinvisar i punkt 4.3 till avsnitt 7 i eSams
Allminna villkor f6r it-projekt dir standardregleringar aterfinns. Det dr viktigt att
overviga om den leveransforseningsreglering som aterfinns i it-avtalsvillkorets punkt 7.1
ar andamalsenlig for det aktuella Avtalet vad avser procentsats, Vitesgrundande belopp

och det antal veckor som vitet ska utga.

7. Sarskilt om huvudavtalet for agila it-
projekt
7.1  Projektets genomfdrande

I huvudavtalet f6r agila it-projekt hinvisas 1 de centrala regleringarna om Projektets
genomférande till bilagorna Projektbeskrivning och Projektplan. Projektbeskrivningen dr
den Gvergripande bilaga som innehaller Projektmal samt férutsittningar, krav och
overgripande tidplan fér Projektet. Projektplanen utgor en detaljerad plan 6ver hur
innehallet i Projektbeskrivningen ska realiseras, med innehall enligt punkt 2.1 i eSams

Allminna villkor f6r agila it-projekt.

Slutleveransen och Delleveranser ska i alla delar 6verensstimma med
Kravspecifikationen, exempelvis avseende funktionalitet, arkitektur, sikerhet och
standard. Kravspecifikationen utgdr en underbilaga till Projektplanen som beskriver de

krav, samt prioritetsordning for dessa, som ska uppfyllas vid genomférande av Projektet.

7.2  Projektmetod

Huvudavtalet f6r agila it-projekt och eSams Allminna villkor for agila it-projekt utgar
fran att en agil projektmetod anvinds vid genomférandet av it-pojektet. Mer om den
agila projektmetoden kan ldsas i Kommentar till eSams Allmanna villkor for it-projekt
och eSams Allminna villkor for agila it-projekt.” Den agila projektmetod, inklusive
samverkansmodell, som Leverantoren ska tillimpa vid genomférandet av Projektet ska

enligt huvudavtalet beskrivas i bilaga Projektmetod.

+ Kommentaren finns pa eSams webbsida, www.esamverka.se.
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8. Avslutande kommentar

De huvudavtalsmallar som eSam tillhandhaller ska betraktas som ett forslag pa hur ett
huvudavtal i sin grundstruktur kan utformas. Varje del av huvudavtalsmallen behover
utvirderas utifran forutsittningarna i den enskilda upphandlingen och avtalssituationen. I
normalfallet beh6ver ett antal kompletteringar, fortydliganden och andringar goras i
avtalstexten. Om huvudavtalet ska utgéra ett ramavtal behover anpassningar goras till en
sadan avtalssituation och om flera it-tjinster ska tillhandahallas i samma huvudavtal

behover avtalssregleringarna utvecklas for det behovet.

Om tilligg och dndringar beh6ver gors i nagot av eSams allmanna it-avtalsvillkor gors

det enklast genom att inféra féljande reglering 1 huvudavtalet eller sirskild bilaga:

“Parterna har 6verenskommit om att foljande reglering ska ersitta punkt [ange punki] i

eSams Allminna villkor for it-projekt”
Eller

”Parterna har éverenskommit om att foljande tilligg ska goras 1 avsnitt [ange avsnitd] 1

eSams Allminna villkor f6r it-projekt”

Vid anvandning av huvudavtalsmallarna bor anvindaren vara inférstidd med den
komplexitet som omgardar utkontraktering och upprittande av ett it-avtal, med en rad
specifika juridiska fragestillningar att beakta 1 det enskilda fallet. Av denna anledning
uppmanar vi till att tidigt inkludera jurister eller andra avtalsspecilister 1 arbetet med att
anpassa huvudavtalsmallarna och anvinda eSams it-avtalsvillkor i samband med

upphandlingsprojekt.



