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Huvudavtal it-drift

Pa nista sida finner du en huvudavtalsmall f6r it-drift. Tanken ér att den kan anvindas
nir myndigheten saknar en huvudavtalsmall eller myndighetens mall av nagon anledning
inte passar for andamalet. Mallen dr utformad sa den kan anvindas tillsammans med

eSams allminna villkor for it-drift och 6vriga avtalsbilagor som anvindaren upprattar.

Avsikten dr att anvindaren ska kunna uppdatera och forindra avtalsinnehéllet utifrin
sina egna behov och att texten ska klippas in i myndighetens egen dokumentmall, dar
diarienummer, kinnetecken och andra uppgifter framgar. Vid de gramarkerade félten
behover anvindaren sjalv fylla i aktuella uppgifter. I vissa fall férekommer gramarkerade
falt med alternativa regleringar dir anvindaren viljer en av regleringarna och tar bort den

som inte giller.

Vid anvindning av denna mall lis ocksa Kommentar till eSams huvudavtalsmallar, som

innehiller instruktioner for hur mallen ska hanteras.


https://www.esamverka.se/stod-och-vagledningar.html

Avtal

om tillhandahallande av it-drift

Detta avtal om it-drift ("Avtalet”) har denna dag traffats mellan,

[Ange kund], [org.nr XXX-YYY], [adress], ("Kunden");

och

[Ange leverantér], [org.nr XXX-YYY], [adress], ("Leverantdren”).

Parterna ovan bendmns harefter som “Parterna” och var for sig som "Part".

1.1

1.2

1.3

3.1

BAKGRUND

Kunden &r en [ange “myndighet” eller annan offentlig organisation] med uppdrag att [ange Kundens
uppdrag] och har behov av it-drifttjanster fér sin verksamhet.

Leverantoren tillhandahdller [ange Leverantérens verksamhetsomrade] och har kunskap och erfarenhet
av tillhandahallande av it-drifttjanster.

Kunden har i och med detta Avtals ingdende uppdragit at Leverantoren, och Leverantéren har atagit sig,
att Iopande tillhandahalla Tjansten i enlighet med vad som anges i detta Avtal.

DEFINITIONER

Definitioner for detta Avtal jamte bilagor framgar av Bilaga 8, eSams Allmanna villkor for it-drift. Sarskilda
definitioner kan ocksa anges och anvéndas i detta huvudavtal och i dvriga bilagor till Avtalet.

DOKUMENT

Avtalet bestar av foljande handlingar.

i) Detta huvudavtal

ii) Bilaga 1 — Tjanstebeskrivning it-drift

iii) Bilaga 2 — SLA it-drift

iv) Bilaga 3 — Ersattning och betalningsvillkor
V) Bilaga 4 — Personuppgiftsbitradesavtal

Underbilaga 4.1 — Instruktion



3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

vi) Bilaga 5 — Inférandeprojekt
Underbilaga 5.1 — Inférandeplan
vii) Bilaga 6 — Sakerhet
viii) Bilaga 7 — Parternas samverkan
ix) Bilaga 8 — eSams Allménna villkor for it-drift (Version 2020-11-27)

| handelse av konflikt mellan bestdmmelserna i Avtalet ska handlingarna sinsemellan dga foretrade i den
ordning som anges ovan, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat. Andringar och
tillagg till Avtalet i enlighet med avsnitt 13 nedan, ska dga foretrade framfor tidigare reglering i Avtalet,
déar senare andringar och/eller tillagg ska ha féretrade framfor tidigare andringar och/eller tillagg. Villkor
i Bilaga 4, Personuppgiftsbitradesavtal, galler dock fore samtliga 6vriga regleringar i Avtalet, i de fall
motstridigheter rér behandling av personuppgifter. Hanvisning till bilaga i detta Avtal ska ocksa omfatta
eventuella underbilagor om omsténdigheterna inte uppenbart féranleder annat.

TJANSTENS TILLHANDAHALLANDE

| detta Avtal reglerar Parterna villkoren for Tjanstens tillhandahdllande. Leverantoren atar sig att
tillhandahalla Tjénsten i enlighet med villkoren i Avtalet jamte bilagor. Tjanstens narmare innehall och
specifikation framgar av Bilaga 1, Tjanstebeskrivning it-drift.

Tjansten ska tillhandahallas frdn och med Avtalad startdag, den [ange datum]. Parterna har
overenskommit om Acceptanstest och forutsattningar for godkénnande av Tjansten i enlighet med
avsnitt 4 i Bilaga 8, eSams Allméanna villkor for it-drift.

Om Tjansten inte tillhandahalls i enlighet med punkten 4.3 ovan, och Faktisk startdag intraffar efter

Avtalad startdag, ar Tjansten forsenad. Parternas &verenskommelse vad avser forsening och
leveransforseningsvite regleras ndrmare i avsnitt 5 i Bilaga 8, eSams Allmanna villkor for it-drift.

Om Tjansten ska utféras péd Kundens utrustning och/eller Kundens programvara ska forutséttningarna
for och omfattningen av detta narmare anges i Bilaga 1, Tjanstebeskrivning it-drift.

INFORANDEPROJEKT

Leverantdren ska ansvara for genomférande av Inforandeprojektet i enlighet med Bilaga 5,
Inforandeprojekt, och i dverensstdammelse med de tidsramar som anges i Underbilaga 5.1, Inférandeplan.

SERVICENIVAER (SLA)
Parterna har 6verenskommit om garanterade Servicenivaer for Tjansten i enlighet med Bilaga 2, SLA it-

drift. | bilagan anges ocksd matmetoder for Servicenivaer samt berakningsmodell for éverenskommet
vite som ska utgd manadsvis om Tjansten avviker fran garanterade Servicenivaer.

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Ersattning och betalningsvillkor regleras i enlighet med vad som anges i Bilaga 3, Ersattning och
betalningsvillkor.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vid tillhandahallande av Tjansten kommer Leverantéren att behandla personuppgifter for Kundens
rakning, varfor Parterna har ingadtt ett personuppgiftsbitradesavtal, i enlighet med Bilaga 4,
Personuppgiftsbitrddesavtal, som narmare reglerar forutsattningarna fér Leverantdrens behandling av
personuppgifter for Kundens rakning.



10.

11.

12.

12.1

12.2

SAKERHETSFORESKRIFTER

Vid tillhandahallande av Tjansten forbinder sig Leverantéren att i sin verksamhet f6lja, och att tillse att
de for vilka Leverantoren svarar foljer, de sékerhetsforeskrifter som narmare anges i avsnitt 21 i Bilaga 8,
eSams Allménna villkor for it-drift.

[Alternativ om Avtalet omfattar en Bilaga 6, Sikerhet

Vid tillhandahallande av Tjansten forbinder sig Leverantoren att i sin verksamhet folja, och att tillse att
de for vilka Leverantdren svarar foljer, de sékerhetsféreskrifter som narmare anges i, Bilaga 6, Sékerhet
och avsnitt 21 i Bilaga 8, eSams Allmanna villkor for it-drift.]

AVTALETS LOPTID

Detta Avtal trader i kraft ndr det undertecknats av behériga foretrddare for Parterna och galler till och
med den [ange datum]. Kunden har en ensidig ratt att, senast sex (6) manader innan avtalstidens slut,
pakalla forlangning av Avtalet. Kunden har ratt att pakalla sddan forlangning, med en foérlangningsperiod
om ett (1) ar i taget, med oférandrad uppsagningstid och pa i 6vrigt oférandrade villkor, dock léangst till
[ange datum]. Om Kunden inte pakallar forlangning upphor Avtalet att gélla vid den ursprungliga
avtalstidens eller vid férlangningsperiodens slut.

[Alternativ om dmsesidig rdtt till uppsdgning

Detta Avtal trader i kraft nar det undertecknats av behoriga foretradare for Parterna och galler till och
med den [ange datum]. Part ager ratt att sdga upp Avtalet till upphérande, genom skriftlig uppsagning
med [ange antal mdnader med bokstdver] ([ange antal manader med siffror]) manaders omsesidig
uppsagningstid. Om Avtalet inte sdgs upp av endera Part, forlangs Avtalet med [ange antal mdanader
med bokstdver] ([ange antal mdnader med siffror]) manader at gangen, med oférandrad uppsagningstid,
och fram till och med den [ange datum] da Avtalet upphdr utan uppsagning.]

KONTAKTPERSONER OCH SAMVERKAN

Var Part har utsett féljande kontaktpersoner for fragor rérande Avtalet. Byte av kontaktperson ska
meddelas motparten skriftligen.

Kundens kontaktperson Leverantdrens kontaktperson
Namn: [ange for- och efternamn] Namn: [ange for- och efternamn]
Titel: [ange arbetstitel] Titel: [ange arbetstitel]

E-post: [ange e-postadress] E-post: [ange e-postadress]
Telefon: [ange telefonnummer] Telefon: [ange telefonnummer]
Adress: [ange adress] Adress: [ange adress]

[Tilligg om Avtalet omfattar en Bilaga 7, Parternas samverkan

Parterna har kommit 6verens om att samverkan mellan Parterna ska ske under avtalstiden i enlighet med
Bilaga 7, Parternas samverkan.]

OVERLATELSE

Kunden &ager inte ratt att utan Leverantorens skriftliga tilldtelse Overlata eller pantsatta rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet till annan.

Oaktat det foregaende, ager Kunden réatt att overlata hela eller delar av Avtalet till myndighet eller annan
organisation som helt eller delvis tréader in eller 6vertar Kundens verksamhet eller offentliga uppdrag.



12.3 Leverantbren &ger inte ratt att utan Kundens skriftliga godkénnande 6verlata eller pantsatta rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet till annan. Ett byte av leverantor far dock ske med stéd av 17 kap. 13
§ LOU och 16 kap. 13 § LUF.

13. ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar av och tillaigg till Avtalet dr endast bindande efter skriftlig &verenskommelse som
undertecknats av behoriga foretradare for parterna och om sadan férandring ar i verensstammelse med
upphandlingslagarnas andringsbestammelser.

Avtalet har upprattats i tva (2) originalexemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

[Ort] den [datum]

[Kunden] [Leverantéren]

[Namnfértydligande fér behérig foretridare] [Namnfértydligande fér behérig féretridare]
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